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Is Doyumu Kavrami ve Degerlendirilmesi Gelistirilmis is

Betimlemesi Olcegi
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]

[Concept and Evaluation of Job Satisfaction: Developed Job Satisfaction

Index]

OZET

Bu calismada is doyumu kavraminin evrensel olarak kapsami, is doyumunu belirleyen neden ve etkiler
kuram olarak incelenmis, is doyumunun degerlendirilmesinde kullanilan 6lgekler tanimlanmistir. Bireylerin
isleriyle ilgili gelistirdikleri olumlu duygu durumu olarak tanimlanan is doyumunun verimlilik
calismalarinda siklikla arastirilmasi nedeniyle bu durumu tiim yonleriyle degerlendirmek igin gesitli 6lgekler
kullanilmaktadir. Farkli kiiltiirlerde olusturulan 6lgeklerin iilkemiz ¢aliganlarinin tiimiinde giivenle
uygulanabilmeleri i¢in gelistirilmeleri gereklidir. Bu ¢alismanin amaci iilkemiz kosullarina uygun olarak
yeniden olusturulan ‘Gelistirilmis Is Betimlemesi Olgegi’ nin tanitilmasidir.

SUMMARY

In this study; the reasons and effects determining job satisfaction were analyzed in a theoretical basis by
universally defining the content of job satisfaction concept and scales utilized in the assessment of job
satisfaction were described. Job satisfaction is defined as the positive state of mood developed by
individuals in relation with their jobs and in order to evaluate this concept which is frequently analyzed in
efficiency studies, various scales are used. These scales created in different cultures must be improved so
that they can be safely applied to all the employees in our country. The aim of the study is to introduce the
‘Developed Job Descriptive Index” which has been reestablished according to the needs of our country.

Saglik ve verimlilik aragtirmalarinin sik kullanilan
degiskeni olan is doyumu, bireyin isini yaparken
algiladig1 hosnutluk duygusu olarak tanimlanmaktadir
(1-3). Bu duygu zaman iginde, calisanin igini ve is
cevresini degerlendirerek gelistirdigi bir durumdur
(3,4). Baz1 yazarlar is doyumunu ¢alisanlarin islerine
iligkin, sahip olduklari olumlu yonde tutum ya da
kisinin isini degerlendirmesi sonucu eristigi olumlu
duygu durumu olarak tammlamaktadir (4-7).

Ozellikle sanayi devrimini izleyen yillarda nemi Bu
giderek anlagilan is doyumu kavrami, bireylerin biyo-
psiko-sosyal saghgr ve kurumlarin verimliligi
acisindan incelenmesi ve gelistirilmesi gereken bir
unsurdur.

Uluslararas1 Caligma Orgiitii (ILO)’niin tanimina
gore is doyumu, iscinin isini yaparken ya da yapmasi
sayesinde, gereksinimlerini kargilayabilme diizeyinin
bir tirevidir (2). Is doyumu kavrami ilk olarak
1920’11 yillarda olusmus, asil 6nemi 1940’11 yillarda
anlagilmigtir. Herzberg, Mausner ve Synderman 1959
yilinda i doyumu ve doyumsuzlugunun farkli
faktorler sonucu olustugunu savunmuslardir (8-12).

Bu arastirmacilara goére is doyumu kisinin iginde
kazandig1 basari, elde ettigi saygi gibi unsurlarla; is

basar1
doyumsuzluga yol

goriiglere ek

(ticret, terfi, ilerleme

(1,2,13-19).
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doyumsuzlugu, olumsuz g¢alisma ortam ve iliskileri
nedeniyle olusmaktadir Arastirmacilara gore fizik
kosullarin diizeltilmesi is doyumunu artirmadig: gibi,
elde edememe ve
agmamaktadir.
izleyen arastirmalarla incelenmis, destekleyen ve
desteklemeyen sonuglar elde edilmistir. Bu nedenle
daha sonralar1 is doyumu; igin bir¢cok yoniine iligkin
sahip olunan olumlu bir tutum olarak ele alinmustir.

olarak
doyumunun hem icsel (isin kendisi, kisisel gelisim ve
basari i¢in sagladigi olanaklar), hem de digsal 6diiller
olanagi
olusturulan bir kavram oldugunda birlesmektedir

gorememe de
Bu gorisler,

saygi

aragtirmacilar s

gibi) tarafindan

Is doyumu, dogrudan yasam doyumunu etkilemesi
nedeniyle bireyler, iiretkenlikle iligkisi nedeniyle de
kurumlar agisindan nem tagir (11).

Cherniss, tiikkenmisligi, tim birimlerin karmagik
bir sekilde iligkisini igeren bir stress denklemi olarak
gormiis ve bunun ilerleyici bir siire¢ oldugunu
belirtmistir. Robbins ig doyumunu bireyin yaptig1 is
hakkindaki genel tavri olarak tanimlamistir (1,5).
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Is doyumunun nedenlerini ve etkilerini
aciklamaya yonelik bazi kuramsal yaklagimlar vardir.
Tarihsel olarak birbirini izleyen bu kuramlar icerik ve
stire¢c kuramlari olarak iki grupta incelenebilir (5,7).

Icerik Kuramlari, nelerin giidiilemeye yol agtig1i
konusunu incelemistir.

Bunlar: Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi
Kurami, Frederick Herzberg’in Cift Etki Kurami ve
Clayton Alderfer’in ERG kuramudr.

1-Maslow, insan1 gereksinme duyan bir varlik
olarak tanimlayarak, bireyleri doyum saglamak iizere
davranista bulunmaya siiriikleyen giidiileri ii¢ temel
varsayimla agiklamistir:

-Her  davramis,  gereksinimleri  gidermeye
yoneliktir, yalmiz  giderilmeyen  gereksinimler
davranisi etkiler.

-Gereksinimler  temelden (fizyolojik-yeme,

barinma), karmasiga (benlik, basarma, kendini
gerceklestirme) dogru siralama gosterir.

-En alt dizeydeki gereksinim giderilince bir
sonraki gereksinime gegilir.

Maslow’un gereksinimler hiyerarsisi, fizyolojik-
glivence, sevgi-aidiyet, saygi-kendini gergeklestirme
seklinde temelden karmasiga dogru siralanmaktadir.
Maslow bu kuramini dogrudan i yasamina
uygulamay1 diislinmemistir. Ancak anlagilabilir olusu
nedeniyle en ¢ok bilinen doyum kurami olmustur.
Davraniglarin ana giidiisel {iirliniinii doyum olarak
tanimlayan Maslow giidiileme ile verimlilik
arasindaki iliskiye aciklik getirmemistir (2,11,12,23).

2-Herzberg’in iki Etmenli Is Doyumu Kurami’na
gore is doyumunu etkileyen olumlu etmenler;
bagarma, ait olma duygusu, sorumluluk alabilme,
isinde ilerleme-kendini gelistirme iken, olumsuz
etmenler, belirsizlik, maddi yetersizlik ve olumsuz
fizik kosullar olarak tanimlanir (2,11,12,23).

Olumlu etmenlere gudi etmenleri ya da gudu
gereksinimleri de denilmektedir. Olumsuz etmenler
Oziinde caliganin is etkinligiyle degil, is ¢cevresi ya da
isteki konumuyla iliskili oldugu i¢in hijyen etmenleri
olarak adlandirilir.

Giidi etmenleri isin kendi dogas1 ve sonuglariyla
ilgilidir. Is doyumuna neden olan etmenler kisinin
kendini  gergeklestirme  gereksinimini  gideren
etmenlerdir. Bu kurama gore olumlu (gidu)
etmenlerin beslenmesi is doyumu saglarken, hijyen

etmenlerinin  beslenmesi is  doyumsuzlugunun
Onlenmesine katkida bulunur ancak is doyumu
saglamaz.

Oyleyse iste doyumlu olmanmn karsiti iste
doyumlu olmamak; iste doyumsuz olmamanin karsiti
da iste doyumlu olmak degildir. Herzberg’in kuranu
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onemli katkilarina kargin yontem hatalari (kisith
Ornek gibi) nedeniyle elestirilmistir (11,12,20-23).

3-Clayton Alderfer’in ERG Kurami, Ingilizce
var olma (Existance), aidiyet (Relatedness) ve
gelisme  (Growht) sozciiklerinin  bas  harfleri
kullanilarak isimlendirilmigtir. Var olma; temel
gereksinimleri, aidiyet; sosyal iliski gereksinimini,
gelisme; kisisel gelisim gereksinimidir. ERG Kuramu
ii¢ temel varsayimdan olusur:

-Her duzeydeki gereksinim doyurulunca daha
fazlas1 arzu edilir (gereksinim doyumu).

-Alt  dlzeydeki gereksinimler daha fazla
doyurulunca, daha lst diizeydekilere istek artar (istek
guclenmesi).

-Ust diizeydeki gereksinimler az doyurulursa, alt
duzeylere daha fazla istek duyulur (gereksinim
hiisran1) (2,11,12,23).

Stire¢ Kuramlar1 daha ¢ok giidiisel siirecin nasil
isledigini incelemektedir. Iki 6nemli kuram vardur,
Wroom’un Beklenti Kurami ve Porter Lawyer
Kuram.

1-Wroom’un Beklenti Kuram

Bu kurama gore ¢aligani ¢caba harcamaya iten giic,
gelecek hakkinda beklentileri ve gelecekte elde
edecekleridir.  Wroom bireylerin  iki  kosulda
calistiklari1 ~ belirtmistir.  Bunlar  ekonomi  ve
gidiidir. Burada kiginin c¢aligmayr c¢alismamaya

tercih edisi anlasilmaktadir. Wroom’un kuramu
bireyin kazang beklentisinin  yiiksek  oldugu
durumlarda calismay1 tercih edecegini
vurgulamaktadir (23).

2-Porter - Lawyer Kuram

Bu kuramda o&dillerin doyuma yol agtigi,
performansin 6diil ile baglantili oldugu varsayimi
gecerlidir (23).

Kurama gore iyi performans ddule yol acar bu da
doyum saglar. Poter ve Lawyer odiilleri igsel ve
digsal olarak ikiye ayirirlar.

Igsel odiiller is gorenin isinde gosterdigi yiiksek
performans nedeniyle isin kendisince verilir ve {ist
diizey gereksinimlerin karsilanmasini saglar.

Digsal odiiller, orgiit tarafindan verilen ve alt
diizey gereksinimleri karsilayan odiillerdir. Bu
kuramda bir seyin Odiil sayilabilmesi igin odiilii
alanin o ddiile olumlu deger vermesi gerekir. Kurama
gore performans; kiginin odiile verdigi deger, caba,
cabanin  Odiillendirilmesi, bireyin yetenek ve
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ozelliklerinden oranda  etkilenmektedir

(2,12,23).

blyik

is doyumunu belirleyen unsurlar

Is doyumunu belirleyen unsurlar, bireysel ve
kurumsaldir (1). Bireyin is yasamindan beklentileri
ve yasadiklarinin uyumlu olusu doyumlu bir is
yasami saglayip, verimliligini artirabilir. Kurumsal
nedenlerden kaynaklanan doyumsuzluk duygusu ise
bireyin kurumdan uzaklagsmasina ve is giici kaybina
neden olabilir.

Farkli meslek gruplarinin is doyumunun farkli
oldugu saptanmistir. Bu farkliliklar;  mesleki
sayginlik, is tizerindeki denetim, calisma grubunun
biitiinlesme  diizeyi, mesleki topluluk olusturma
olarak tanimlanan dort temel etmen ile agiklanmisgtir.

Bu etmenlerden en Onemlisi  meslegin
sayginligidir. Sayginlik arttigi 6l¢iide is doyumu da
artmaktadir. Calisganin kendi isi ve digerlerinin igi
iizerindeki denetiminin artmasi, yani Orgiit icindeki
konumunun  giiglenmesi de i  doyumunu
artirmaktadir (1-3).

Calisma gruplarinin biitiinlesme diizeyi ise isin,
calisanlar1 birlikte calismaya yonlendirme diizeyinin
bir tlrevidir. Biitiinlesme diizeyi arttik¢a is doyumu
da artmaktadir.

Hackman ve Oldham isin temel yapisiyla iliskili,
icsel unsurlari iceren bes faktor belirlemistir. Bunlar;
isin gerektirdigi beceri gesitliligi, isle Ozdeslesme,
isin anlami, otonomi ve geri bildirimdir. Bir isin
calisana doyum vermesi i¢in bu Ozelliklere sahip
olmast gerektigini savunmus ve bu boyutlara
yogunlagarak bir dlgek gelistirmislerdir.

Kisilikle ilgili degiskenlerin de is doyumunu
etkileyebilecegi, ancak bu etkinin var olan duruma
olumlu ya da olumsuz tepki gostermekle siirh
kaldig1 anlagilmistir.

Bazi aragtirmacilar i doyumunu ise devam, is
yontemlerinin  gelistirilmesi ve is ortamindaki
isbirliginin artirilmas1 gibi alanlarda davranislarin
nedeni olarak gdrmekte, digerleri sonug ya da bulgu
olarak ele almaktadir. Arastirmacilara gore yetersiz is
tasarimi hem is doyumsuzlugunu hem olumsuz is
davraniglarini ortaya ¢ikarmaktadir (1,11,19-22).

is Doyumunun Degerlendirilmesi
Is doyumu konusunda yapilan arastirmalarin
onemli bir bolimil, is doyumunun OoOlgiilmesi ile

ilgilidir. Tlk yillarda ¢alisanlarla yapilan goriismeler
ve acik uglu sorularla incelenen bu konu, zamanla bir
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tutum Ol¢iimii olarak standart Olgme araglarryla
incelenmeye baglanmigtir. Bunun baslica nedeni, is
doyumunun ¢ok boyutlu yapida olusudur (2,11).
Ulkemizde gegerlilik ve giivenilirligi sinanmus
olan bazi 6l¢ekler sunlardir:
"1 Minnesota  Doyum  Olgegi
Satisfaction Questionnarie) - (MSQ)
] Is Betimlemesi Olgegi (Job Descriptive Index)-
(JDI)
] Maslach Tiikenmislik Olcegi
1 Ise Bagh Gerginlik Olcegi
] Kisa Semptom Olgegi
1 Is Doyumu Olgegi
1 Sirekli Ofke-Ofke ifadesi Tarz1 Olgekleri
1 Ise Bagl Gerginlik Olgegi
[ Gelistirilmis Is Betimlemesi Olgegi
Bu testlerin bir kismina gegerlilik-guvenilirlik
calismalar1 yapilmis olmasina karsin, uygulamada ig
tutarlilik katsayilarinin diisiik oldugu gdsterilmistir.
Bu nedenle llkemiz galisanlarinca kolay anlasilabilen
ve kisa siirede yanitlanabilen yeni 6lgeklerin
gelistirilmesi 6nemlidir (1-4,23).

(Minnesota

Minnesota Doyum Olcegi

Weiss ve arkadaglari tarafindan 1976 yilinda
gelisgtirilmistir. Bu o6lgek is doyumunu toplam 20
boyut iizerinden degerlendirmektedir. I¢sel, digsal ve
genel doyum maddelerinden olugmaktadir.

Genel doyum igsel ve digsal puanlarin derecesi ile
dogru orantilidir. Diinyada ve Tiirkiye’de yaygin
olarak kullanilmaktadir. MDO ve IBO gibi 6lgeklerde
is doyumuna iligkin genel bir puan elde edilmektedir.
Ancak genel is doyumunu hesaplamak igin alt
boyutlara verilen yanitlar degerlendirilmektedir (1).

Maslach Tiikenmislik Ol¢egi

Maslach  ve  Jackson (1981) tarafindan
gelistirilmistir. 22 maddeden olusmaktadir. Ucg
faktorli modeldir. Maslach ve Jackson tikenmisligi
duygusal tiikkenme, duyarsizlagma ve kisisel basari
noksanligi olarak tanimlamaktadir. Maslach’a gore
tikenmisligin  en  Onemli  bileseni  duygusal
tilkenmisliktir. Duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma
puaninin yiiksek, kisisel basari puaninin diisiik olmasi
tikenmeyi gostermektedir (14,23,24).
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ise Bagh Gerginlik Olgegi

Iste yasanan gerginlik ve stresi belirlemek
amaciyla, degisik meslek gruplarina verilerek
gelistirilmis, 18 sorudan olusan 4’lii likert tipi bir
Ozbildirim Olcegidir. Revicki ve arkadaslart saglik
alaninda calisanlarin ige bagli gerginliklerini 6lgmek
amaciyla gelistirmiglerdir. Sorular “tamamiyla bana
uygun”, “biiyiik 6l¢iide bana uygun”, “kismen bana
uygun”, “bana hi¢ uygun degil” olarak 1 ve 4 puan
arasinda degerlendirilmektedir (24).

Kisa Semptom Olcegi

Ruhsal sorunlar1 tarama amaciyla gelistirilmis 53
maddelik 4°li likert tipi bir olgektir. Baska bir
Olcekten kisaltilarak tiiretilmistir (24).

Is Doyumu Olgegi

Bireylerin iglerinden aldiklart doyum diizeyini
belirlemek amaciyla Hackman ve Oldham tarafindan
gelistirilmis, yarim birakilmig, olumlu ifadelerden
olusan 5 segenekli 14 maddelik bir 6lgektir (24).

Surekli Ofke ve ofke ifadesi Tarzi Olgekleri

Spielberger ve arkadaslari tarafindan
gelistirilmistir. “stirekli 6fke”, “ofke igte”, “Ofke
disa”, ve “6fke kontrol” olmak tizere dort alt 6lgegi
vardir (4,5-10,14).

is Betimlemesi Olcegi

(Job Descriptive Index) Smith, Kendal ve Hulin
tarafindan 1969 yilinda olusturulmustur. Bu 6l¢ek
“calisma  ortamu”,  “isin  sagladiklar’”,  “isin
gerektirdigi  sorumluluk ve yetkiler”, “caligma
kosullar1”, “caligma ortaminda iliskiler” ve “calisma
ortamindan beklentiler” olmak iizere 6 boyut ve 70

maddeden olugmaktadir. Diinyada en fazla kullanilan

is doyumu Olcegidir. Bunun nedeni kullanim
kolayligt  ve  yiiksek gecerlilik  giivenilirlik
degerleridir (1,14).

Gelistirilmis is Betimlemesi Olcegi

Smith, Kendal ve Hulin tarafindan 1969 yilinda
olusturulan ‘Job Descriptive Index’ 1997 yilinda
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Ergin tarafindan “Is Betimlemesi Olgegi” adiyla
Turkge’ye gevrilmistir (2). Kilig ve arkadaglari (2004)
tarafindan alan c¢alismalarinda kullanilan &lgek 9
boyut ve 54 madde (faktdr) olarak diizenlenmistir
(25).

Olgek bu formuyla Cakmur ve Kilig (2009)
tarafindan uzman hekimlerden olusan 6rnek grubunda
(n=175) calisilarak gegerlilik giivenilirlik
incelemeleri yapilmig 7 boyut 45 faktdr yapisiyla
‘Gelistirilmis s Betimlemesi Olgegi® adi altinda
yeniden tanimlanmistir (26).

Yeterli 6rnek grubunda, gecerlilik, guvenilirlik
analizleri yapilan olgek 6zgiin forma uygun olarak
gelistirilmistir (27,28). Yanitlanma stiresi kigisel
bilgileri igeren veri toplama formu ile birlikte ortamla
dort dakika olan Olgegin, boyut baslik ve madde
sayilar1 soyledir; “kuruma baglilik ve giiven” 15
madde, “calisma arkadaslar1 ve iligkiler” 6 madde,
“fizik ortam ve kosullar” 5 madde, “catisma ¢6zme”
5 madde, “calisanlarin destek ve gelisimi” 6 madde,
“iletisim ve igin kigiye katkis1i” 6 madde, “licret” 2
madde.

SONUC
Is doyumunu etkileyecegi diisiiniilen farkli
boyutlarin  tiimiiniin  degerlendirilmesi,  uzun

dlgeklerin kullanimimi gerektirmektedir. Ulkemizde is
doyumunu degerlendirmek icin genellikle farkl

kiiltiirlerde olusturulmus olan Olcekler
kullanilmaktadir.
Bu kdltirlere uygun olan o6lgekler ulkemiz

kosullarina uygulandiginda maddelerin anlagilirligi ve
yanit formatlart ile ilgili sorunlar yasanmaktadir. Bu
durum {ilkemiz calisanlari tarafindan kolay algilanip
kisa siirede yanitlanabilen Olg¢eklerin gelistirilmesini
zorunlu kilmaktadir (2,5).

Ekte sunulan; i¢ tutarlilik katsayilart oldukga
yuksek, maddeler aras1 korelasyonlar1 giiclii, madde
sayilar1 az, yiizey ve yapt gecerlilikleri uygun,
‘Gelistirilmis Is Betimlemesi Olcegi’ nin bu
gereksinimi karsilayacagi distiniilmektedir.
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