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OZET

Calismanin konusunu yasam laboratuvarlarmn (YL) bir dornegini teskil eden Basaksehir Yasam
Laboratuvar: (BYL) olusturmaktadir. BYL, ornek olay arastirma tasarimi kapsaminda, genel diizeyde yapt
ve isleyis olarak incelenmektedir. Arastirmanin genel sonuglarina gore, BYL nin olusumu, gii¢clii baskan
modelinin etkisi altinda Basaksehir Belediye Baskani’nin girisimiyle 2011 yilinda kurulumu gerceklesmis
ve 2014 yilinda aktif faaliyete gecmistir. BYL’nin biitcesi Basaksehir Belediyesi (BB) tarafindan
karsilanmakta ve yonetimi, ozel sektore yillik olarak verilmektedir. BYL nin sundugu imkdnlar, fiziksel
ortamdaki ¢alismalart one ¢ikarmakta ve cesitli cabalarin sergilendigi goriilmektedir. Diger taraftan
BYL’nin bulundugu yerlesim alaninin digina da (il i¢i ve il dist) yansimalar: oldugu goriilmektedir. Ayrica
bu is birligi siireclerinde egitim kurumlarinmin varligi dikkat ¢cekmektedir. Sonu¢ olarak BYL, bazi sorun
alanlarint barindirmakla birlikte, 6rnek bir uygulamaya karsilik gelmektedir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Kent, Yasam Laboratuvari, Yenilik, Basaksehir.

SMART CITIES AND LIVING LABS: AN INVESTIGATION ON THE
SAMPLE OF BASAKSEHIR LIVING LAB

ABSTRACT

Bagsaksehir Living Lab (BLL), which is an example of LL’s, is the subject of our study. BLL is
examined as a structure and operation at the general level within the scope of case study research design.
According to the general results of the study, the formation of BLL was carried out in 2011 under the
influence of the strong chairman model and in the initiative of the Mayor of Basaksehir. Then, it became
active in 2014. The budget of BLL is covered by MM (Metropolitan Municipality) and its management
is given annually to the private sector. The opportunities offered by BLL are highlighted in the physical
environment, and it is seen that various efforts are being demonstrated. On the other hand, it is observed
that there are also reflections outside the BLL settlement area (in and out of the city). In addition, the
presence of educational institutions in these cooperation processes is noteworthy. As a result, BLL corre-
sponds to an exemplary embodiment while hosting some problem areas.
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1. Giris

Kent yagaminin dinamik yapis1 ve kendine has o6zellikleri, hazir kaliplarin 6tesinde,
kargilagilan duruma yonelik ¢oziim Onerilerini 6nemli kilmaktadir.Bu siire¢, kargilagilan
sorun ve ihtiyaglarin tespit edilmesinden baslamakta, ¢oziim gelistirmeyle devam etmekte
ve uygulamaya aktarilmasiyla son bulmaktadir. Bu noktada sorun ve ihtiyaglarin tespitinde
bilhassa, kentin giinliik yasam pratigi i¢cinde yer alanlarin varlig1 5nemli olmaktadir. Yine ¢6ziim
oOnerilerinin gelistirilmesi ve uygulamaya aktarilmasi siirecinde, kurumsal diizeyde taraflarin
varli§1 onem kazanmaktadir. Bu arada sorunlara ¢oziim tiretme acisindan teknoloji énemli
potansiyelleri barindirmaktadir. ifade edilenler baglaminda kentsel yasamda karsilagilan sorun
ve ihtiyaglara ¢oziim gelistirme ve uygulama siirecinde, farkli taraflar1 bir araya getiren, YL ler
one cikmaktadir. Fen ve saglik bilimleri gibi alanlarda, olgularin incelenmesinde olmazsa
olmaz bir arac¢ olarak yer alan laboratuvarlar, sosyal bilimler acisindan yeni bir durumdur.
YL’ler, sosyal bir olguyu gercek yasam sartlarinda inceleyerek ¢oziimler iiretmek ve tiretilen
coziimleri hayata gecirme cabasidir.

Sosyal alanda laboratuvarlarin, belirli siireli veya herhangi bir siire sinir1 olmadan
ortaya ciktig1 ve caligmalarini siirdiirdiigii anlagilmaktadir (Nesti, 2017: 7; Brask, 2015: 30-31;
Menny, 2016: 21; Menny vd., 2018: 70). YL’lerin karsilik buldugu 6nemli sosyal alanlardan
biri de kentlerdir (Westerlund vd., 2018: 44). Kent yasam laboratuvar1 [Urban LivingLab
(ULL)] (Marvin vd., 2018: 1; Menny, 2016; Baccarne vd., 2014b) veya ekolojik kent yagam
laboratuvari (ecocitylivinglab) (Lin vd., 2012) gibi kavramlarla nitelendirilmektedir. Kentsel
YL’lerin ortaya ¢ikist genel olarak; kentsel siirdiiriilebilirlik, kentsel alanda karsilagilan
zorluklar ve ilgi gruplarinin ve paydaglarin dahil olmasi durumlarina dayandirilmaktadir
(Marvin vd., 2018: 5).

YL’ler, gercek yasam sartlarinda uygulamalar yaparak, ongoriilemeyen ve karmagik
durumlara yonelik ¢oziim gelistirmede etkisini gostermektedir. YL’ler, teknoloji odakli
yeniliklerin gelismesine imkan sagladig: gibi (Folstad, 2008: 116), genel diizeyde de sosyal
yeniliklerin ortaya ¢ikmasina imkan saglamaktadir (Smas vd.,2016: 920). Fakat daha cok Bilisim
ve Iletisim Teknolojisi (BIT) nin gelisimi ve sosyal alanlara yansimasiyla YL lerin gelisim
gosterdigi anlagilmaktadir (Menny, 2016: 5). Gergeklestirilen bir literatiir incelemesinde akilli
kent (smart city) kavramina, YL lerle ilgili makalelerin baglik ve anahtar kavramlar kisminda
en fazla tekrarlanan kavram olarak yer verildigi tespit edilmektedir (McLoughlin vd.,2018). Bu
baglamda akilli uygulamalar ile 6n plana ¢ikan kentlerde, sorunlarin/ihtiyaclarin tespit edilmesi
ve ¢Oziim liretilmesi amaciyla farkl: taraflarin bir araya geldigi YL ler 6ne ¢ikmaktadir (Bifulco
vd.,2017: 29). 1990’larin sonu ve 2000’1i yillarin baginda ortaya ¢ikan YL’ler (Herselman vd.,
2010: 2), akill1 kentlerde, acik bir yenilik eko-sistemi olarak farkl: taraflarin bir araya geldigi
ve yeniliklerin iiretildigi bir platform iglevi gormektedir. Diinya genelinde farkli sektorlerden
aktorlerin onciiliigtinde, farkli odak konu alanlarinda faaliyetlerini yiiriiten 400’lin iizerinde
YL’lerin oldugu bilinmektedir. Ayrica bir list olusum olarak laboratuvarlar ag1 [ENoLL
(European Network of LivingLabs)] da bulunmaktadir.

Bu calismada YL olgusu, kentte karsilasilan sorunlara yeni teknolojiler baglaminda
coziime araci olan bir platform olarak ele alinmaktadir. Aragtirmanin kapsamimi 2014 yilinda
aktif faaliyete gecen BYL olusturmaktadir. Tiirkiye’de bulunan dort YL den biri olan BYL,
aym zamanda ENoLL iiyesidir. Ornek olay arastirma tasarimina dayanan bu galismanin
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temel amaci, Basakgsehir Belediyesi girigsimiyle, kentin sorunlarina teknoloji odakli ¢oziimler
tiretmek amaciyla ortaya ¢cikan BYL’yi olusum, yapt ve igleyis acisindan incelemektir. Bu
baglamda temel diizeyde su sorularin cevabr aranmaktadir: /. Laboratuvarin ortaya ¢ikisini
ve devamliligint saglayan etmenler nelerdir?, 2. Laboratuvar, yapisal ve isleyis acisindan
nasil ozelliklere sahiptir?, 3. Laboratuvar, farkl taraflarla nasil bir is birligi oriintiisii
ortaya ¢ikarmaktadir?, 4. Ortalama dort yillik zaman siirecinde laboratuvarin kent acisindan
kazammlari hangi noktalarda ortaya ctkmaktadir? ifade edilen sorularm cevabr icin, miilakat ve
dokiiman incelemesi yontemi kullanilmaktadir. Bu arastirmayla, BYL deneyimi iizerinden elde
edilen bulgularla yasam laboratuvarlar: 6ne ¢ikarilarak, ilgili literatiire ve benzer olugumlarin
diger kentlerde de karsilik bulmasina katki saglanmasi beklenmektedir.

2. Akill Kentlerin Bir Fonksiyonu Olarak Yasam Laboratuvarlar:

Gelisen yeni teknolojiler, kentlerin karsilagtig1 sorunlarin ve ihtiyaglarin giderilmesinde
onemli firsatlar1 barindirmaktadir. Teknoloji tabanli uygulamalarin kentin farkli alanlarinda
kargiligimi bulmasiyla ortaya cikan yeni durum, daha cok akilli kent kavrami ile nitelendiril-
mektedir.

Akilli kentlerin olusturulma siirecinde, yukaridan asagiya ve asagidan yukariya olmak
iizere iki yaklasim oOne ¢ikmaktadir. Birinci yaklasimda akilli uygulamalarin Onciiliigiinii
daha cok sirketler yiiriitmekte, bu noktada merkezilesmis bir durum s6z konusu olmaktadir.
Ikinci yaklagimda ise, yereldeki aktorleri siirece dahil ederek uygulama gelistirmeye onem
verilmektedir (Coenen vd., 2014: 3). Burada 6nemli olan, akilli kentlere yonelik politika
gelistirme stirecinde kullanici odakliligi da kapsayan ikinci yaklasgimim 6nem kazanmasidir
(Dameri, 2013: 2545; Baccarne vd., 2014b). Bunun icin de politika siire¢lerinde farkli taraflarin
katk: sagladigr “acik yenilik” anlayisina ihtiya¢c duyulmaktadir. Acik yenilik, akilli kentlerin
ayrilmaz 6nemli bir parcasidir. Tam da bu noktada agik yeniligi saglayan bir platform olarak
YL’ler karsiligin1 bulmaktadir (Paskaleva, 2011: 165-167).

YL’lere yonelik ortak bir tanim bulunmamaktadir. Yapilan tanimlar odaklanilan alana
gore farklilasmaktadir. Bir tanim verecek olursak, ENOLL (https://enoll.org/about-us/) YL yi,
aragtirma ve yenilik siireclerini gercek yasama entegre eden, birlikte iiretme yaklagimina
dayali, kullanici odakli acik inovasyon eko-sitemi olarak tanimlamaktadir. YL, giincel arastirma
tasarimlarinda, ozellikle de inovasyon odakli teknolojik merkezli arastirmalar kapsaminda
onemli bir arac haline gelmistir. YL’ler, kentsel yasam kalitesini saglamak ve arttirmak i¢in
stirl kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimini gelistirmeyi amag¢lamaktadir (Franz, 2015: 53).

YL’lerin ortaya ¢ikiginda farkli taraflar etkili olmakla birlikte (Menny, 2016: 21;
Kviselius vd., t.y. : 843; Rodrigues & Franco, 2018: 782), bu aktorler arasinda genel olarak
devletin (Schuurman, 2015: 213) 6zelde de belediyelerin ve Universitelerin one c¢iktig1
goriilmektedir (bkz. Scholl & Kemp, 2016: 91; Curtis, 2015: 15; Baccarne vd., 2014b; Nesti,
2017: 4; Gasco, 2017: 91). Diger bir ifadeyle YL’lerin olusumunda kamu aktorii 6ne ¢ikmakla
birlikte, farkli taraflar1 kapsayici bir 6zelligi bulunmakta ve calisma odagma gore farkli
paydaglar yer alabilmektedir (Schuurman, 2015: 225; Schuurman vd., 2013: 32).

YL’lerin en temel oOzelliklerinden biri farkli taraflar1 barindiran yonetisim yapisidir
(Brask, 2015: 30-31). YL’lerin igleyis siirecinde, farkli taraflar, farkli kazanimlar elde
edebilmektedir. YL’lerin bu kazan-kazan durumu farkli taraflar1 bir araya getirmekte ve
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taraflar arasi aglarin olugsmasina katki saglamaktadir (Rodrigues & Franco, 2018: 783-784).
Bu baglamda imkéin saglayanlar (Onciilik edenler), destekgiler (e8itim kurumlarr gibi),
yararlananlar (firmalar ve yerel hizmet sagyacilar1 gibi) ve kullanicilar (kentliler), YL lerde
yer almaktadir (Juujarvi & Pesso, 2013: 27). Bu noktada 6rnegin 6grenciler ve egitimciler,
gercek yasam sartlarinda yaparak 6grenme firsati bulmaktadir (Juujarvi & Pesso, 2013: 26).
ifade edilen yapisiyla YL’ler; kullanicilar, biiyiik sirketler, tedarikciler, tiniversiteler, kiigiik
ve orta Olcekli isletmeler ve devlet kuruluglar: gibi farkli yenilik paydaslari arasinda arabulucu
rolii oynamaktadir (Stahlbrost, 2013: 38; Sharp & Salter, 2017: 2). Yer verilen 6zellikleriyle
YL’lerin; ag (Rodrigues & Franco, 2018), ortam (Canzler vd.,2017: 25), ag¢ik yenilik merkezi
(Gasco, 2017: 92), organizasyon gibi farkli bigcimlerde konumlandirildig1 anlagilmaktadir.

Diger taraftan YL’lerin orglitlenmesi ve yonetimi acgisindan da farkli uygulamalarin
oldugu, bu anlamda hibrit bir yapiy1 barindirdig1 anlasilmaktadir (Scholl & Kemp, 2016: 97).
YL’ler, belediyenin bir departmani biciminde orgiitlendigi gibi, belediyenin disinda farkli
aktorlerle is birligi icinde yonetiminin gerceklestigi yapilar da bulunmaktadir (Nesti, 2017: 10).

ifade edilenler kapsaminda, YL ’lerin biinyesinde birlikte iiretim (co-creation), bicimsel
ve bicimsel olmayan uygulamalariyla, YL isleyisinin farkli asamalarmda (iiriin/hizmet
gelistirme, sunma, degerlendirme gibi, (Nesti, 2017: 10; Menny, 2016: 46-47; Menny vd., 2018:
72), farkli sekilde ve farkli boyutlarda (pasif, reaktif ve co-creatin, Mengual vd., 2018: 304)
gerceklesebilmekte ve birlikte tiretmenin motivasyon ve tegviklerin degiskenlik gostermekte
oldugu bilinmektedir (Puerari vd., 2018: 10). Burada ozellikle vatandaglarin ihtiyaglarinin
oncelikle dikkate alinmast 6nemli olmaktadir (Nesti, 2017: 7). Birlikte tiretim mantigi, YL
iizerinden belediye Orgiitlenmesi icinde yer alan farkli birimler arasinda da gergeklesmektedir
(Scholl&Kemp, 2016: 96).

Uygulamalar incelendiginde YL’lerin odak konular1 (ulagim, enerji, kentin gelecegi,
kentin problemleri gibi Menny, 2016: 21; Menny vd.,2018: 70; Canzler vd., 2017, multimedya,
e-saglik, evde bakim ve oyun, akilli kent, akilli enerji gibi, Schuurman, 2015: 254; 6grenciler,
ogretmenler ve aileleri dikkate alan egitim c¢aligmalar1, Gasco, 2017: 94) farklilagmaktadir.
Bazen de YL’lerin uygulamanin diginda 6grenme ve arastirma amaciyla da faaliyetlerini
yiirtittiigli goriilmektedir (Puerari vd., 2018: 9).

Ilgili literatiir incelendiginde, YL lerle ilgili aragtirmalarda diger konularin yaninda
akilli kent, 6ne ¢ikan baglamlardan birine karsilik gelmektedir (Westerlund vd., 2018: 44; 47;
Cardullo vd.,2018; Cosgrave vd., 2013; Stahlbrost vd., 2015). Dolayisiyla akilli kentlerin insast
stirecinde YL lerin 6nemli islevleri yerine getirdigi goriilmektedir (Bifulco vd.,2017: 29).Akilli
kentler agisindan YL’ler;BIT, nesnelerin interneti, sensorler, yapay zeka, sanal gerceklik, 3D
gibi teknoloji odakli akillt yasama yonelik yeniliklerin gelistirilmesinde agirlik kazanmaktadir
(Lin vd., 2012). Ayrica ad1 gecen teknolojiler lizerinden ortaya cikan biiyiik veri, sorunlarin/
ihtiyaclarin tespitinde ve ¢oziimlerin gelistirilmesinde yeni imkanlar sunabilmektedir.

Kentsel konularla iligkilendirilerek giindeme gelen laboratuvarlar; sokak lab1 (Street
Lab) (Casciola, 2016), kentsel yasam lab1 (Steen & Bueren, 2017)/kent lab1 (Scholl & Kemp,
2016: 90) gibi farkli kavramlarla da nitelendirilmektedir. Kentsel alanda giindeme gelen
lablarin temelde; kentsel sorunlara yenilik¢i ¢oziimler iiretme, proje fikirleri gelistirme,
vizyon belirleme, siirdiiriilebilir kalkinmay1 destekleme, kentsel alanda karsilagilan zorluklarin
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iistesinden gelme, yeni aktorler ile karsilagma gibi amaclarmin oldugunun alt1 ¢izilmektedir
(Steen & Bueren, 2017: 11; Marvin vd., 2018: 5; Scholl & Kemp, 2016: 90). Ayrica genel
olarak bakildiginda BiT ler, YL lerin ortak noktasini olusturmaktadir (Angelini vd., 2016).

Asagida yer verilen Sekil 1°de kentsel ihtiyaglar, teknolojik imkanlar ve YL arasinda
iligkiye yer verilmektedir. Burada YL, teknolojinin sundugu imkanlardan yararlanarak kentin
sorun ve ihtiyaclarini giderme araci bir ortam olarak konumlandiriimaktadir. Oncesinde de
belirtildigi tizere teknolojik imkanlar, YL lerin 6nemli bir unsuru olmaktadir.

Sekil 1: Kentsel Thtiyaclar, Akilli Kentler ve YL iliskisi

Kentsel Sorunlar/Thtiyaclar Yasam Laboratuvar: Alall Kent

Paydaglar

1 1
1 Ulapm Alllt ulagmm !
i Atk Birlikte Uretim Yenilik - Aklls ank yonetimi |
Enerji Alells enerji
! Giiventik Alilly giivenlik !
] Altvaps Axll altyapr !
| Saglik Alilly saghk |
Egitim Alalls eitim :
! Konut Akills konut
! Su Akl suyonetimi |
1 Kalkinma Al ekonomi |
1

Teknoloji + Veri
BIT, Nesnelerin Interneti, Sensorler,
Yapay Zeka, Sanal Gergeklik, 3D , vb.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 1°de goriildiigii lizere YL ’lerin bes temel unsuru, ilgili literatiirde 6ne ¢ikmaktadir.
Bu unsurlar farkli bigcimlerde siniflandirilmakta olup, akilli kent yaklagimi baglaminda asagida
yer verildigi gibi aciklanmaktadir.

* Yenilik: YL’lerin varligi biiyiik oranda yenilik ihtiyacina dayanmaktadir. YL
platformunun kendine ait 6zgiin yapisi tizerinden gerceklestirilen yeniliklerle kentin
yasam kalitesine katki saglamak amaglanmaktadir (Folstad & Karahasanovic, 2015:
430; Leminen & Westerlund, 2015).

¢ Kullanici odakhlik: Burada kast edilen kentte yasayan vatandaglardir. Yenilik siirecinde
kentte sunulan hizmetlerden yararlanan taraf olarak vatandaglar, 6zellikle karsilagilan
sorunlarin ve ihtiyaglarin tespitinde 6nemli olmaktadir (Evans vd., 2018: 417).

¢ Gercgek yasam: Kullanici katilimiyla birlikte 6nemli olan bir bagka husus, gerek {irtin
veya hizmetlerin tasarlanmasinda, gerekse de tasarlanan iiriin veya hizmetlerin 6n
izlemesinde gercek uygulama ortamlarindan yararlanilmasidir.
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¢ Paydaslar: Kent sorunlarinin karmasik yapisi, kullanicinin disinda farkli taraflart
giindeme getirmektedir. Gerek lablarin olusum asamasinda gerekse de yeniliklerin
gelistirilmesi ve hayata gegcirilmesi siirecinden kamu, 6zel ve sivil toplumdan, farkli
tiirlerde orgiitlii taraflarin varlig1 onemli olmaktadir (Stahlbrost vd., 2015: 7-9).

¢ Birlikte/ortak iiretim: Paydaslarla ve kullanicilarla ilintili bir diger husus, lablarda
yer alan taraflarin birlikte calisabilirligidir. Bu haliyle lablar, bir yonetisim yapisint
yansitmaktadir (Bulkeley vd., 2016: 14).

Bu adi gecen unsurlar 6nemle dikkate alinip hayata gegirildiginde, vatandaslarin ve
diger taraflarin katilimiyla beklentilere cevap verecek yeni ¢oziimler hayata gecebilecektir.

3. Arastirmanin Amaci, Onemi, Kapsam ve Simirhiliklar:

Arastirmada YL’ler, akilli kentlerin yenilik tiretme araci olarak konumlandirilmakta ve
bu baglamda inceleme konusu yapilmaktadir. Temelde “kentin sorunlar: ve ihtiyaglarina tek-
noloji odakli ¢oziim iiretme siirecinde yasam laboratuvarlari nasil bir role sahiptir? ”sorusunun
cevab1 aranmaktadir.

Yeni teknolojilerin kentsel alana yansimasiyla ortaya ¢ikan teknoloji tabanli kentsel
olgu “akilli kent” kavrami ile daha cok ifade edilmeye baglanmis ve uluslararas: diizeyde
onemli bir literatiir ortaya ¢cikmistir/cikmaktadir (Sadioglu & Erdingler, 2019). Akilli kentlerle
de iligkili olarak giindeme gelen bir diger kavram da YL’lerdir. Bu konuda da uluslararasi
diizeyde onemli bir literatiiriin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Diger taraftan ulusal literatiirde
“akill1 kent” kavrami akademik diizeyde yeni yeni ortaya cikarken, YL kavramini giindeme
alan bir ¢aligma tespit edilememigtir. Bu baglamda arastirmada, ortaya ¢ikan kentsel sorunlara
teknoloji odakli ¢oziim liretme siirecinde onemli bir rol yiiklenen YL’lerin konu alinmasi,
arastirmanin onemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Tiirkiye’de YL sertifikasini alan dort belediyenin oldugu bilinmektedir. Bunlar; istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi', Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi, Tepebasi Belediyesi (Eskisehir) ve
Basaksehir Belediyesi (Istanbul). Fakat ad1 gecen belediyeler arasinda, YL konseptini aktif
bicimde Basaksehir Belediyesi’nin yiiriittigii anlagilmaktadir. Bu baglamda arastirmanin
kapsamin1 BYL, diger adiyla “Basaksehir Inovasyon ve Teknoloji Merkezi” olusturmaktadir.
Basaksehir, 2008 yilinda ilge statiisiinii elde etmis, on mahalleden olusan bir kentsel alana
karsilik gelmektedir. 2018 yili verilerine gore Basaksehir’in niifusu 396.729’dur. BYL nin
kurulumu Basaksehir Belediyesi’nin girisimiyle 2012 yilinda ger¢eklesmis, 2014 yilinda halka
ve girisimcilere kapilarini agmistir. BYL nin temel amaci, “bilisim teknolojileri ve tasarim
tabanli inovasyon ve girisimciligi yaymak ve yeni is olusumlarina ortam saglamak” seklinde
belirtilmektedir (Basaksehir Living Lab, 2019a), 29. leyis agisindan BYL degerlendirme
konusu yapilmaktadir. Yani bir YL kapsaminda gerceklesen yenilik siirecinin (bkz. Coenen vd.,
2014) veya etkilerini 6l¢cmeye yonelik bir ¢alisma yapilmamaktadir (Ballon vd., 2018). Ayrica
yontem kisminda da yer verildigi lizere, miilakatlar, YL yoneticisi ve belediye yetkilisiyle
gerceklestirilmistir. YL ile iligskili olan diger taraflarla (yararlananlar, firma temsilcileri,
kullanicilar gibi) miilakat gerceklestirilmemistir. Bu taraflarinda; odak grup goriismest,
katilimer gozlem gibi yontemlerle dahil edildigi arastirmalar, YL lerin sorun alanlarmin tespit

1 IBB, “Istanbul City Lab Deneyim Merkezi-Zemin Istanbul” olusumu kapsaminda girisimeilik agirlikli calismala-
rint stirdiirdiigii anlagilmaktadir (https://zeministanbul.ist/).
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edilmesinde katki saglayabilecektir. Ifade edilen noktalar aragtirmanin temel simirliliklarint
olusturmaktadir.

4. Arastirmanin Yontemi

YL’leri gerek teori (Folstad, 2008; Franz, 2015; Schuurman vd., 2016; McLoughlin
vd., 2018; Westerlund vd., 2018; Hossain vd., 2019; Habibipour, 2018) iizerinden, gerekse de
uygulamalar (bkz. Schuurman, 2015; Schuurman vd., 2013; Puerari vd., 2018; Nesti, 2017;
Leminen,2015; Leminen vd.,2016; Kviselius vd., ?; Scholl & Kemp,2016; Almirall & Wareham,
2011; Katzy & Biicker, 2015; Leminen & Westerlund, 2015; Mengual vd., 2018; Graczyk,
2015; Brask, 2015; Abeysinghe, 2016; Menny, 2016; Bakker vd., 2017; Menny vd., 2018;
Sharp & Salter, 2017; Juujarvi & Pesso, 2013; Baccarne vd., 2014b; Bifulco vd.,2017; Canzler
vd., 2017; Rodrigues & Franco, 2018; Gasco, 2017; Mengual vd., 2018) iizerinden inceleyen
onemli bir literatiiriin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Diger taraftan YL lerle ilgili arastirmalarda,
agirlikli olarak nitel aragtirma yontemlerinin 6ne ¢ikmakta oldugu anlagilmaktadir. Bu yontem
kapsaminda farkli veri toplama araglar1 (gdzlem, dokiiman, miilakat gibi) kullanilmaktadir.

fgili literatiirden yararlanarak, belirlenen ana unsurlar iizerinden su sorular kapsaminda
inceleme gerceklestirilmektedir:

* Ortaya cikigi, altyapist ve orgiitlenmesi
o BYL, nasil ortaya ¢ikmustir?
o BYL, nasil bir fiziksel altyapiy1 barindirmaktadir?
o BYL, nasil bir orgiitsel yapiya sahiptir?

o BYL, nasil bir sosyal altyap1y1 (insan kaynagi, goniilliiler, tesvik eden unsurlar gibi)
barindirmaktadir?

e Kaullanict/yararlanict katilimi (nasil yapiliyor?)
o Kaullanici deneyiminden nasil yararlanilmaktadir?

o Olusturulan imkénlardan ilgililerin yararlanmasi nasil ger¢eklesmektedir? Tesadiifi
mi, odak grup seklinde mi?

e Farkli taraflarin varlig: ve birlikteligi

o BYL’de hangi taraflar yer almakta, hangi rolleri yerine getirmekte ve bu taraflar
arasinda nasil bir igbirligi yapis1 bulunmaktadir? (yararlanicilar, imkan saglayanlar,
destekciler, kullanicilar ve aragtirmacilar kimler?)

e Birlikte tiretim

o Taraflar arasinda birlikte iiretim nasil gerceklesmekte ve hangi yontemler
kullanilmaktadir? (Formal fiziksel bir mekanda ¢alisma mi?,informal mekanlarda
calisma m1?).

* Gergek yasam ortami

o Tasartm ve uygulama asamalarinda gercek yasam ortamlarindan nasil
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yararlanilmaktadir?
* Yenilik iiretme ve uygulamaya aktarilmasi
o Gergeklestirilen faaliyetlerle elde edilen ciktilar nelerdir?

Ifade edilen sorular baglaminda, arastirmada verilerin elde edilmesinde iki niteliksel
yontemden yararlanilmugtir. Birincisi, yari yapilandirilmis miilakat gergeklestirilmistir. Tkincisi
ise, ilgili dokiimanlardan (aylik yayinlanan e-biilten, faaliyet raporu, BYL web sayfasi vb.)
yararlanilmigtir. Miilakatlar, YL’nin yonetiminden sorumlu olan yonetici (2012 yilindan
itibaren BYL yonetiminde yer alan koordinatdr yardimcisi, BYL KY) ve belediye yetkilisi
(BY) (Basaksehir Belediyesi Bilgi Islem Miidiirliigiinde ¢alisan, BYL nin calismalarinda
kurulug asamasindan itibaren yer alan bilgisayar miihendisi) ile 1 Eyliil 2018 tarihinde
gerceklestirilmistir. Miilakat ses kaydi alinarak ortalama 2 saatte gerceklesmis olup, ayrica
gorevlilerin refakatinde BYL’de teknik olarak inceleme yapilmistir.

5. Bulgular
5.1. BYL nin Ortaya Cikisi

Basaksehir ilgesi, 2008 yilinda kurulumu gergeklestirilmig bir idari birimdir. Bu anlam-
da yeni sekillenen ve genisleyen bir yerlesim alani olmasi, akilli kent uygulamalar1 acisindan
bazi avantajlari barindirmaktadir. Hatta ingaat ruhsatinin alinmasi i¢in bir dénem fiber obtik alt-
yapi zorunlulugu getirilmigtir. Tamda bu noktada BYL nin ortaya ¢ikisinda temel etken olarak,
yeni kentsel alan1 “teknoloji odakli” gelistirme ve kalkindirma cabasi yer almaktadir (BY, O1.
08.2018). ifade edilen ¢aba kapsaminda gergeklestirilen teknik incelemeler (Sophia-Antipolis/
Fransa) ve getirilen onerilerle YL yaklagimi benimsenmis ve ilk adimlar1 2011 yilinda atilmis-
tir. Oneriler arasinda farkli modeller giindeme getirilmis olsa da, 6zellikle vatandasa dokunan
ve hizmetleri kapsayan bir yapinin olmasina 6zen gosterildigi vurgulanmaktadir (BY, O1. 09.
2018).BYL, biitiin paydaglarin bir araya geldigi akilli gehirciligin en onemli kilometre tasi,
bilisim teknolojileri ve tasarim konulu iiriin ve hizmetlerin, gercek yasam ortaminda, gercek
kullanicilarla test edilip gergeklestirildigi bir ortam olarak konumlandirilmaktadir (BY, O1.
09.2018). Diger bir ifadeyle BYL nin varligs; bilisim teknolojileri odakli iiriin ve hizmetlerin
geligtirilmesi ve gercek yasam ortaminda test edilmesine dayandirilmaktadir.

BYL, 1 GB hiz kapasiteli fiber optik internet altyapisi, ornek uygulamalarin gosterimi,
dizayn edilen ¢aligma ortamlari, sosyal alanlartyla yapimi gerceklesen, Gold seviyede LEED
yesil sertifikaya sahip binasiyla 2014 yilinda kapilarimi agmustir (http://basaksehir-livinglab.
com/BLL/hakkimizda/, 20. 04. 2019). Istenen YL kriterlerinde fiziksel imkan zorunlulugunun
bulunmadig: belirtilmekle birlikte, sahip olunan yap1 6zellikleriyle, YL manti§inin daha fazla
islerlik kazanmasina katki sunulmaya calisildig1 anlagilmaktadir (BY, 01. 09. 2018). Ayrica i¢
tasarim yapisiyla (bkz. Foto 1), bugiinkii beklentilere daha fazla karsilik verilmesine de caba
sarf edildigi vurgulanmaktadir (BYL KY, 01.09. 2018).
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Foto 1: BYL Ortamu

Kaynak:https://www thinkwithturkiye.com/basaksehir-living-lab-teknoloji-inovasyon-merkezi/ (21. 04. 2019).

Diger taraftan BYL, belirlenen tiyelik kriterlerini saglayarak 2012 yilinda ENOLL’a
“effective members” statiistinde (yonetim kurulunda yer alma imkan1 vermekte) tiyelige kabul
edilmistir (yillik iiyelik bedeli 5.000 EU)>.

5.2. BYL’nin Kurumsal Yapisi, Paydaslari ve isleyisi

BYL, BB Bilgi Islem Miidiirliigiine bagli bir birim olarak faaliyetlerini yiiriitmektedir.
Biitcesi (yillik ayrilan ortalama biitge 2,5-3 milyon TL) de biiyiik oranda BB tarafindan
kargilanan BYL’nin yonetimi, belirlenen sartname kapsaminda 6zel sektore yillik olarak
ihale edilmektedir. Insan kaynagi yapisinin ise, yonetimi iistlenen firma caliganlari, belediye
personeli ve goniilliilerden olustugu ifade edilmektedir (BY, 01. 08.2018).

BYL’nin paydas yapist incelendiginde, farkli konu ve alanlarda taraflarin yer aldigi
ve isbirligi icinde olundugu, bu anlamda degiskenlik gosterdigi anlasilmaktadir (Basaksehir
Living Lab, 2019b).

Gergeklestirilen goriismede bu paydaglarin  hepsinin aktif olarak yer almadigl,
bazilarinin aktif olarak 6ne ¢iktig1 vurgulanmaktadir. BYL ¢aligmalarinda aktif olarak yer alan
paydasglar; Istanbul Design Factory (BYL iginde ayri bir ¢alisma alan1 bulunmakta), Borsa
Istanbul Basaksehir Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi (robot egitimleri), Bahgesehir Fen ve
Teknoloji Lisesi (Dron ve robot egitimleri), Kayagehir Imam Hatip Lisesi (sanal gergeklik),
Bahcesehir Koleji seklinde ifade edilmektedir. Adi gecen ¢aligmalarda daha ¢cok dgretmenlerin/
0gretim elemanlarinin ve 6grencilerin birlikte yer aldig1 ve BYL biinyesinde ilgili caligmalarin
egitimlerini yiiriittiikleri anlagilmaktadir. BYL’nin kurulus agsamasinda sadece TTNET ile
protokole dayali bir anlagma yiiriitiildiigii, bunun diginda isbirligi siireclerinin ¢ogu zaman
goniilliik iizerinden gerceklestigi belirtilmektedir. Ve goniilliiliik lizerinden gerceklestirilen
igbirliklerinin daha verimli oldugu ifade edilmektedir. Hatta bir “BYL goniilliileri” gibi bicimsel
yapt olusturulmak istenmis, fakat hayata gecirilmemistir. Ayrica bu paydaslar arasindaki

2 Burada belirtmek gerekir ki, BB nin 2019 y1l1 biitcesi 540 milyon lira olarak belirlenmistir (https://basaksehir.bel.
tr/haberler/belediye-meclisi-2019-butcesini-onaylandi-3506, 05. 05. 2019)
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isbirliklerinde iligkilerin once bireysel diizeyde (belediye personeli iizerinden) baslatildigi,
sonrasinda kurumsal seviyeye cikarildiinin alt1 ¢izilmektedir (BY, 01.09.2018).

Diger taraftan paydaglar arasi igbirliklerinin gelistirilmesine yonelik de bir ¢abanin
sergilendigi, aylik biiltenlerdeki ayrica yer verilmesinden anlasilmaktadir (Basaksehir Living
Lab, 2019c).

5.3. BYL’nin Odaklandig1 Alanlar

flgili literatiir incelemesinde goriildiigii gibi YL’ler, farkli konu ve alanlarda ¢aligma-
larim yiirtitmektedir. Gergeklestirilen goriismede (BY, 01. 08. 2018), BYL yonetiminin 6zel
sektore devir siirecinde hazirlanan sartnamede ti¢ hususa vurgu yapildig: ifade edilmektedir.
Bu hususlarin birincisi, girisimcilik diizeyinin artirilmasi ve kulucka hizmetlerinin verilmesi;
ikincisi, vatandasin; teknoloji, tasarim ve girisimcilik konusunda bilgisinin artirtlmasi ve {iglin-
ciisii ise, yeni teknolojik iirtinlerin vatandasa tanitilmasidir. Yani BYL calismalar1 dar anlamda
sadece belediye hizmetlerine indirgenmis durumunun bulunmadigi, genel ¢ercevede kentte ge-
sitli acilardan katk: saglamay1 amag edindigi anlagilmaktadir.

Vatandasin yasamini kolaylagtirma amaci kapsaminda BYL’nin odak alanlar1 Tablo
1’deki bagliklar altinda toplanmaktadir.

Tablo 1: BYL’nin Odak Alanlari

Akill1 Yagsam Tasarim

Akallr Sehircilik Mobil Saglik

Mobil Uygulamalar Bilgi Teknolojileri Egitimleri

Robotik Yenilenebilir ve Akilli Enerji Sistemleri
Kablosuz [letigim Bilgi Teknolojileri ve Yazilim
Giyilebilir Teknolojiler Sensor Teknolojileri

Kaynak: http://basaksehir-livinglab.com/BLL/hakkimizda/living-lab-nedir/, 25. 04. 2019)

Belirtilen odak alanlar1 kapsaminda “kullanici odaklilik” ve “birlikte tiretim” ilkelerini
merkeze yerlestirerek, BYL faaliyetlerinin siirdiiriildiigti anlasilmaktadir (BY, 01. 09.2018).

5.4. BYL’nin Sundugu imkanlar ve islevleri

BYL’de, profesyonellerden ziyade daha cok girisimci adaylarma ve belediye
hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik imkéanlar sunulmaktadir. BYL ortam olarak temelde;
kullanici deneyim merkezi, kulucka merkezi ve sosyal alanlardan olugmaktadir. Bu alanlarda;
elektrolab, toplant1 ve seminer salonlari, goriintiilii goriisme kabinleri, arduino egitimlerinin
verildigi elektronik laboratuvar, 3D printerlerin yer aldig1 endiistriyel tasarim atdlyesi, akilli
tahta, dijital oyun alan1 gibi boliimler yer almaktadir. Gergeklestirilen bu faaliyetlerle BYL,
“arastirma, test etme ve yenilik™ ortami sunmaktadir.
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Sekil 2: BYL nin Temel islevleri

4 Y4 )

Kulugka Sergileme/ Bulusma Egitim
(iirtin/hiz- Deneyimleme (girisimei (Diizenli
met (akillrev, adaylariile olarak ve
gelistirme akilli sulama, yatirimcilar ihtiyaca
ve test akilli ayna, 1n bir araya gore)
etme) sanal gercek- getirilmesi)

N AN /

Sahip oldugu imkénlarla BYL’nin islevine katki saglayan dort onemli boliimiiniin
oldugu anlagilmaktadir (bkz. Sekil 2). Birincisi, kulucka (incubator) merkezidir. Bu merkezde,
fikirlerin iiriine veya hizmete doniismesine yonelik imkanlar sunulmaktadir. Ikincisi, kullanici
deneyim merkezidir. Bu merkezde gelistirilen iiriin ve hizmetler, kullanicisiyla veya is
ortaklartyla bulusturulmakta ve test edilmektedir. Ugiinciisii, sosyal alandir. Bu alan BYL’ye
dahil olan kisilerin (girisimciler, girisimci adaylar1 ve yatirimcilar), ¢esitli yontemlerle is ve
sosyal iligkilerin gelistirildigi bir alandir. Dordiinciisii, diizenli olarak ve ihtiyaca gore, cesitli
yontemlerle gerceklestirilen egitimlerdir.

Is fikirlerinin olgunlasti1 bir fiziksel ortami yansitan kulugka merkezleri, girisimci
adaylarmin 6nemli bagvuru noktalarindan biri haline gelmis durumdadir. BYL biinyesinde
bulunan bu merkezde, islerin fikirden iiriine veya hizmete doniistiiriilmesi ve test edilmesi i¢in
gerekli imkanlarin saglanmaya caligildig1 anlagilmaktadir. Uygulamalara katilim gosterenlerin,
gelistirilen iiriine/hizmete gore degiskenlik gosterdigi® ve tegvik etmek i¢in de kiiciik hediyelerin
verildigi bildirilmektedir. Gerceklestirilen caligmalara katilimin saglanmasi noktasinda ilk
donemlerde zorluk yasandigi, sonraki donemlerde belirli bir rutin olustugu, web iizerinden
gerekli bilgilendirme yapildiginda katilimin saglandig: belirtilmektedir (BY, 01. 09. 2018).

Gelistirilen iriinlerin sunulmasi, gelisen teknolojilerin gercek yasamla baglanti
kurmas1 acisindan onemli olmaktadir. Yani vatandas, gelisen teknolojinin giinliik yasam
pratigine yansimalarini, gelistirilen iiriinleri inceleyerek-deneyerek gorebilme imkanina sahip

3 Ornegin gelistirilen mobil kelime oyunun testi i¢in cagriya cikilmis (SMS, e-mail vb. araclarla) ve BYL’ye ge-
len geng kullanicilar iizerinden test islemi gergeklestirilmistir. Yine BYL nin katkisiyla gelistirilen Mobil Saglik
Istasyonu iiriiniiniin testi Belediye ve BYL binasi icinde yaslilar tarafindan gerceklestirilmistir. Hatta belediye
tarafindan gezici hale getirilerek vatandasin bulundugu noktalarda yayginlastirilmast saglanmistir. Diger taraf-
tan test islemlerinin de kimi zaman yerinde yapildig: goriilmektedir. Ornegin sanal gerceklik gibi bir teknoloji
tanitilmak istendiginde bir site yonetimiyle is birligine gidildigi, belirlenen giin ve saatin site yonetimi tizerinden
site sakinlerine duyularak gerceklestigi ifade edilmektedir. Yine akilli park sitemi uygulamasi BYL binasinin 6n
kismina kurularak test edilmeye ¢alisildigi ve buradan elde edilen sonuglarla yayginlagtirilmaya caligilacagi be-
lirtilmektedir. Benzer sekilde dijital tabela iiriiniin belediye ortaminda test edilmesi saglanmis, elde edilen olumlu
sonuclarla uygulama belediye icinde yaygilastirilmigtir. Kimi zamanda test isleminin profesyonel gruplar (bilgi
evleri 6gretmenleri) tizerinden gerceklestirildigi ifade edilmektedir (BY, 01. 09.2018).
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olmaktadir. Sergileme igleminin, kimi zaman BYL mekaninin diginda (sitelerde, sokakta, fuar
alanlarinda) da gerceklestirildigi ifade edilmektedir (BY,01. 09. 2018).

BYL’nin bir diger islevi farkli taraflar1 bulusturmasidir. Yapilan cesitli etkinlikler ile
girisimci adaylari ile yatirimeilar bulusturulmaya, bunun {izerinden iirtinlerin veya hizmetlerin
piyasada yayginlik kazanmasina ¢aba sarf edilmektedir. Ayrica sunulan sosyal alanlarla farklt
taraflarin bulugmasina katki saglanmaya calisildigi belirtilmektedir (BY, 01. 09.2018).

BYL, fiziksel imkénlari kadar, gerceklestirdigi egitim, atdlye, ¢alistay, hackathon®,
yarigma ve 6zel giin etkinlikleriyle de one cikmaktadir. Bu baglamda daha ¢ok teknoloji ve
girisim odakli, yaraticth@1 ve kisisel yetenekleri 6n plana ¢ikartan egitimler® gerceklestiril-
mektedir. Hangi egitimlerin gerceklesecegi, elde edilen tecriibelere ve ihtiyaca gore belediye
tarafindan sartnamede yer verildigi ifade edilmektedir (BY, 01. 08. 2018). Bu egitimlerin bir
kisminin diizenli olarak belli araliklarla gerceklestigi (ayda iki kez gerceklesen girisimcilik egi-
timi, programlama egitimleri gibi) bir kisminin ise ihtiyaca gore gerceklestigi anlagilmaktadir.
Bu caligmalar; giincel bilisim teknolojileri egitimi, tasarim egitimi, girisimci egitimleri, mekat-
ronik® ve robot egitimleri bagliklari altinda toplanabilir. Kimi zaman belediye personellerine
yonelik de egitimlerin gerceklestigi belirtilmektedir. Bu egitimlerle gelisen teknolojilerin be-
lediye hizmetlerine yansitilmaya ¢alisildig1 ve yeni teknoloji icerikli belediye uygulamalarinin
ogretilmeye calisildig: ifade edilmektedir. Ayrica cesitli konularda (Basaksehir kent dokunusu,
dijital saat, SketchUp’ ve kagit isleri gibi) ¢alistaylarin da yiiriitiildiigii goriilmektedir.

Diger taraftan fakli hedef kitleler dikkate alinarak cesitli atdlye ¢aligmalarinin yiiriitiil-
diigii tespit edilmektedir®. Yine girisimciligi ve yeniligi tesvik etmek amaciyla belli araliklarla
girisimci adaylar ile yatirimcilarin bir araya getirildigi girisimci giinii® ve yenilik yarigma-
larmm'® diizenlendigi goriilmektedir. Bu etkinliklerde, gelen bagvurular degerlendirilmekte,
dereceye girenlere odiiller verilmektedir. Ayrica girisimci giinii etkinliklerinde jiiri (6gretim
elemanlari, sektor temsilcileri ve belediye personelinden olugmakta) tarafindan degerli bulunan
girisimlere, BYL nin fiziksel imkéanlari, belirli bir siire sunulmakta oldugu anlagilmaktadir.
Yillar itibariyle gelen bagvurularin niteliginin artig1, ayrica belirtilmektedir (BYL KY, 01. 09.

4 Farkli isimlerle de ifade edilen bu etkinlik, yazilim yarigmalarini kapsamaktadir. Bir grup insanin bir
araya gelerek, 1-2 giin boyunca ayrilmadan gergeklestirdikleri yazilim etkinligi olarak aciklanmaktadir.
https://toptalent.co/hackathon-nedir#:~:text=Hackathon%20genellikle %20yaz%C4%B11%C4%B 1m %20
geli%C5%9Ftiricilerinin%2C%?20aray % C3%BCz,yeni%20bir%20proje%20geli%C5%9Ftirdikleri%20
yar%C4%B1%C5%9Fmad%C4%B 1r, 10. 09. 2020.

5 2018 yilinda gerceklestirilen egitimlerin bir kismi sunlardir: 360 derece e-ticaret, minik parmaklar kodlama egiti-
mi, cloud teknolojileri ve veri yonetimi, kaynaklara erisim egitimi, web tasarimi egitimi, mobil oyun programla-
ma, strateji ve ig gelistirme egitimi, after effect temel egitimi akilli sehircilik hackathon’una hazirlik egitimi vb.

6  Mekanik ve elektronigin bir araya gelerek yeni bir yapinin ortaya ¢ikarilmas: mekatronik olarak ifade edilme-
ktedir. https://tr.wikipedia.org/wiki/Mekatronik#:~:text=Mekatronik %2C %20mekanik %20ve %20elektronik %20
kelimelerinin Mekatronik%20kelimesi%20ayn%C4%B 1 %20zamanda%?20Avrupa, 10. 09. 2020.

3B modelleme yazilimlarina verilen genel addur. https://tr.wikipedia.org/wiki/SketchUp,10. 09. 2020.

8 2018 yilinda gerceklestirilen atolye ¢alismalarmin bir kismi sunlardir: dijital dizayn atolyesi, karakalem c¢izim
atolyesi, yaratici kitaplik tasarim atolyesi, fonksiyonel mobilya tasarim atolyesi, lego ile insansiz araglar atolyesi,
diizen kusagi atolyesi vb.

9 Ortalama olarak yilda iki kez gerceklestigi anlasilan bu etkinligin sekizincisi yiiriitiilmektedir. Burada katilim
saglayan firmalar; belediyenin hizmet siireglerinde yer alan firmalar,

10 Yilda bir kez gergeklestirilmekte olup (Aralik ayinda), simdiye kadar bes kez gerceklestirildigi anlagiimaktadr.
Yarigsma; ortaokul, lise, tiniversite, 6gretmen ve 6gretim gorevlisi kategorilerinde gerceklesmektedir.
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2018). Burada vurgulanmasi gereken bagka bir husus da, Istanbul digindan (Nigde, Usak gibi
illerden) bagvurularin olmasidir. Ozellikle teknik liselerden 6grenci ve 6gretmen kategorisinde
bagvurular dikkat cekmektedir (BY, 01.09.2018). Bu etkinlikler, BYL nin bulundugu fiziksel
alanin digina ¢ikarak etkisini artirdigint gostermektedir.

Yeniligin ortaya ¢ikmasi agisindan dikkat ceken BYL faaliyetlerinden biri de yazilim
maratonlart olarak dilimize aktaracagimiz “hackathonlardir”. Genellikle bir konu iizerinde
yogunlastirilmig bicimde 24-48 saat siirdiiriilen ¢aligmalar olarak ifade edilmektedir. BYL
biinyesinde ortalama olarak her yil iki giinii kapsayacak sekilde bir kez diizenlendigi''
anlagilmaktadir. Universite o6grencilerinin katilimiyla bu etkinliklerin gergeklestirildigi
anlagilmaktadir.

Bunlarin diginda fuarlara (yurt i¢i ve yurt dig1) katilim saglanarak, girisimci adaylari
ile yatirimeilarin bulusturulmasi cabasinin da gosterildigi; yine 6grencilere, vatandaglara ve
isletmelere yonelik BYL’nin bilinirligini artirici tanitim caligsmalarinin (her ay) yiriitiildiigii
ifade edilmektedir.

5.5. BYL’nin isleyisi, Paydaslarin Konumu, Gerceklestirilen Faaliyetler ve Ciktilar

Girigimci adaylart ve {iriinlinii/hizmetini geligtirmek isteyen kiiciik igletmeler icin
BYL’nin isleyis asamalar1 agagida yer verilmektedir.

* Birinci asama: Bagvuru islemleri (BYL’nin web sayfasi iizerinde yer verilen “fikir
potast” ve “girisim bagvurusu” boliimlerinden gerceklesmekte).

e Ikinci asama: Goriisme zamaninin belirlenmesi.

¢ Uciincii asama: Goriismenin gerceklesmesi (Is plani, ihtiyaglar, vb. baglaminda
projenin sunumunun girigimei aday1 tarafindan yapilmasi).

¢ Dérdiincii asama: Kabul veya red edilmesi.

* Besinci asama: Sozlesmenin gergeklestirilmesi ve imkanlarin sunulmasi (sunulan
imkanlardan yararlanmay1 kapsayan bir yillik iyi niyet antlagmasinin imzalanmasi).

Girisimci aday1 kabul aldiktan sonra imkéanlardan yararlanmasini saglayan bir kart
diizenlendigi ve zaman icinde BYL personeli tarafindan girisimcinin ¢aligmalarinin hangi
asamada olduguna yonelik takipler gerceklestirildigi ifade edilmektedir (BY,01.09.2019).

BYL’nin imkanlar1 bir fikri olan girisimci adaylarina ve {riiniinii/hizmetini gelistirmek
isteyen kiiciik igletmelere sunulmaktadir. Bu siirecte gerek iiriiniin gelistirilmesi agamasinda
gerekse de piyasada basarili olmasi durumunda, BYL herhangi bir ticret veya pay almadigi
vurgulanmaktadir. ifade edilenler cercevesinde BYL asagida yer verilen ii¢ temel acidan katki
sagladig1 anlagilmaktadir:

e Sifirdan bir fikrin iliriine doniismesine aracit olmak (fikir, iiriin, test ve uygulama
siireciyle)
¢ Gelistirilmis bir iiriiniin test edilmesine aract olmak (test ve uygulama siireciyle)

*  Gelistirilmis bir tirlinlin yayginlik kazanmasina aract olmak (sadece uygulamayla)

11 Su konularda hackathonlarin diizenlendigi tespit edilmektedir: 2-4 May1s 2014, akill sehircilik ve belediye uygu-
lamalar1; 24-25 Ekim 2015 3D yazicilar; 28-29 Nisan 2017 Akilli kent uygulamalari; 07-08 Nisan 2018 Akilli kent
uygulamalari.
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BYL kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler ve bu faaliyetler i¢inde isbirligi yapilan taraflar
agsagida yer verilmektedir.

Tablo 2: Gergeklestirilen Faaliyetlerde is Birligi Yapilan Paydaslar

Faaliyetler Is birligi yapilan taraflar

Imkanlardan yararlananlar * Universite 6grencileri ve 6gretim elemanlart,
* Lise 6grencileri ve 6gretmenleri,
* Belediye personeli,
* Girigimei adaylari,
* Uriiniinii gelistirmek isteyen igletmeler (girisimin ilk
evrelerinde olan isletmeler),
* Vatandaglar

Egitim faaliyetlerinde yer * Coptine Sahip Cik Vakfi ve PAGCEV (Tiirk Plastik
alanlar Sanayicileri Arastirma Gelistirme ve Egitim Vakf1)
* Universite 6grenci ve akademisyenleri
* Lise 6grencileri ve 6gretmenleri,
* Belediye c¢alisanlart,

Uriinlerin test edilmesi, giinlik * Siteler, Basaksehir Belediyesi, mahalleler, bilgi evleri (7
yasamla iligki kurulmasinda adet), sosyal etkinlik alanlar1, spor alanlari, AVM, vb.
yer alanlar

Uriinlerin yayginlik kazanmas1  * Yatimcilar (daha ¢ok belediye ile is yapan firmalar)
siirecinde yer alanlar * Bagaksehir Belediyesi

Asagida yer verilen Tablo 3 ve Tablo 4’de de 2014-2016 yillar1 arasinda gergeklestirilen
faaliyetler yer almaktadir. Tablo 3 incelendiginde yillar itibariyle gerek etkinlik sayisinda,
gerekse de proje, egitimlere katilim ve ziyaretcilerin sayilarinda bir artigin oldugu goriilmektedir.
Ozellikle gerceklestirilen egitimlere ve calistaylara katilimin 6nemli diizeyde artis gostermesi
dikkat cekmektedir.

Tablo 4 de ise 2017 yili baz alinarak, yapilan ¢alismalarin saat tiirtinden verileri yer
almaktadir.

Tablo 3: BYL Faaliyetleri (2014-2016)

BYL’nin Faaliyetleri 2014 2015 2016
Gerceklestirilen egitim ve calistay sayisi 19 83 84
Egitim ve ¢aligtaylara katilim sayist 625 1600 2935
Girisimci ve proje sayisi 12(25 kisi) 16 (30 kisi) 15 (38 kisi)
Ziyaretgi sayist 78 131 158
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Tablo 4: BYL 2017 Yih Faaliyetleri (Saat Tiiriinden)

BYL’de Gerceklestirilen 2017 Y1l Faaliyetleri Saati
Bilisim ve teknoloji etkinlikleri 370
Girisimci tasarim, ig gelistirme, satis ve pazarlama destekleri 210
Girisimciligi destekleyici etkinlikler 132
Tasarim etkinlikleri 120
Mekatronik Teknolojileri Etkinlikleri 400
Akillr sehircilik etkinlikleri 32
Toplam 1264

Gergeklestirilen ciktilarin detaylari incelendiginde, BB ve bir sirketin Onciiltigiinde
baglatilan girisimlerin, BYL’nin de katkisiyla hayata gectigi ve ilge diizeyinde uygulamaya
aktarildig1 goriilmektedir (Mobil Saglik Istasyonu uygulamasi). Diger ¢iktilarin ise, heniiz
ekonomik anlamda katki saglayan, piyasada tiiketilen bir iiriine veya hizmete doniiserek
yayginlik kazanacak bir basar1 gostermedigi anlagiimaktadir. One ¢ikan projeler kapsaminda
BYL’nin kulugcka merkezi ve sergileme imkanlarindan yararlandig: tespit edilmektedir. Bir
diger dikkat ceken husus ise, ne ¢ikan projelerin girisimcisi diginda bir paydasinin olmamasidir.

5.6. BYL Baglaminda Karsilagilan Zorluklar ve Sorun Alanlari

BYL caligmalar1 kapsaminda karsilagilan zorluklar ve sorun alanlari, goriismelerden
(BP ve BYL KY, 01. 09. 2018) elde edilen bilgiler cercevesinde asagidaki sekilde
siralanabilmektedir:

* Girigimcilik siirecinin tam manasiyla anlasilamamasi (bagvurusu yapilan projeler ve
aday motivasyonuna dayanarak),

* BYL’nin isleyisinde belediye bagkaninin yaklagiminin belirleyici olmasi (“Belediye
Bagskani’na bir proje sunuldugunda gidin LivingLab’da tartisin diyordu’)

¢ Gergeklestirilen faaliyetlerin performans ol¢timlerinin tam anlamiyla yapilamamasi,
kriterlerin olusmamast,

* Yeni bir yaklagim olarak sosyal alanda ‘Laboratuvar’ mantiginin anlagilmamast,

* Basaksehir’in bulundugu konumun potansiyel girisimci adaylarina ve kiiciik isletmelere
uzaklig,

* Potansiyel paydaslarin olumsuz tutumu veya geleneksel yapinin digina ¢ikmama istegi'?,
e Girisimci adaylarina verilen destek sonrasi takibin olmamasi,

¢ Girisimlerin ekonomik kazanima doniisememesi, yatirimcet ve girisimci bulugmalarinin
tam anlamiyla gerceklestirilememesi.

12 Bunoktada 6zellikle ilge sinirlari kapsaminda yer alan, 37 sanayi kooperatifi ve toplamda 27.301 igyeri biriminden
olusan (Oztiirk, 2019: 190) Ikitelli Organize Sanayi Bolgesi'ne dikkat ¢ekilmektedir.
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* Mevcut personel yonetimi yaklasimindan kaynaklanan smrlhiliklarin bulunmasi
(odiillendirmeyi saglayan bir uygulamanin olmamast)

¢ Kurumsal diizeye ¢ikarilmakla birlikte daha ¢ok kisisel iligkiler lizerinden paydaglarla ig
birligi caligmalarinin yiiriitiiliiyor olmasidir.

6. Tartisma

BYL’nin kurulumu 2008 yilinda gerceklesmis ve 2014 yilinda aktif olarak faaliyete
baglamistir. Bu siirecte istenen kriterleri saglayarak 2012 yilinda ENOLL’a “efective
members” statiisiinde {iye olunmustur. BYL, BB nin girisimiyle, herhangi bir zaman dilimiyle
siirlandirilmadan ortaya c¢ikmustir. Ciinkii proje bazli yapilan caligmalarda belirlenmis
bir siirenin olmasi, farkli taraflarin dahil edilmesi agisindan sinirhiliklart barindirdigimin altt
cizilmektedir (Nesti, 2017: 7). Olusum siirecinde Belediye tarafindan duyulan ihtiya¢ ve
gerceklestirilen teknik gezilerin etkili oldugu anlagilmaktadir. Ayrica Bagaksehir’in ayri bir
yonetsel ve kentsel alan olarak diizenlenmesi, BYL olusumunun arkasinda bagka bir motivasyon
kaynagidir. Diger YL uygulamalar1 dikkate alindiginda da, belediyelerin ve iiniversitelerin
one c¢iktig1 bilinmektedir. Diger taraftan BYL’nin ortaya cikmasinda ve devamliliinin
saglanmasinda temel belirleyici etmenin BB Bagkani’nin sahsinda toplandig1 anlagilmaktadir.
Yerelde giiclii bagkan modelinin 6ne ¢ikmasiyla baglantili olarak, YL gibi olusumlar, belediye
yonetiminin bakig agisina gore sekillenmektedir. Yapilan goriismede BYL’nin devamligi
konusunda “bagkanin sahiplenmesi” durumuna dikkat ¢ekilmekte, yapilan harcamalara kargi
belediye tarafina olan katkinin ispat edilmesi halinde belediye yonetimin tutumunun olumlu
oldugu belirtilmektedir. Bu gibi durumlar YL olusumunun devamliligi acgisindan sorun
olugturabilmektedir.

BYL, akilli kentte giden siiregte bilisim teknolojileri ve tasarim konulu iiriin ve
hizmetlerin, gercek yasam sartlarinda gelistirildigi ve test edildigi bir ortam (¢evre) olarak
konumlandirilmaktadir. Bu kapsamda belirlenen amacin gerceklesmesi igin ilgili taraflarin
kullanimina sunulan fiziksel imkanlar (elektronik lab, tasarim atolyesi, dijital oyun alani,
akilli tahta vb.) bulunmaktadir. Farkli uygulamalarda YL ’lerin odak konusuna gore altyapinin
degiskenlik gosterdigi anlagilmaktadir (Schuurman, 2015: 254; Gasco, 2017: 92).

BYL, BB Bilgi Islem Miidiirliigiine bagli bir birim olmakla birlikte, belirlenen sartname
cercevesinde yonetimi yillik olarak 6zel sektore devir edilmektedir. Bu yontemle, klasik
orgiitsel yapinin diginda etkinligi artirma ¢abasinin oldugu anlasilmaktadir.

BYL’nin yap1 ve isleyisinde farkli aktorler gosterilmekle birlikte aktif olarak
siirlt diizeyde aktorlerin varliginin oldugu anlagilmaktadir. Bu aktorler arasinda da egitim
kurumlarinin 6grenci ve Ogretmenleri/6gretim elemanlariyla 6ne ciktigi goriilmektedir.
Benzer olugumlarda 6grencilerin katiliminin 6nemli oldugu tespit edilmektedir (Bakker vd.,
2017: 25-26). Fakat farkli taraflarla igbirliklerin gelistirilmesine yonelik ayrica bir cabanin
gosterildigi anlagilmaktadir. Diger taraftan tirlinlerin/hizmetlerin gerek YL ortaminda gerekse
de yasam alaninda test edilmesinde vatandaslarin katiliminin gerceklestigi belirtilmektedir. YL
siireclerine vatandaglarin katilimi 6nemle vurgulanmaktadir (Nesti, 2017: 4). ispanya’daki bir
YL uygulamasinda, bir YL nin 7000 kisiden olusan aktif tiyesinin bulundugu ve yillik 25.000
kisiden olusan ziyaretcilerin oldugu ifade edilmektedir (Gasco, 2017: 93).
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YL’ler farkli konulara odaklanarak faaliyetlerini yiiriitebilmektedir. Bu odak alanlari
arasinda YL’lerin lizerinde durdugu konulardan biri de akilli kentlerdir. BYL, teknolojiyi
odagina alarak; akilli yagam, akilli sehircilik, mobil uygulamalar, robotik, mobil saglik, tasarim
gibi farkli konu alanlaria agirlik vermektedir.

YLler farkl iglevler iizerine yogunlagabilmektedir. Ifade edilen yapisiyla BYL dért
temel islevi yerine getirdigi anlagilmaktadir. Bunlar: kulucgka, sergileme/deneyimleme, bulusma
ve egitimdir. Kulugka ve sergileme/deneyimleme imkanlari, belirli kriterleri saglayan girisimci
adaylarma ve iglerini gelistirmek isteyen kii¢iik isletmelere sunulmaktadir. Kullanicinin test
etme islemi iiriine gore degiskenlik gostermekte ve cesitli yontemler kullanilmaktadir. Mahalle
diizeyinde ve belediye binasi i¢inde (Nesti, 2017: 9) test islemi gerceklesebilecegi gibi, bir tablet
tizerinden (e-saglik uygulamasi, Schuurman,2015: 224) de gerceklesebilmektedir. Girigimcilere
yonelik gergeklestirilen 6zel giin etkinlikleri ve yarismalarla, sermaye sahipleri ile girisimci
adaylar1 bulusturulmaya calisilmaktadir. Diger taraftan YL ortaminin sundugu sosyal alanlarla
da farkli taraflarin bulugmasina katki sagladigi belirtilmektedir. BYL’de gergeklestirilen cesitli
egitim ¢aligmalar1 6ne ¢ikmaktadir. Gergeklestirilen egitimlerde, teknoloji ve girisim odakli
yaraticilig1 ve kisisel yetenekleri 6n plana ¢ikarma amaci glidiilmektedir. Egitim ¢alismalarina
katk: saglayan, atdlye, calistay, hackathon gibi etkinliklere de yer verilmektedir.

BYL’nin faaliyette bulundugu bes yillik siire dikkate alindiginda somut diizeyde cesitli
yeniliklerin ortaya c¢ikti§1 goriilmektedir. Fakat gelistirilen yeniliklerden piyasada basari
gosteren sinirli sayida iirtiniin/hizmetin oldugu anlasilmaktadir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda
cesitli faktorler etkili olmakla birlikte adaylarin, girisimci donanimlarinin yetersizliginin (tek
seferde bagsarma istegi, her seyin karsilanmas: gibi BYL’den beklentilerin yiiksek olmasi
gibi) etkili oldugunun alt1 ¢izilmektedir.Diger taraftan gelistirilen iirlinlerin/hizmetlerin bir
kisminin iizerinde ¢aligmalarin devam ettigi anlasilmaktadir. Bu noktada baz1 YL lerin, onemli
ekonomik kazanimlar1 ortaya ¢ikardig: bilinmektedir (bkz. Rodrigues & Franco, 2018: 785).

Kamusal fayda acisindan BYL’nin iki ¢iktist 6ne ¢ikmaktadir. Birincisi akilli atik
yOnetimi, ikincisi ise mobil saglik istasyonudur. Bu iki iiriiniin oncesi bulunmakla birlikte, BYL
biinyesinde gelisimi ve yayginlastirilmasi saglanmistir. Farkli fonksiyonlar1 olmakla birlikte
BYL’nin belediye a¢isindan en onemli kazaniminin, kentte yonelik teknolojik c¢oziimlerin
gerceklestirilmesi ve belediye ile olan is iligkilerinde firmalarin tekelci konumunun zayiflamasi
ifade edilmektedir. Diger taraftan ayni veya benzer uygulamalar1 (23 biiyiiksehir belediye
bagkaninin teknik acidan ziyarette bulunmasi) tesvik etmesi dikkat cekmektedir.

Gerceklesen ciktilar genel olarak incelendiginde BYL bulgulari, daha ¢cok ekonomi
agirhikli calismalarin yiiriitiildiigiinii gostermektedir. Farkli YL uygulamalarinda agirligin
degiskenlik gosterdigi bilinmektedir. Ornegin Isveg’de bulunan YL’ler iizerine yapilan
calismada sosyal ve g¢evre lizerine bir yogunlagsmanin oldugu anlagilmaktadir (Brask, 2015:
30-31).

BYL caligmalar1 kapsaminda cesitli zorluklarin ve sorun alanlarmin varlifina dikkat
cekilmektedir. Bu hususlar sunlardir: girisimcilik siirecinin anlagilmamasi, belediye baskaninin
yaklagiminin belirleyici olmasi, performans ol¢timlerinin tam anlamiyla yapilmamasi, YL
mantiginin sosyal alanda anlagilmamasi, potansiyel paydaglarin olumsuz tutumu, yatirimci
ve girisimci bulugsmalarinin tam anlamiyla gerceklesmemesi gibi. Burada tespit edildigi gibi
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diger lab uygulamalarinda da benzer hususlarin alt: ¢izilmektedir. Turin, Amstredam ve Boston
kentlerinde bulunan YL’ler iizerine yapilan arastirmada su sinirliliklari tespit etmektedir (Nesti,
2017: 12-13): fiziksel yetersizlik gibi nedenlerle is birligi motivasyonunu siirdiirmek, klasik
yonetim anlayisindan kaynaklanan sinirliliklar (esneklik gosterilmemesi, kamu kurumlarinin
paylagimda bulunmamasi gibi) ve siirdiiriilebilirlik (proje bazli cabalarin diginda rutin politika
belirleme siireclerine YL lerin nasil entegre edilecegi, finansal kaynaklarin nasil siirdiiriilecegi
gibi konular). Gasco (2017: 93-95) tarafindan gerceklestirilen YL incelemesinde de; YL’ nin
stirdiirtilebilirligi (ekonomik gerekgelerle sekteye ugrayabilmekte), yapilan yatirimlarin/
harcamalarin geri doniisiimlerinin net olarak bilinmemesi ve politik olarak farkli sekillerde
algilanmasi (sosyalist bir proje olarak goriilmesi gibi), insan kaynagi, bilinirlik eksikligi, YL
orgiitlenmesi tizerinde klasik yonetsel anlayigin etkisini siirdiirmesi noktalarinda sorun alanlar1
tespit edilmektedir. Ifade edilen sinirhiliklar ve sorun alanlarmin bulunmasiyla birlikte YL lerin
isleyisinin devamlilifinda ii¢ temel unsurun etkili oldugu tespit edilmektedir: vatandaglarin
katilim motivasyonlari, kent yonetiminin destegi ve altyapisidir (Gasco, 2017: 93).

7. Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada yaklagik 5 yildir aktif faaliyetlerini yiiriiten BYL inceleme konusu
yapilmaktadir. YL ler, akilli kent yaklagiminin 6nemli bir pargast olarak konumlanmaktadir.
Burada amac, karsilagilan sorunlara teknoloji odakli ¢oziimler iiretme siirecinde, sorunun
gercek yasam sartlarina dayali olarak tespit edilmesi ve yine gercek yasamda karsiligini
bulacak ¢oziimlerin gelistirilerek uygulamaya aktarilmasidir. Bu siirecte kenti bizzat yasayan
vatandaglar onemli bir tarafi temsil etmekte ve bunun yaninda farkli taraflar 6nemli rolleri
yerine getirmektedir. Bu sayede yeniliklerin ortaya ¢ikmasina katki saglanmaya ¢aligilmaktadir.

Istanbul’un diger ilcelerine gore yeni bir yerlesim alani olan Basaksehir, yonetsel
acidan 2008 yilinda ayr bir tiizel kisilige biiriindiiriilmiis ve 2009 yilinda gerceklesen yerel
secimlerle belediye teskilat fiili olarak varlik kazanmistir. Yeni bir belediyenin kurulmasi ve
yerlesim alaninin yeni olmasi, kurucu belediye bagkanini farkli yontem arayislarina yonelttigi
anlagilmaktadir. Bu baglamda gerceklestirilen ¢abalar kapsaminda BYL 2011 yilinda BB
onciiliigiinde kurulmusg, 2014 yilinda aktif faaliyete baglamistir. BYL kapsaminda belirlenen
odak alanlariyla, yerlesim alaninin teknoloji araciligryla iyilestirilmesine ve yine teknoloji
aracilifiyla kentin ekonomisine katk: saglamasina 6nem verilmektedir. Bu baglamda BYL
imkanlar1, girisimeci adaylarma ve kiiclik isletmelere sunulmaktadir. Diger taraftan BYL
biinyesinde farkli taraflar yer almakla birlikte, 6zellikle farkli diizeylerde (lise, tiniversite gibi)
0gretmen/6gretim iiyesi ve 6grencilerin varlig1 dikkat cekmektedir. Gergeklestirilen egitim ve
atolye caligmalarinda 6gretmen/6gretim liyesi ve ogrencilerin katilimi one c¢ikmaktadir. Bu
ozellikleriyle BYL, ortaya cikisi, yapist ve isleyisi acisindan biiyilik oranda ilgili literatiirle
ortiismektedir.

Ifade edilenler cergevesinde, gesitli acilardan sorunlu alanlari bulunmakla birlikte,
Tiirkiye acisinda BYL, YL olusumunun 6nemli bir 6rnegini teskil etmektedir. Diger YL lerle
birlikte BYL pratiginin olumlu-olumsuz, tiim yonleriyle dikkate alinarak incelenmesi dikkate
deger bulunmaktadir. Buradan hareketle diger kentlerde de benzer olusumlarin ortaya ¢cikmasi
onemli katkilar saglayacaktir. Bu platformlar aracilifiyla, vatandaslarin ve diger taraflarin
katilimi saglanarak, kamusal agidan yenilik gelistirme siirecinde firmalarin, belediye ile is
iligkilerinde tekelci konumlarmin zayiflamasina yol acacagina dikkat ¢ekilmektedir.
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BYL olusumuna yonelik gerceklestirilecek sonraki arastirmalarda su hususlar tizerinde
durulabilir;

¢ Uzun vadeli degerlendirmeler ve karsilagtirmali aragtirmalarin yapilmasi, normatif
odakli aragtirmalari yapilmasi: (Marvin vd., 2018: 10),

¢ Ekonomik etkisini 6lcmeye yonelik caligmalarin yapilmasi (Ballon vd.,2018; Rodrigues
& Franco, 2018),

* Hukuksal agidan incelenmesi,
e Farkli aktorler arasinda ig birliginin nasil saglandiginin incelenmesi,

e Kaullanic1 katiliminin saglanmasinda dijital platformlarin nasil bir rol istlendiginin
incelenmesi,

* Ne diizeyde kamusal faydanin ortaya ¢iktiginin incelenmesi,

* Detayda 6zel sektoriin iistlendigi rollerin ne oldugunun incelenmesi,

* Geligtirilen yeniliklerin kamusal agidan etkisinin ne oldugunun incelenmesi,

e Farkli taraflarin katilimini sinirlandiran gerekgelerin ne oldugunun incelenmesi gibi.
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