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Oz

Bu aragtirmanin temel amaci, COVID-19 salgininin Tirkiye’de gbrillmeye baslamasindan sonra 6zel okullarda yiiz yize
egitime ara verilmesinin ardindan 2019-2020 6gretim yili bahar dénemi ve 2020-2021 6gretim yili giz déneminde 6zel
okullarin hizmet ve iticret politikalari hakkinda veli gortslerini ortaya koymaktir. Arastirma paralel karma desende
gerceklestirilmigtir. Arastirmada iki asamali 6rneklem alnmugtir. Arastirmanin nicel 6rneklemi basit segkisiz yontemle, nitel
orneklemi maksimum gesitlilik 6rnekleme teknigiyle olusturulmustur. Arastirmada 143 veliye ulagilmistir. Aragtirmada veri
toplama aract olarak arastirmacilar tarafindan nicel ve nitel sorularin bir arada bulundugu “Salgin Siiresince Ozel Okullarin
Gelir ve Finansmanina Yénelik Veli Goriisleri” formu olusturulmustur. Ozel okul velilerinin gériisleri dogrultusunda elde
edilen bulgular; COVID-19 salgini siiresince hanehalkinin 6zel okul egitimi harcamalari, 6zel okullarda 6grenci kayit
sozlesmelerinin durumu, 6zel okullara 6grenci kayitlari, 6zel okullarda karsilanmayan hizmetler ve bu hizmetlere iliskin 6zel
okullarin tcret iadesi politikalari, 6zel okullara devlet destegi ve 6zel okullarin gidetlerinde azalma temalart altinda
incelenmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, 2020-2021 6gretim yilinda 6zel okul velileri 6zel okul tcretlerini yiiksek
bulmaktadir. Ozel okul velileti 6zellikle yemek/kitap/kirtasiye/genel gider iicretleri ile cevrimici egitim iicretini fazla
bulmakta ve 6zel okul tcretlerinin ailelerinin gelirindeki artistan daha fazla arttigini disinmektedir. Bu nedenle hukukgu ve
egitimcilerden olusan 6zel okullarla hicbir organik bagi olmayan bir komisyon her iki tarafin isteklerini dinleyip 6zel okul
velileri ve 6zel okul sahipletinin uzlasmast icin arabuluculuk gérevi ustlenmelidir
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COVID-19 Pandemic and Private School Fee Policies: Legal and Ethical Implications

Abstract

The main purpose of this research is to reveal the views of parents on the service and fee policies of private schools in the
spring semester of the 2019-2020 academic year and the fall semester of the 2020-2021 academic year, after the COVID-19
pandemic started to occur in Turkey as well as face-to-face education was suspended in private schools. The research was
carried out in parallel mixed design. Two different samplings were taken in the study. The quantitative sampling of the
research was created with the simple random method whereas the qualitative sampling was created with the maximum
diversity sampling technique. 143 parents participated in the research. As a data collection tool the researchers created and
used the "Parents' Opinions on the Income and Financing of Private Schools During the Pandemic" form in which quantitative and
qualitative questions were combined, Findings obtained in line with the opinions of parents were examined under the
themes of private school education expenditures of households, status of student enrollment agreements in private schools,
student enrollment to private schools, services not covered in private schools and the refund policies of private schools for
these services, state support to private schools and reduction in expenses of private schools during the COVID-19
pandemic.. According to the findings, private school patents find private tuition fees high in the 2020-2021 academic year.
Parents of private schools especially find food / book / stationery / overhead fees and online tuition fees higher and think
that private school fees have increased more than the family income increase. For this reason, a commission consisting of
lawyers and educators that has no organic ties with private schools should listen to the requests of both parties and act as a
mediator for the reconciliation of private school parents and private school owners.
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Giris

COVID-19 salginin etkisiyle diinyada yasanan kriz dalgalart her alanda kendisini gostermistir. Egitim
bu kriz dalgalarindan en ¢ok etkilenen sektorlerin basinda gelmektedir. COVID-19 salginiyla birlikte
abisilagelen gelencksel yliz ylze egitim yerini ¢evrimici egitime birakmistir. Cevrimici egitime gecisteki
amag, 6grencilerin 6grenme kayiplarinin 6ntine gecmektir (Wotld Bank Report, 2020). Egitimin ¢evrimici
olmasi, egitimin kamu okullarinda ve 6zel okullarda yeniden yapilandirilmast anlamina gelmekle birlikte
aynt zamanda farkli konularda yeni sorunlari da beraberinde getirmektedir. Egitimin devam etmesi bir
yerde ¢evrimici alt yapiya, ¢evrimici alt yaptya ulagsmak icin de dijital kaynaklara(bilgisayar, tablet, telefona)
ihtiya¢ duyulmaktadir. Salginla birlikte egitimin cevrimici alana tasinmast 6zel okullarda egitimi, beklentiler,
hukuk, egitim tcgenine tasimistir. Diinya’da salginda 6zel okullarda egitim bu t¢ alanda tartigtimaya
baslanmustir. Beklentiler; veli beklentileri, 6zel okul yonetiminin beklentileri olarak siniflandirilirken, okul
s6zlesmeleri; hukukun, verilen egitimin niteligi ve nicelifi ise egitim alaninda tartigtimaktadir. Ulkeler;
veliler ve Ozel okullar arasinda olan bu durumu, 6zel okul sézlesmelerine, kendi hukuk kurallart
cercevesinde ¢ozmeye calismiglardir.

Tirkiye’de COVID-19 salgini nedeniyle egitim-6gretime 16 Mart 2020 tarihinden itibaren iki hafta
ara verilmis, yine Milli Egitim Bakanlik karar ile 6gretim dénemi bitene kadar bu ara uzatilmustir. 2020-
2021 gtz dénemi icinde 31 Agustos 2020°de baslayan t¢ haftalik telafi egitimi yapimasina ve 21 Eylil
2020 tarihinden itibaren de yiiz yilize 6gretimin baglamasi karart verilmistir. Bu salgin siirecinde 6zellikle
Ozel okul velileri daha 6nce yapilan sézlesmelerin yenilenmesi ve ¢evrimici egitim indirimine gidilmesi
beklentileri icerisine girmislerdir. Veliler, ekonomik olarak kendilerinin de zor durumda oldugunu, maddi
olanaklarinin azaldigint belirtmiglerdir. Yapilan aragtirmada sosyal izolasyon sirasinda egitimin cevrimici
olarak devam etmesini saglayabilecek teknolojiye erisebilen daha yiiksek gelirli niifuslar arasinda bile buyiik
bir esitsizlik oldugu saptanmustir (Nicola, Alsafi, Sohrabi, Kerwan, Al-Jabir, losifidis ve Agha, 2020).
COVID-19 salgin siirecinde egitimin her kademesinde yer alan 6gretmen, 6grenci, veli, okul kavramlarina
farklt yetkinlikler yiklenmistir. Okullar eve tasinmus, veliler cocuklarina bazi sorumluluklarint yerine
getirmede yardimct olmuslardir. Bu siirecte veliler, 6zel okullara devrettikleri bircok egitim ve Ggretim
sorumlulugunu kendileri Gstlenerek cocuklarinin egitimine daha fazla zaman ayirmak zorunda kalmislardir.
Okullarin vermesi gereken, sosyal ve kiltirel ekinlikler yarim kalmistir. Akademik 6grenmenin
gerceklesmesi ¢evrimici verilen egitimde, yiiz ylze verilen egitime gbre daha zor ve az olmustur. Bu durum
Bao, Ou, Zhang ve Hogan (2020)tarafindan yapilan arastirmada ortaya konulmustur. COVID-19 nedeniyle
okullarinin kapanmasi sirasinda yapilan boylamsal arastirmada anaokulu ¢ocuklarinin okuma becerilerini
%06 daha yavas kazandiklart belitflenmistir. Okul kapanmadan anaokulu cocuklarinin ortalama okuma
puan kazanciin 1 Ocak 2020 ile 1 Eylil 2020 arasinda, % 31 oraninda 13,8'den 9,5'c dustigi
bulunmustur.

Ozel okullar, yonetmelikte veli istegine birakildigr belirtiimesine ragmen 6 ay éncesinden yemek ve
abartllt kirtasiye Gcretlerini velilerden pesin almuglardir. Okul 6gretmenlerinin Ucretlerini kisa calisma
6deneginden 6demislerdir. Ozel okul velileri, yiiz yiize egitimin uzaktan egitime denk olmadigint,
s6zlesmelerinde béyle bir madde olmadigint belirtmekteditler. Uzaktan gevrimici egitimin ylz ylze
egitimle denk olamayacagy, egitimle ilgili platformlarda vurgulanmaktadir. Cevrimigi egitimin, yiiz ylize
verilen egitimdeki kazanimlart karsilamayacagt UNICEF (2020), TEDMEM (2020), Bahgesehir
Universitesi (2020), Zhou (2020) tarafindan yapilan aragtirmalarda ortaya konulmustur. Ozel okullarin
yonetimleri tcretlerinden hicbir indirim yapilmayacagini, yani sézlesmelerde degisiklik yapilmayacagini
aciklamuglardir. Veliler ise, kendilerine haksizlik yapildigini 6dedikleri dicretin kargiigini alamadiklarini
belirtmislerdir. Tim bu yaganilan olaylar, 6grenci velilerini ve 6zel okullarin iletisiminin degismesine yol
acmis, farkli beklentiler olusmustur. Ozel okullarda égrenci kaybi yasanirken, 6zel okullardan kamu
okullarina dogru 6grenci nakli baslamistir. Milli Egitim Bakanligi 2020 istatistiklerine gére okuloncesi
egitimde 289.213, ilkokulda 274.018, ortaokulda 347.495, ortadgretimde 557.472 olmak tzere Orgiit
egitimde lke genelinde toplam 1.468.198 6grenci 6zel okullarda egitim gériirken (MEB, 2020, 41) 2020-
2021 egitim 6gretim yilinda yaklasik 310 bin 530 6grenci azalarak 1 milyon 157 bin 668 olmustur (Kaplan,
2020 ). Ozel okullardan kamu okullarina gelen her 6grenci; kamu okullarina daha fazla yatirim, daha fazla
derslik yapilmasini gerektirecektir. MEB 2023 vizyon belgesinde 6zel 6gretim kurumlart “Egitim
sisteminde ciddi bir yiik istlenen 6zel égretim alant” olarak beyan edilmistic (MEB, 2020, 21). Ozel
Ogretim kurumlari ve velileri MEB’in tizerindeki yiikiin azalmasina yardimct olmaktadir. Bunun igin Milli
Egitim Bakanligi gerekli tespitleri yaparak, velilerin de taleplerini inceleyerek, yeni énlemler agiklamali, bu
onlemlerden her iki tarafinda makul Sl¢tilerde yararlanmasini saglayacak tedbirler gelistirmelidir.
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Alanyazin incelendiginde COVID-19 salgminin egitime etkisiyle ilgili bir¢ok arastirma oldugu
gorilmekle birlikte, COVID-19 salgint stirecinde 6zel okullar ve velileri arasinda yasanan sorunlarla ilgili
aragtirmaya rastlanmamustir. Alanyazindaki bu bosluga dikkat ¢ekmek ve egitim bilimleri alanina katki
sunmast bakimindan bu arastirma 6nemli gbriilmektedir. Arastirmada problemin karsilikli iki tarafi olan
6zel okul velileri ve 6zel okul sahiplerinin goriislerine bagvurulmast sorunun ¢ok yonlii olarak ortaya
konulmasina, okullar ve veliler arasinda daha glvene dayali bir iletisimin olusmasina yol agacagi
disunilmektedir.

Bu arastirmanin temel amact COVID-19 salgini nedeniyle 6zel okullarda ylzylize egitime ara
verilmesinin ardindan bu surecteki hizmet ve tcret politikalarina iliskin 6zel okul velilerin gorislerini
ortaya koymaktir. Bu dogrultuda su sorulara yanit aranmaktadir:

1. 2019-2020 ogretim yii bahar déneminde salgin siirecinde 6zel okullarin hizmet ve icret
politikalarina (6grencilerin sunulan hizmetlerden faydalanma durumu, velilerin memnuniyet
diizeyi, 6zel okullarin tcret iadesi politikasi) iliskin 6zel okul velilerinin goriisleri nasildir?

2. 2020-2021 6gretim yili giz déneminde salgin siiresince 6zel okullarin hizmet ve tcret politikalart
(velilerin 6zel okul tercihi nedenleti, 6grenci kayit s6zlesmeleri, uzaktan egitim yoluyla verilen ders
sayist ve stresi) iliskin 6zel okul velilerinin gérisleri nasildir?

3. Covid-19 salgin siiresince 6zel okullardaki hizmet ve ticret politikasina iliskin tartismali (ikilemls)
uygulamalara iliskin 6zel okul velilerinin gérisleri nasildir?

Yontem

Arastirma sorularina yanit bulmak tzere yalnizca nitel ya da nicel bilgilerin yeterli olmayacagi
distnilmil, arastirmada karma yontem ve zenginlestirilmis (licgenleme) paralel karma desenden
faydalanilmistir. Zenginlestirilmis paralel karma desende ama¢ hem nicel, hem de nitel yéntemin
avantajlardan faydalanarak bulgulart dogrulamak ve giivenirligi artirmaktir (Lodico Spaulding ve Voegtle,
20006). Bu baglamda, 6zel okul velilerinin gérislerine gére COVID-19 salgint stiresince 6zel okullarin gelir
ve finansmani olgusunun anlami ve dogasina iliskin durumu betimlemek tizere nicel yaklasgimdan, bu
olguyu derinlemesine arastirmak tzere nitel yaklagimdan faydalanidmustir.

Calisma Grubu

Arastirmanin nicel ¢alisma grubunu COVID-19 salgint siiresince 6zel okullarin gelir ve finansmanina
ligkin veli goriislerini almak tzere, 7 cografi bolgeden 143 katiimct olusturmaktadir. Katiimeilarin
belirlenmesinde kolayda 6rnekleme tekniginden faydalandmistr. Katiimeilara iligkin demografik bilgiler
Tablo 1’ de verilmektedit.

Tablo 1. Katshmeilara [liskin Demografik Bilgiler (n=143)

Dedisken n %

Akdeniz 7 49

Dogu Anadolu 2 1,4

Cacalan Bl Ege 14 9,8

asantian Boge Giineydogu Anadolu 2 1,4

I¢ Anadolu 37 25,9

Marmara 81 56,6

Ko6y/Kasaba 2 1,4

. L ng Merkezi 11 7,7
Yerlesim birimi . )

Sehir Merkezi 15 10,5

Buytksehir 115 80,4

§ o Ikokul 65 45,5

Cocugug yer aldig1 egitim Ortaokul 63 440

kademesi
Lise 15 10,5

Tablo 1’e gore gore, katilimcilara iliskin demografik bilgiler, yasanilan bolge -Akdeniz (f=7), Dogu
Anadolu (f=2), Ege (f=14), Giineydogu Anadolu (f=2), I¢ Anadolu (f=37), Marmara (f=81)-, yerlesim
bitimi -kdy/kasaba (f=2), ilce merkezi (f=11), sehir merkezi (f=15), buytksehir (f=115)-, velisi oldugu
ogrencinin yer aldig egitim kademesi -ilkokul (f=065), ortaokul (f=63), lise (f=15) degiskenleri acisindan
degiskenlik g6stermektedir.
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Arastirmanin nitel ¢alisma grubunu COVID-19 salgint siiresince 6zel okullarin gelir ve finansmant
olgusuna iliskin velilerin gérislerini derinlemesine incelemek ve gesitli gorisleri ortaya ¢ikarmak tzere
kolayda Ornekleme tekniginden faydalanilmistir. Arastirmada nicel ve nitel veriler es zamanli olarak
toplanmustir. Arastirmanin nitel verileri farkli bolgelerde yasayan, farkli deneyimlere ve farklt demografik
6zelliklere sahip 143 katiimcidan yari yapilandirilmis gérisme formu aracihigryla toplanmustr.

Veri Toplama Araglar1

Arastirmada nitel ve nicel veriler, yazarlar tarafindan gelistirilen “Safgn Siiresince Ozel Okullarin Gelir ve
Finansmanina Yinelik Veli Gariigler” anket formu ve “Salgn Siiresince Ozel Okullarm Gelir ve Finansmanina
Yionelik Veli Goriisglers” gorisme formu kullanilarak elde edilmistir. Anket formu; katilimeilarin arastirmaya
katilmak icin uygun 6zelliklerde olduklarini ve arastirmaya gontllii olarak katildiklarini belirttikleri iki
sorudan olusan onay formu, katthmcilarin demografik 6zellikleri ile kisisel bilgilerini belirttikleri ti¢ sorudan
olusan kisisel bilgiler formu ve 11 kapalt ve ¢oklu secenekten olusan nicel, altt acik uglu nitel arastirma
sorulart bolimiinden olusmaktadir. Anket formunda yer alan sorular su sekilde 6rneklendirilebilir:

Kapali uglu soru 6rnegi: Salgin siiresince 6zel okul tarafindan karsilanmayan hizmetlere (yemek,
servis, gezi vb.) iliskin okulunuzdan tcret iadesi alabildiniz mi?

a) Bvet, tamamini aldik.
b) Evet, iade yapilmast gereken ticretin bir kismint aldik.
¢) Hayr, tcret iadesi alamadik.

Actk uclu soru 6rnegi: Salgin stiresince 6zel okul tarafindan karsilanmayan hizmetlere (yemek, servis,
gezi vb.) iliskin okulunuzun tcret iadesi politikasina iliskin goriislerinizi ve deneyimlerinizi (varsa) litfen
yaziniz.

Nicel sorular, kapali uclu ve coklu secenekli sorulardan olusturulmustur. Nicel sorular, salgin
stresince Ozel okul velilerinin; a) 6zel okul egitimi icin ayirdigr biitce, b) aile gelirinde yasanan degisim, c)
velilerin 6zel okul tcretlerini nasil buldugu (yitksek-normal-diistik), d) velilerin 6grenci kayit s6zlesmelerini
okuyup anlayarak imzalama durumlari, €) gelecek egitim 6gretim déneminde 6zel okula kayit yaptirmaya
yonelik disinceleri, f) 6zel okullardan aldigt hizmetler, g) 6zel okullarin planladiklart ders sayist ve
stresinin 6zel okul ticretleri ile iliskine yonelik distinceleri h) ticret iadesi alma durumlari, 1) Gcret iadesi
alma hususunda izledikleri yol, j) ticret iadesi beklentileri, k) 6zel okul tercih nedenleri gibi gdstergeleri
iceren bilgilere yonelik hazirlanmistir.

Arastirmanin nitel verileri, katthmeilarin salgin stiresince 6zel okullarin gelir ve finansmanina iliskin
deneyim ve algilarini ortaya ctkarmak tzere toplanmustir. Arastirmanin deseni zenginlestirilmis karma
desen olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda nicel sorular, nicel bulgular: dogrulamak ve elde edilen bulgular
zenginlestirmek tizere nicel formda yer alan sorulara paralel olarak hazirlanmistir.

Anket formunun ulasilmak istenilen yapiyr temsil edip etmedigi (gecerlik) iki egitim yOnetimi alan
uzmant ve iki 6zel okul muiduri tarafindan goriis alinarak dizenlenmigtir. Salgin déneminde anket
sorularinin  “Google Forms”a aktarilarak verilerin ¢evrimici olarak toplanmasinin uygun oldugu
distntlmistir. Ankette yer alan kapalt uclu sorulara verilecek olast segenekleri arttirmak ve olast hatalar
gbérmek tizere 20 6zel okul velisine génderilerek pilot ¢alisma yapilmustir. Pilot ¢alisma sonucunda anket
formunun incelenen yapiyr tutath ve dogru olarak temsil edip etmedigi (glivenirlik) test edilmis, anket
formu son seklini almistir. Veriler, 10-23 Eylil 2020 tarihleri arasinda Google Forms tzerinden ¢evrimici
olarak toplanmistir. Hatali 6rnekleme ulasmamak ve gevrimici veri toplama strecinde yasanilabilecek
aksakliklar1 en aza indirmek uzere, anket yalnizca 6zel okul velilerinin bulundugu sosyal mesajlasma
aglarina atilmistir. Yeterli sayida katilimetya ulasildig distinildiginde anket sonlandirilmustir.

Verilerin Analizi

“Salgin Siiresince Ozel Okullarn Gelir ve Finansmanina Yinelik 1eli Giriisleri” anket formunda yer alan
kapalt uclu sorulardan elde edilen nicel veriler, betimleyici istatistikler kullanilarak frekans ve ylizde olarak
hesaplanmustir. Nitel gériisme formundan elde edilen veriler ise, betimletici ve agtklayict bicimde analiz
edilmistir. Katilimeilarin ifadeleri dogrudan alintilarla i¢ giivenirlik saglanmustir. Arastirmada 6nce benzerlik
ve farklt olan ifadeler bir araya getirilerek temalar ve alt temalar olusmustur. Arastirmanin giivenirliginin
saglanmast i¢in tema ve alt temalarin belitlenmesinde egitim bilimleri alaninda ¢aligan iki arastirmacinin da
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gorislerine bagsvurulmustur. Verilerin analizinde goriislerine basvurulan velilere(K:1, K:2, K:3...) seklinde
kod numarasi verilmistir. Katilimcilarin anket formuna verdigi yamitlar arastirmacilar tarafindan
kodlandiktan sonra bir kod anahtart olusturulmus ve alanda uzman dért akademisyen her gériisme formu
icin gorisme kod anahtarini doldurmus boylece kodlayicilar arasindaki tutarlilk hesaplanmigtir.
Kodlayicilar tarafindan “g6riis birligi” ve “gbriis ayrilig” olan kodlar belitlenmistir. Toplanan verilerden
yola ¢ikarak aragtirmaya 6zgl kod, kategori ve temalara ulagtlmigtir.

Bulgular

“Salgin Siiresince Ozel Okullarn Gelir ve Finansmanna Yonelik Veli Goriiglers” anket formundan elde edilen
nitel ve nicel veriler analiz edilerek birlestirilmis, bulgular COVID-19 salgint siiresince hanehalkinin 6zel
okul egitimi harcamalari, 6zel okullarda 6grenci kayit sézlesmelerinin durumu, 6zel okullara 6grenci
kayitlar;, 6zel okullarda karsilanmayan hizmetler ve bu hizmetlere iliskin 6zel okullarin Gcret iadesi
politikalart, 6zel okullara devlet destegi ve 6zel okullarin giderlerinde azalma temalari altinda incelenmistir.

COVID-19 Salgin1 Siiresince Hanehalkinin Ozel Okul Egitimi Harcamalar

Ozel okul egitimine yapilan harcamalar, hanehalki gelirinin biiyiik bir kismint olusturmaktadir. Tablo
2’ de aciklandig1 tzere, ankete katillan velilerin %37°si 6grencinin 6zel okul egitimi icin 35.001 TL ve tzeri,
%31’1 25.001-35-000TL arasinda, %26’s1 15.001-25.000TL arasinda ve %06’st 15.000 TL ve altt harcama
yaptigini ifade etmektedir. Ankete katilan velilerin %85 1 6zel okul ticretlerini yliksek buldugunu belirtmesi
ise, bir¢ok velinin ¢ocuklarinin egitimi i¢in yapilan harcamalarin istege bagh bir ekstra degil, zorunlu bir
mastaf oldugunu dusiindtginiin géstergesi olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Tablo 2. COVID-19 Salgin: Siiresince Hanehalk: Geliri (n=143)

Degisken n %
35.001 TL ve tzeri 15 10.5

Ozel okul egitimine ayrilan 25.001-35.000 TL 53 371
biitce 15.001-25.000 TL 37 259
15.000 TL ve alti 9 6,3
Gelir azald1 82 57,3

Hanehalki gelirinde degisim Gelir artt1 14 9,7
Gelir degismedi 50 35

Yiksek 121 84,6
Ozel okul ticretleri Normal 16 11,2
Dugiik 6 42

COVID-19  salgininin  egitim harcamalarina  etkisini  degerlendirmek tizere, egitim hizmeti
O6demelerinin bankalar aracihiftyla gerceklestirilmesi zorunlu hale getirilmesi bilgisini kullanarak 2020 yilr'na
ait Bankalararast Kart Merkezi (BKM) verilerini ve TUIK tarafindan yayimlanan 2019 yili hanehalki egitim
harcamalart verileri kullamlmistir. TUIK tarafindan yayimlanan verilere gore Tirkiye'de 2019 yilinda
yapilan egitim harcamalarinin = %20,8’1 hanehalklari tarafindan  gerceklestirilmistir (TUIK, 2020).
Hanehalklarinin egitim harcamalarina katkisinin, distik gelirli tilkelerde (%29), yiksek gelirli tilkelerden
fazla oldugu bilinmektedir (UNESCO, 2019 Akt: Korlu, 2020). Bu durum, disiik ve orta gelirli iilkelerde
hem egitim harcamalarinin daha az gerceklestigi, hem de hanehalkilarina ytiklendigi anlamina gelmektedir.
Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM) verilerine gore, 2020’nin ilk tceceyreginde egitim sektdrii
harcamalarinda islem tutart 19.261 Milyon TL olmustur. Bu rakam 2019 yilinda yapilan 26.191 Milyon TL
lik egitim harcamalarindan neredeyse %25 daha azdir (BKM, 2020). Tiurkiye’ de hanehalklan tarafindan
yapilan egitim harcamalarinin diger tlkelere kiyasla oldukga yitksek olmasina ragmen, 2020 yilinda egitim
sekt6ri harcamalarinda buyik bir digis yasanmast siphesiz ki salgin déneminde yagsanan ekonomik
durgunluk ve hanehalklarinin gelir diizeyinde yasanan digus ile iliskilidir. Nitekim ankete katilan velilerin
%57,3” G hanehalk: gelirinde diistis yasandigini belirtmistir.

COVID-19 Salgini Siiresince Ozel Okul Ogrenci Kayit S6zlesmelerinin Durumu

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan COVID-19’un salgin olarak tanimlanmastyla birlikte, ézel okul
s6zlesmelerinde yer alan micbir sebep maddesinin mesru hale geldigi gériilmektedir. Bu maddelerin ¢cogu,
hi¢c kimsenin gercekten beklemedigi savas ve terér gibi tek seferlik olaylarin tstesinden gelmek icin
eklenmistir. Nitekim, ankete katilan velilerin %69’unun 6grenci kayit sézlesmesinde yer alan maddeleri
okuyup anlayarak imzalamadigi goérilmektedir. Okullarin fiziksel olarak kapatilmasinin ardindan Sgrenci
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kayit s6zlesmelerinde yer alan maddelere iliskin farkindalik ylkselmis ve bu maddeler daha 6nemli hale
gelmistir. Ankete katilan veliler, 6grenci kayit sézlesmelerinde yemek/kitap tctetinin kayit icin zorunlu
tutulmast, tcret iadeleri ile ilgili maddelerin okul lehine dizenlenmesi, uzaktan egitim tcreti ve kogullart ile
ilgili maddelerin bulunmamast konularinda rahatsizliklarint dile getirmislerdir. Ozel 6gretim kurumlart
ogrenci kayit sozlesmelerinde yer alan ve wvelilerin rahatsizik duyduklart konular Tablo 3’de
actklanmaktadir:

Tablo 3. COVID-19 Salgn: Siiresince Ozel Okul Ogrenci Kayat Sozlesmelerinin Durnmn

Degisken n %
. Evet 44 30,8
Ogrenci kayit s6zlesmelerini okuyup anlayarak imzalama durumu Hayir 99 692
TOPLAM 143 100

Kod ¥ %
OKS*nde Yemek/ kitap ticretlerinin zorunlu tutulmast 67 427
OKS’nde Ucret iadeleri ile ilgili maddelerin okul lehine diizenlenmesi 46 29,3
OKS’nde uzaktan egitim iicreti ve kosullarint diizenleyen maddelerin yoklugu 44 28,0
TOPLAM 157 100

*OKS: Ogrenci Kayit Sézlesmesi

Yemek/kitap ticretlerinin zorunlu tutulmasi: Ankete katlan velilerin tc¢te birinden fazlast
Ozellikle yemek ve kitap ucretlerinin 6grenci kayit sdzlesmelerini imzalamak icin zorunlu tutulmasi
konusunda rahatsizlik duyduklarini belirtmislerdir. “Yzlardir yemek iicretinin  ddenmesini ve okulun fends
bazarlamis oldugu kirtasive kolisinin alnmasin: zorunin tutnyorlar. Hem de bunlarimn dicretini kayit doneminde pesin
olarak talep ediyorlar. Ancak iicret iadesinin gerektigi durnmda kendileri fesinti yaparak ileri tariblerde odeme
yapacaklarmi siyliiyorlar.” K111, “Ozellikle kitap ve yemek iicretlerinin ok sisirilmis oldugunn diigiiniiyornm. Ayrica
bunlar: almamatk, baska yerden temin etmek gibi bir sansimiz, yok. Mecbur birakilryorsunnzg.” K:140. Okullarin fiziksel
olarak kapatimasini gerektiren durumlarda hem ticret iadesi siirecinde yasanan sikintilarin (bkz. okullarin
fiziksel olarak kapatilmast sirasinda ticret iadeleri) bir sonucu olsa da salgin 6ncesinde de bir¢ok veli bu
dayatmadan rahatsizlik duymaktadir.

Ucret iadeleri ile ilgili maddelerin okul lehine diizenlenmesi: Ankete katilan velilerin ticte biri
tcret iadeleri ile ilgili maddelerin okul lehine diizenlenmesi konusunda rahatsizlik duyduklarini
belirtmislerdir. “Kayst sildirmeye karar verildiginde kayat dicretinden %10 kesinti yapilacak olmast ve iadenin 2-3 ay gibi
uzgunca bir siire yapimamasi! Y emek dicretlerinin Rayit esnasinda 1 yillsk pesin almmast! Genel gider dicretlerinin ne icin
ddendigine dair bir agiklamanin olmaysgsi!. .. K:59.

Uzaktan egitim ticreti ve kosullarin1 diizenleyen maddelerin yoklugu: Ankete katilan velilerin
tcte biri 6grenci kayit s6zlesmelerinin yeni kayit doneminde uzaktan egitim kosullarina gbre yeniden
diizenlenmesi gerektigini belirtmislerdir. “Ben kaydin, salgin ortaya cikmadan dnce Subat 2020 de erken kayut ile
yaptun. Salgn  sonrasi kayit yaptirsaydim, mutlaka sozlesmede nzaktan editim kosullarmm yazilr olmasint ve
dicretlendirmesinin de ayn: sekilde belirlenmesini talep ederdim.” X:78.°. . Sozlesmelerde uzgaktan editim baslgr agimabs,
uzaktan editim kural ve jicretlers agiklanmalidir.” K:33. Ozel okul mevzuatinda ve 6grenci kayit sézlesmelerinde
yeri olmamasina ragmen, Ozel okul, veli ile uzaktan egitim verilmesi hususunda anlasabilmekte ve
uzlasabilmektedir. Ancak bu uzlasma yeni bir sézlesmenin konusudur. Uzaktan egitimin MEB tarafindan
da veriliyor olmasi, 6zel okullarin sunmus oldugu egitim hizmetini de mesrulastirmaktadir (Bulut, 2020, 14
Mayzs).

COVID-19 Salgin: Siiresince Ozel Okullara Ogrenci Kayitlart

Salgin déneminde velilerin 6zel okul tcretlerini 6demekte zotlanmasi, Ggrencilerin 6zel okullardan
devlet okullarina nakli, orta ve diisiik ticretli okullar icin daha az 6grenci kayd: anlamina gelmektedir. Ozel
okullardan devlet okullarina nakil olan 6grenci sayilarini igeren detaylt resmi bir veri olmamasina ragmen,
bazt 6zel 6gretim kurumlarinin okul kapatmayla karst karsiya kalabilecegi olasihigini diistindiirmektedir.
Ozel 6gretim kurumlarinin sayica azalmast ve bu dgrencilerin devlet okullarina gegisi, devlet okullarinin
kapasitesinin ve kamu egitim harcamalarinin basa ¢ikmakta zorlanacagr buyitk bir 6grenci akinini
olusturabilir. Nitekim Tablo 4’te aciklandig: tizere ankete katilan velilerin, %24t 6ntimiizdeki yil icin erken
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kayit yaptirmay1 distindiging, %61°1 kayit yaptirmay: erteleyecegini, %15’ ise 6zel okullara yerine devlet
okullarini tercih edecegini ifade etmistir. Ozel okul velileri cocuklarinin egitimi igin 6zel okulu tercih etme
nedenlerini birden fazla secenek isaretleyebildikleri anket sonuglarinda, egitim-6gretim hizmetinin niteligi
(f=113), yabanct dil egitimi (f=93), okul-veli iletisiminin giicli olmast (f=78), sosyal faaliyetlerin ¢esitliligi
(t=58), okulun fiziki olanaklari (f=065), 6grencinin 1srart (f=45), rehberlik hizmetlerinin niteligi (f=43),
okulda bulunma saatlerinin uzun olmast (f=41) olarak belirtmislerdir. Bu dogrultuda, salgin déneminde,
6zel okullarin tercih edilmesindeki bircok neden uzaktan egitim sireciyle birlikte ortadan kalkmis gibi
gorinmektedir.

Tablo 4. COVID-19 Salgin: Siiresince Ozel Okullara Ogrenci Kayitlars

Degisken n %

Egitim 6gretim hizmetlerinin niteligi 113 79

Yabanct dil egitimi 93 65

Okul veli iletisiminin giiclii olmast 78 54,6

Okulun fiziki olanaklart 65 45,5

Velilerin 6zel okul tercih nedenleri Sosyal faaliyetlerin cesitliligi 58 40,1
Velisi oldugu 6grencinin 1srart 45 31,5

Rehberlik hizmetlerinin niteligi 43 30

Ogtencinin okulda bulunma saatlerinin uzun olmast 41 28,7

Degisken n %

Veliletin éniimiizdeki egitim Ggretim  Lrken kayit distindyor 34 238
yilinda 6zel okula kayit yaptirma Erken kayit yaptirmay1 distinmiiyor 87 60,9
durumu Devlet okuluna kayit yaptiracak 22 15,3
TOPLAM 143 100

Yukarida agiklanan bu iki bulgu, 6zel okullardan devlet okullarina biiyiik bir 6grenci gdciiniin
habercisi olarak gériilebilir. Ozel okul kayitlarindaki diisiis ve 6zel okullarin sayisinda da azalma olarak
algilanabilir. Béyle bir durum devlet okullarinin kapasitesini ve kamu egitim harcamalarini zotlayacaktir. Bu
duruma salgin déneminde sosyal mesafe tedbirleri agisindan baktigimizda, devlet okullarinin sosyal mesafe
tedbirlerini karstlamasinin imkansizhigt da eklenecektir.

COVID-19 Salgini Siiresince Ozel Okullarda Kargilanmayan Hizmetler ve Bu Hizmetlere Iligkin
Ozel Okullarin Ucret Iadesi Politikalart

Ogrenci kayit sézlesmelerinde yer alan miicbir sebep maddesi, s6zlesmeden dogan yiikiimliiliiklerin
arttk yerine getirilemedigi, taraflar arasinda yapilan pazarhigin temel niteliginin degistigi durumlar ifade
etmektedir. Mucbir sebep, taraflardan herhangi birine, kendi kontrolleri disindaki bir olay nedeniyle
sozlesmeden dogan yukiimliliklerini yerine getirmemelerini gerekgelendirme hakki verir (Eren, 2016).
Sézlesmede yer alan bu madde ile isini kaybeden veliler, cocuklarinin kaydint okuldan almak isteyebilir,
doénem tcretlerini 6demekten vazgecebilir veya okullar yiiz yiize egitime gectiginde ¢ocuklarinin egitimine
devam etmesini isteyebilitler. Ozel okullar, okul sézlesmelerinde sunmayi taahhiit ettikleri hizmetleri
saglayamayacaklarinin  farkinda olmasina  ragmen, gelirlerinden feragat etme konusunda istekli
gorinmemektedirler. Sekil 17 de gbruldigi tzere, ankete katllan veliler salgin 6ncesinde 6zel okullarin
sunmayt taahhiit ettigi hizmetlerden &grencilerin  ya hi¢ faydalanamadiklarint ya da  kismen
faydalanabildiklerini ifade etmislerdir. Veliler;

a) Egitim hizmetleri: Ogrencilerin %98’inin egitim 6gretim hizmetlerinden kismen faydalandigint
(t=140), %2’si ise (f=3) hi¢ faydalanamadigin;

b) Rehberlik hizmetleri: Ogrencilerin %14’iniin rehberlik hizmetlerinden faydalandigini (£=20),
%52’sinin kismen faydalandigini, %34’ tinin ise (f=48) hi¢ faydalanamadigin,

c) Olgme ve degerlendirme hizmetleri: Ogrencilerin %16” simin  élgme ve  degerlendirme
hizmetlerinden faydalandigini (f=23), %37’si kismen faydalandigint (f=53), %47’sinin ise (f=67) hic
faydalanamadigini,
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d) Yemeckhane ve servis hizmetleri: Yemekhane ve servis hizmetlerinden &grencilerin  hi¢
faydalanmadigini (f=143),

e) Diger hizmetler: Revir, kuliipler, sanatsal ve sportif faaliyetler, kiitiphane ve laboratuvar hizmetleri
gibi hizmetlerden ise, 6grencilerin hi¢ faydalanmadigini (f=143) belirtmistir.
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Sekil 1. COVID-19 Salgin: Siiresince Ozel Okullarin Sundngn Hizmetlerden Odrencilerin Faydalanma Durumn

Okullarin  ¢ogu, sozlesmede Ongdrilen tim hizmetleri artik yerine getiremeyeceklerini velilere
bildirmis, uzaktan egitime gegis ile birlikte dersler, devlet okullarina kiyasla daha uzun ve yogunlastirilmis
olarak sunulmustur. Nitekim 6zel okullarin telafi egitim ile 6grenci kayit sézlesmelerinde taahhiit ettikleri
yukiimlulikleri yerine getirecegini savunan ve getitemeyecegi iddia eden iki géris olusmustur:

Ozel okullarin taahhiit ettikleri yiikiimliiliikleri yerine getirecegini savunan gériislerin kaynagi olarak,
Milli Egitim Bakanhg:, Tiirkiye Ozel Okullar Dernegi, Ozel Ogretim Dernegi ve Tirkiye Ozel Okullar
Dernegi Yiiksek Istisare Kurulwnun agiklamalari gosterilmektedir (Hukuki Haber, 2020, 23 Nisan).
Ankete katllan velilerin %56’s1, 6zel okullarin uzaktan egitim stresince planlamus oldugu ders sayist ve
stresinin egitim Ucretinde olast bir Ucret iadesini ortadan kaldirmak i¢in daha uzun ve yogunlastirilmis
oldugunu belirtmislerdir. “Cocugum 1.simif ve giinde 9 ders veriliyor. Kesinlikle hepsine girmiyor. Sadece ana derslere
katilzyor. Beden editimi, girsel sanatlar, miizik nasil nzaktan nzaga yapilabilivr mi? Yapmaya orlansyornz, suf ders
yaptik iade istemeyiniz dive.” . “Bir cocugun sabah 9:00 dan aksam 17:00 ye kadar ekranda olmasi ¢ok sadliks:z.
CIMERe kadar sikayet ettim ama veliler para verdik daha cok ders olmals baskis: yaptiklar: icin okul geri adim
atmads.” K:87

Miicbir sebepten dolayt 6zel okullarin, ticret iadesi yapmasi gerektigini savunan gorislerin kaynag
olarak, avukatlar tarafindan ileri striilen goriisler ve Tiketici Sorunlart Dernegi’nin agiklamalari
gosterilmektedir (Hukuki Haber, 2020, 23 Nisan). Nitekim ankete katlan velilerin tcret iadesine iliskin
beklentisinin, uzaktan egitim yoluyla sunulmast miimkiin olmayan hizmetler ve yine uzaktan egitim yoluyla
daha dustik standartlarda sunulan hizmetler igin yemek ve servis ticretleri disinda ek indirim talebi oldugu
anlagimaktadir. “Big erken kayit doneminde yiizg yiize editim igin Rayit yaptirdik ki o zaman bile beklentimizi tam
olarak Rarsilayamzyordn, cevrimici editimdeki yetersizlikler tuzu biberi oldn! Cevrimici editim ile okulun hichir fiziksel
imkint kullanimadigy gibi 503 verilen sosyal aktiviteler, gezi programiars, miisamereler de yapilamadi. Genel gider ad
altinda bu faaliyetlerin odemesi de yapemugsts! Dolayistyla ozel okullar %50 indirim yaparak biz velilerin paralarm: geri
tade etmeliler!” K:87. Bazi veliler, okullar tarafindan sunulan tcret indirimlerinin, okulun sunmay: taahhtit
ettigi hizmetler ve 6gretim programt disinda kalan faaliyetlerdeki kesintilere kiyasla yeterli olmadigini veya
diger okullarin sunduklarindan daha dusik oldugunu distundikleri icin itiraz etmektedirler. Okullarin
egitim Ucretlerinde yitksek diizeydeki indirim yapmasi, gelitlerinin 6nemli bir kismindan feragat etmesi
anlamina gelmektedir. Bu durum maliyetlerin dismesine, Ogretmenlerin islerini kaybetmesine, 6zel
okullarin gelecekteki yatirim planlarinda kesintilere yol acan nakit akisinin azalmasina ve buna baglt olarak
Ozellikle dusiik tcretli 6zel okullarin sundugu hizmet kalitesinde dustise neden olabilir. Benzer sekilde
Oztiirk tarafindan salgin éncesinde yapilan bir analizde (2018) 6zellikle Anadoluw’daki sehirlerde 6grenci
bulma sorunu yasayan kurumlarin indirimlere gitmeleri karhliklart tzerinde bask: yaratabilecedi ifade
edilmektedir.
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Ozel okul velilerinin, COVID-19 salgini siiresince 6zel okullarda karsilanmayan hizmetlere iliskin 6zel
okullarin Gicret iadesi politikalar ile ilgili gérisleri Tablo5’te verilmistir.

Tablo 5. COVID-19 Salgn: Siiresince Ozel Okullarda Kargilanmayan Hizmetlere liskin Ozel Okullarmn Ucret ladesi

Politikalar:
Degisken n %

Uzaktan egitim siiresince 6grenim tcretlerinde  Evet 139 %097
Veliletin égrenim iicretlerinde indirim indirim beklentisi Hayir 4 703
beklentisi Harmanlanmis 6grenme modelleri uygulanirsa, Evet 133 %093

Sgrenim tcretlerinde indirim beklentisi Hayir 10 7

Kategori Kod

Velilerin servis ve yemekhane Okula bagvuru 92 64
hizmetlerine yonelik ticret iadesi i¢in ~ Tiiketici hakem heyetine bagvuru 11 8
bagvurduklari yollar Bagvuruda bulunmadim 40 28
Velilerin salgin siiresince 6zel Etik dist uygulamalarla karsilastim. 59 %740,1
okullarin ticret politikast ile ilgili etik 94 %599
dist uygulamalariyla karsilasma Etik digt uygulama ile karsilasmadim.
durumlari

Yemek ve servis Ucretinin pesin olarak almnmast 43 %30

Ucret iadesi siirecinde okul lehine kararlar 30 %20,1
Salgin stresince 6zel okullarin tGicret  alinmasi
politikast ile ilgili etik dist Kitap ticretinin olmast gerektifinden fazla 28 %19,6
uygulamalar olmast

Ogretmenlerin isine son verilmesi ve egitimin 3 %2,1

sekteye ugratilmasi

Ozel okullar karstlanmayan servis ve yemekhane hizmetlerine iliskin ticret iadesi yapacaklarini
duyurmuslardir. Tablo 5te gortldigi gibi katdimcilarin %64t karsilanmayan servis ve yemekhane
hizmetlerine iligkin ticret iadesi icin okula, %81 tiiketici hakem heyetine bagvurdugunu %28’ ise herhangi
bir bagvuruda bulunmadigini belirtmislerdir. Okullarin fiziksel olarak kapali kaldigi stire boyunca
karsilanmayan servis ve yemekhane hizmetlerine iliskin velilerin %17’si ticret iadesinin tamamini, %43’ G
ise bir kismint alabilmistir. Ozel okul velilerinin %29’u hig {icret iadesi alamazken, %11’ ticret iadesi ile
ilgili strecin devam ettigini ifade etmigtir. Ankete katilan veliler, tcret iadesinin yontemi, ticret iadesinin
stresi ve Ucret iadesinin orani konularinda rahatsizlik duyduklarini belirtmislerdir. Bu durum, 6zellikle
ailelerin gelir kaybina ugradigi bir dénemde, velilerin haklarint korumak icin 6zel okullarla ilgili
denetlemelerin daha siki olmasini gerektirmektedir.

Katiimeitlarin %401 salgin siiresince 6zel okullarin Gcret politikast ile ilgili etik dist uygulamalariyla
karsilastiklarint belirtmektedirler. Katilimcilar bu etik dist uygulamalari: velinin istegine baglt hizmetlerin
zorunlu tutulmasi, tcret iadesinde okul lehine kararlar alinmasi, kitap tcretinin gerektiginden fazla olmasi
ve Ogretmenlerin isine son verilerek egitimin sekteye ugratilmasi olarak tanimlamaktadirlar.

Milli Egitim Bakanligl, 2019-2020 egitim 6gretim déneminden itibaren 6zel okullarin 6grenci kayit
sozlesmesinde giincelleme yapilmasini saglamustir. Giincellenen 6grenci kayit sézlesmelerinde yemek,
kahvalti, takviye kursu, yatakhane, kitap, kirtasiye, servis ve etiit Gcreti veli istegine baglt hizmetler olarak
yer almistir  (https://ookgm.meb.gov.tr/www/ogrenci-kayit-sozlesmesi/icerik/1423).  Buna karsin
katiimcilar 6zel okullar tarafindan yemek, kitap ve kirtasiye hizmeti almaya zotlandiklarini ifade
etmislerdir. “Yonetmelige aykur: bicimde yemek bizmeti almaya zorlandim, yemek hizmetini almadan asla kayit
yapilmayacags soylendr.” K17, “Kitap ve yemek servis konusunda yonetmelikte zorlama olamaz diyor, orlama var.
21Eylil’ de parasma ddedigim halde cevrimigi derslere almmayacadimz. Sebebi 4000 TLlik kitap kolisi almanis
olmamiz.” K:19. “Ozel Egitim Kurnmlar: Yinetmeligindeki Degisiklige Dair Yinetmelikte yemek, kuafet ve kitap
velinin talebine baglder, der. Ancak okulumuzg; yemek ve kitabr diretmeye devam ediyor. Bu kanuna karse gelmektir.”
K:56. Milli Egitim Bakanligi bu konuda Ozel Okul Dernekleri Temsilci Bagkanlarinin, uzaktan egitim
strecinde yemek ve servis ticreti alinmayacagt konusunda yaptigi basin a¢iklamasina da dikkat cekmektedir
(http:/ /ookgm.meb.gov.tr/www/sss.php ). Bu aciklamalara ragmen katiimeilar, 6zel okullarin istege bagh
hizmetleri almayan 6grencilerinin cevtimici egitimden faydalanmasini engelledigini ifade etmekteditler.
“Kayut yenileyebilmek igin kayit esnasinda yemek parasmmn almmasinz orunlu tutuyorlar, segme hakkz tanmmeyor! Kitap
listesinde segme hakka tanmmadyg gibi alimmazsa cocngun editim hakinmn engellenecedi mesaylars atulryor velilere! Cevrimici
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editim  sifrelerinin verilmeyecedi ifade ediliyor!..” K:59. Katthmecilar ayni zamanda kitap tcretinin  olmast
gerekenden daha fazla oldugunu ve bu uygulamayi etik digt bulduklarini belirtmislerdir. “Kitap kutusunun
igerisine 375 adet cerrabi maske konulmus.  Gidilmeyen okul takilmayan maske parast. V'eli den nasil para alabilirim.
Hig etike degil.” K:150. “Kitap kolisi hazurlyorlar ancak bepsine toplu bir fiyat ¢ikarzyoriar. Neye be kadar odedigimizi
bilmiyornz.” K:93.

Milli Egitim Bakanligi Ozel Ogretim Kurumlart Yonetmeliginin 56. maddesi hiikiimlerince; “egitim
ve 6gretim yili baglamadan kurumdan ayrilanlara, 6grencinin 6deyecegi yillik ticretin %10 disindaki kismu,
egitim ve Ogretim yili basladiktan sonra kurumdan ayrilanlara ise 6grencinin 6deyecegi yillik ticretin %10’u
ile 6grenim gordugu gunlere gore hesaplanan miktarin disindaki kismi 6grenci velisine/vasisine iade edilir.
Ogretime basladiktan sonra ayrilan 6grencilerden alinacak iicret kurumun 6grenim iicretinden fazla
olamaz.” Katitlmcilarin etik dist olarak tanimladiklart Gcret iadesi oranma iliskin ifadelerinin, 56. Madde
htkiimleri cergevesinde gerceklesen %10’luk yasal kesintinin miicbir sebepler ¢ercevesinde ele alinarak
yapilmamasina yonelik talepleri oldugu anlasilmaktadir. “Pandemi siirecinde irencinin kaydr alinirsa %10’luk
kesinti olmamaly.” K:33. Katilimedarin ayni zamanda ticret iadelerinin gergeklestirilme yontemi ve siiresiyle
ilgili sikintilar yasadigt goriilmektedir. “Kayet zicretinden %10 kesinti yapilacak olmase ve iadenin 2-3 ay gibi ngunca
bir siire yapilmamasi!” K:54. Katiimcilarn etik dist olarak tanimladiklart ticret iadesi oranina iliskin
ifadelerinin, 56. Madde hitkiimleri ¢ercevesinde gergeklesen %10’luk yasal kesintiyi de kapsayacak sekilde
yasal olmayan kesintileri de kapsamaktadir. Velilerin bu kesintileri etik dist bulmasindaki ana kaynak yine
s6zlesmelerde yer alan miucbir sebep maddesi olarak goriilmektedir. Veliler, miicbir sebep maddelerine
dayanarak, bu kesintilerden muaf olmak istediklerini ifade etmekteditler. “Miichir sebep maddeleri yalnizea
okuln korumnyor aslinda ama oknllar kendi isine geldigi gibi isletiyor bn maddeleri.” X141, “. Ayrica imzaladigimz;
s0%lesme yiiz yiige editime gore diizenlenmesinin yant sira miichir sebepler maddesi kaldirilmusts ki bence hig etik dedil. Bu
durnmda kesintili talep ettigimiz, iadeleri almanin da onii kapanyor. Mecburen imzaladik.” K:37.

Bu konulardan hareketle, Bulut (2020, 14 Mayis), 6zel okullarin, Orgiin egitim disinda aldiklari
tUcretleri ifa edemeyecekleri anlasilmissa ve telafisi de mimkin degilse iade etmesi hususunda goris
belirtildigini ifade etmistir. Bu ticretler, 6grenim tcreti -telafi egitim yapilmamast durumunda-, takviye kurs
Ucretd, etlit Ucreti, yemek, servis ve yatakhane tcreti olup, ifa imkansizligi nedeniyle, iade edilmelidir.
Ankete katilan velilerin neredeyse tamami (f=139) salgin siiresince 6zel okullarin kapali olmasi ve uzaktan
egitime devam etmesi durumunda Sgrenim ticretlerinde indirim yapilmasini beklemekteditr. Bu durum yiiz
ylze yapilan geleneksel 6gretim yontemleri ile teknoloji tabanl 6gretim yontemlerinin birlestirilmesi olarak
adlandirlan  (Gilbahar, 2009) harmanlanmis 6grenme (blended learning, hybrid learning) modelinin
uygulanmasi durumunda da benzer olup, velilerin %90’1ndan fazlast (f=133) yine 6grenim tcretlerinde iade
yaptmasini talep etmektedir.

COVID-19 Salgini Siiresince Ozel Okullara Devlet Destegi ve Ozel Okullarin Giderlerinde
Azalma

COVID-19 salgini stiresince 6zel okullarin giderlerinde azalma yaganmis ve aynt zamanda 6zel okullar
cesitli devlet desteginden faydalanmuslardir. Bir 6zel 6gretim kurumunun, sermaye ve yatirim giderleri
haricinde gider kalemleri -pazarlama-satig giderleri elektrik su yakit (1stnma-aidat) mali misavir tcreti
hukuk miusaviri tGcreti, telefon/internet kirtasiye gidetleti, ambalaj-paketleme gidetleri, sigorta gidetleri,
nakliye gideri bakim-onarim genel giderler, beklenmeyen giderler olmak tzere ifade edilebilir (Oran
Kalkinma Ajansi, 2016:24). Salgin ile birlikte, elektrik, su, kirtasiye giderleri, ambalaj ve paketleme
giderlerinde biyiik oranda disiis oldugu goriilmektedir. Bu dusis, toplam giderin % 1,5-2” sine karsilik
gelmektedir. Buna ek olarak uzaktan egitime dahil edilmesi zor olan bazi brans Sgretmenlerinin isten
cikarilmasinin Oniine ge¢mek amaciyla kisa ¢alisma 6denegi kullaniminin 6nt agldmistir. Kisa calisma
Odenegi alan bir §gretmenin maasinda yaklastk %40 oraninda dists yasanmistir (Seckinler Grup, 2020).
Ozel 6gretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin kisa calisma édeneginden faydalanma oranlarina iliskin
yapimis bir calismaya rastlanmamustir. Bu oranin %20 oldugu dustntldiginde bir 6zel 6gretim
kurumunun giderlerinde en az %15-20 oraninda bir disiis yasandigt belirtilebilir.

Personel maas giderlerinde azalma: Salgin déneminde 6zel okullar, personel maaglar icin 7244
Sayilt Yasa’nin 8.maddesine gbre genisletilen kisa ¢alisma 6deneginden faydalanabilmislerdir. Kisa ¢alisma
Odenegi, isyerindeki calisma siirelerinin gecici olarak azaltilmasi veya durdurulmast durumunda istihdamin
korunmasini saglama amacini tasimaktadir (iskur.gov.tr). 4447 sayilt Issizlik Sigortast Kanunu'nun ek 2.
maddesi ile gegici 23. maddesinde belirtilen esaslar cercevesinde, isyerlerinde calisan personellerin kisa
calisma 6deneginden faydalanabilmesi icin su kritetler aranmistir:
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*Salgin nedeniyle isyerindeki haftalik calisma strelerini gecici olarak 1/3 oraninda azaltan veya
faaliyetlerini tamamen veya kismen -en az dort hafta siireyle- durduran isverenler kisa calisma Sdenegine
basvurabilir.

*Kisa calisma 6deneginden faydalanmak icin haftalik ¢calisma stresinin 1/3” G oraninda azaltilmast ile
ilgili olarak, 4857 sayih Is Kanununun 63’iincii maddesi uyarinca galisma siiresinin haftada en ¢ok 45 saat
olabilecegi bilgisinden hareketle isyerinde calisma stresinin haftalik 30 saat veya asagisinda olmast
gerekmektedir. Bu durum 6zel 6gretim kurumlarinda galisan Ggretmenler acisindan farkhilagmaktadir.
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Is Teftis Kurulu Bagkanhgi “Ozel Ogretim Kurumlarinda Calisan
Iscilerin Calisma Kosullarinin Tyilestirilmesi” bashkl teftis raporunda, “Ogretim personelinin calisma
stresinin belirlenmesinde isyeri uygulamast esas alinarak, sézlesmede belirlenen ders saati ve ek ders saati
ile okuldaki ders dist faaliyetlere iliskin toplam siire dikkate alinacaktir. Ts s6zlesmesinde, calisma siiresine
iliskin herhangi bir hiikiim yok ise isyeri uygulamalari da dikkate alinarak (ders dis1 faaliyetler ve benzeri
calismalarin olmamast halinde) haftalik ders saatinin, ayni zamanda c¢alisma stresi oldugu kabul
edilmelidir.” denilmektedir (T.C. CSGB, 2015). Bu dogrultuda, &zel 6gretim kurumlarinda calisan
Ogretmenlerin kisa calisma 6deneginden faydalanabilmesi i¢in ders saatlerinde 1/3 oraninda azalma
yasanmalidir.

*Kisa calismaya tabi tutulan iscilerden kisa ¢alisma baslama tarthinden 6nceki 60 giin hizmet akdine
tabi olmalidur.

*Kisa caligmaya tabi tutulan isciler, son 3 yilda 450 giin stireyle prim 6demis olmalidur.

Ozel okullarda galisan 6gretmenler ve diger personeller kisa calisma 6deneginden faydalanabilmistir.
Bu 6denek ile, 6zellikle uzaktan egitim yoluyla verilmesi miimkiin olmayan ya da kismen mimkiin olan
brang 6gretmenlerinin isten ¢ikarma ile karst karstya kalmasinin 6ntine gecilmistir. Bununla birlikte, kisa
calisma Odenegi ile gecinmek zorunda kalan calisanlar, okul kapanmasindan bu yana ¢ok buytk bir gelir
kaybina ugramustir. Son 12 aylik prime esas kazanglarin aylik ortalamast 4000 TL (briit) olan bir ¢alisana
2.381,78 TL (briit) kisa calisma 6denegi 6denmistir (Seckinler Grup, 2020). Bu 6zel 6gretim kurumlarinda
calisan personelin gelirlerinde yaklastk olarak %40 oraninda bir diisis yasandigint géstermektedir. Bu
calisanlar, uzaktan egitim nedeniyle sehir degistirmis olabilir ya da gelir kaybt nedeniyle baska is arayisina
girmis olabilirler. Buna karsin uzaktan egitimin eksiksiz stirdirildigi 6zel okullar, uzaktan egitim yoluyla
tam mesai calisan personelini kisa calisma 6deneginden faydalandirmis midir? Ozel 6gretim kurumlarinda
calisan personellerin yiizde kact bu 6denekten faydalanmaktadir? Bu konu ile ilgili yayimlanmis resmi bir
belge bulunmasa da, 6zel 6gretim kurumlari kuruculart ve yoneticileri tarafindan kisa ¢alisma 6deneginin
istismar edildigine iliskin bircok haber yapilmistir (Barskanmay, A., 2020, 13 Mays; Kamudan Haber,
2020, 6 Eylil). Ankete katilan veliler, 6zel okullarin kisa calisma 6deneginden faydalandiklarint ve bu
faydanin velilere tcret iadesi yapilmamast ile bitlestirildiginde haksiz kazan¢ olarak goéraldigint
belirtmislerdir. “Harcamalar: azalds, vermesi gereken higmeti vermedi, igretmen maaglarm: kisa ¢aligma idenedimden
kargilads ve bizden tam para aldi. Bunun yanmda servis ve yemek dicretlerinde bile haksiz ve gok yiiksek kesintiler yapts.”
“...Okul kapalr olsa da personel giderlerinin devam ettigini, mutfaga malzeme aldiklarine, elektrik, su, dogalgaz odemeye
devam ettiflerini anlattr. Cok iyi biliyordum ki iretmenler kisa caligma odenedi ile calsstirilds o donemde. Nasil ki kar
ortagimiz. degiliz, herkes zor durnmda kalds, verilmeyen bizmetin dicretinin bir kisnmun: feserek geri ddeyemezsiniy”
“Gelirimizi azgaldi ya da tamamen kaybettik. Cevrimici editimle pek cok kalemden tasarruflar: olnyor, veliye yansitmalilar,
karliiklarm: da olaganiistii sartlara gore azgaltmalilar. Oysa hi¢ diisiinmeden normal gamlarm: da yaptilar. Bizlerden
hizmetlerinin kargilygin alirken, kisa calisma ideneginden hangi nedenle faydalandiklarm: da anlamyornm” K:102. Ozel
Ogretim kurumlarindaki temizlik personelleri, glivenlik gérevlileri ve biiro personelinin kisa calisma
Odeneginden faydalanmast olagan gériilse de, egitim faaliyeti uzaktan egitim yoluyla devam ettigine gore
ogretmenlerin ¢alismaya devam etmesi nedeniyle kisa ¢alisma 6deneginden faydalandirilmast olagan digt
gorilmektedir. Bu durum hem veliyi, hem personeli hem de devleti gelir kaybina ugratan etik dis1 bir
uygulamadir.

Elektrik, su ve 1sinma giderlerinde azalma: COVID-19 salgini stiresince 6zel okullarin, elektrik,
su, kirtasiye giderleri, ambalaj ve paketleme giderlerinde biiyiik oranda diisiis oldugu gorilmektedir. Bu
disiss, toplam giderin % 1,5-2” sine karsilik gelmektedir (Oran Kalkinma Ajansi, 2016).

Servis ve yemek giderlerinde azalma: COVID-19 salgin1 siiresince 6zel okullarin, servis ve yemek
gelirinde azalma yagsamustir. Diger taraftan veliler almadiklart bu hizmet icin tcret iadesi talep
etmekteditler.
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Ilan, reklam ve gevre temizlik vergilerinde azalma: Ozel okullar, 7244 sayili kanunun
1/G.Maddesi ile; “Faaliyetleri durdurulan veya faaliyette bulunamayan isletmelerin yillik ilan ve reklam
vergileri ile yillik cevre temizlik vergilerinin, faaliyetleri durdurulan veya faaliyette bulunulamayan
doénemlere isabet eden kismi alinmaz.” seklindeki diizenlemeden faydalanabilmektedir.

Kira giderlerinde erteleme: Ozel okullar, 7226 Sayili Bazt Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun’nun Gegici Madde 2.maddesi ile; “1/3/2020 tatihinden 30/6/2020 tarihine kadar isleyecek is yeri
kira bedelinin 6denememesi kira sdzlesmesinin feshi ve tahliye sebebi olusturmaz.” seklindeki
diizenlemeden faydalanabilmektedir.

Tartigma, Sonug ve Oneriler

Son yillarda 6zel okullarin egitim sistemi icindeki payt giderek artmistir. Bu durumun baglica nedenleri
arasinda; yabanct dil egitimi, siuf mevcutlariuin azli@y, kullanish okul binalari, teknoloji kullanimu,
alanlarinda uzman Ogretmenler, etkin rehberlik, klasik arac gere¢ disina ¢ikilmasi, agir canta tagima
zorunlulugunun olmamasi, laboratuvarlarin etkin kullanimi, sosyal ve sanatsal faaliyetlerin yogun olmast,
okuldaki etkinliklere 6grenci ve velilerin aktif katiliminin saglanmasi sayilabilir. Ozel okullarin COVID-19
salgin1 surecinde hizmet ve tcret politikalart hakkinda velilerin goriiglerini almayr hedefleyen bu
arastirmada 6zel 6gretim kurumlar velilerinin, hanehalkinin 6zel okul egitimi harcamalari, 6zel okullarda
ogrenci kayit sozlesmelerinin durumu, 6zel okullara Ogrenci kayitlari, 6zel okullarda karsilanmayan
hizmetler ve bu hizmetlere iliskin 6zel okullarin Gicret iadesi politikalari, 6zel okullara devlet destegi ve Gzel
okullarin giderlerinde azalma temalart ortaya konulmustur.

COVID-19 salgin: siiresince banebalfnin ozel okul editimi harcamalar: temasimda; Turkiye’de hanehalklar
tarafindan yapilan egitim harcamalari diger ilkelere oranla yiksektir, 2020 yilinda egitim sektori
harcamalarinda buyiik bir distis yasanmasi stiphesiz ki salgin déneminde yaganan ekonomik durgunluk ve
hanehalklarinin gelir diizeyinde yasanan dusis ile iliskilidir. Arastirma sonucunda salgin siirecinde velilerin
hanehalk: gelirinde diistis yasandigt bulunmugtur. Ailelerin gelir kaybindaki diisiis sadece Tirkiye” de degil
tim diinya tlkelerinde gerceklesen bir durumdur. Bu durum; Gonzalez, Karpman, Kenney ve Zuckerman
(2020)tarafindan “Salgn yiiziinden bazilar: endiseli aileler gelir kaynaklarma kaybedecek ve Ggrenciler ofullarma odeme
yapma konusunda dicretlerde zorluk yasayacaklar ” seklinde belirtilmistir.

Velilerin tamamina yakini ézel okul iicretlerini yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Ozellikle de yemek,
kirtasiye ve kitap ticretlerinin fazla olmast, ¢evrimici egitim ile yiiz ylize egitim ticretlerinin aynt olmasi (yani
cevrimici egitimin yiiz yiize egitime denk tutulmast), iicretlerin kanunda belirtilen artistan daha fazla oldugu
belirtilmistir. Okullarda egitime ara verilen strede uygulanan uzaktan egitimle ilgili olarak Talim ve Terbiye
Kurulu Baskanlginm 06.05.2020 taribli ve E.6790450 sayii yazisinda 6zel okullarda verilen egitimin telafi
egitimiyle birlikte yiiz ylze egitime denk oldugu belirtilmistir. Yapilan arastirmalarda yiiz yiize egitimdeki
verimliligin, uzaktan egitimle verilen egitimle ayni olmadigi ortaya konulmustur. Bahgesehir
Universitesi(2020) tarafindan yapilan arastirmada yiiz yiize egitimden taraflarin memnun olmadig, ayrica
TEDMEM (2020) tarafindan yapilan arastirmada ise Ozellikle kiiciik siniflarda ylz yiize egitimin daha
verimli oldugu ve yiiz ylize egitimin éneminin alt ¢izilmistir. Belki 6zel okullar bu dénemde eszamanl ve
eszamansiz olarak mifredat: bitirmis olabilirler fakat daha nitelikli bir egitim icin ¢ocuklarini 6zel okullara
gonderen velilerin beklentilerine cevap verip veremedikleri baska bir arastirma problemidir

Yiiz ylze egitimin bir giinlinin uzaktan egitim ile karsilastirilmasi mimkin degildir. Bir glnlik yiiz
ylze egitim bir ginlitk uzaktan egitimden her bakimdan degerlidir(Zhou,2020). Kanada ‘da yiiksekégretim
kurumlart icin Kanada Acil Midahale Yardimi Kurumunun (CERB) tavsiyeleri séyledir: Bazi 6grenci
tcretlerinden ve ge¢ kayit icin cezalardan feragat edilmeli, 6grencilerin basvurabilecekleri 6zel bir burs
olusturmali, 6deme sureleri uzatilmali, okuldan ayrilan 6grenciler icin 6deme plant programi genisletilmeli
ve daha uygun maliyetli bir ¢evrimici 6deme sistemi kurulmalidir (Daniel, 2020). Yine Dubai’"de COVID-
19 sebebiyle ekonomik olarak stkintiya giren 13.900 kisi, ebeveynlerin %50'ye varan son maas kesintileri
ve yitksek yasam maliyetleri arasinda bu fonlart saglamakta zorlandigt icin okul tcretlerini %30 azaltmak
icin bir dilek¢e imzalamiglardir (Nicola vd., 2020). Hindistan’da aileler 6zel okullarin tcret artislaring
sorgulamislardir.  Eyaletler arasinda farkliliklar olmasina ragmen 6zel okullarla ilgili cesitli karatlar
alinmistir. Insan Kaynaklart Gelistirme Bakani; 6zel okullardan yillik ticret artislarint yeniden gozden
gecirmelerini istemistir. Bazi eyaletlerin yiksek mahkemeleri 6zel okullarin Gujarat, Maharashtra ve
Odisha da dahil olmak tizere en az dokuz eyalet, ti¢ aylik iicretlerin ertelenmesine izin vermisler, digerleri,
Ozel olarak 6grenim altinda olanlar hari¢ diger tcretlerden feragat etmislerdir (Mandhani, 2020). Kenya’da
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2020 ikinci ve Uglncii donem tcretlerinin okullar tarafindan ailelere geri 6denmesi talimatt verilmistir
(Mbogo, 2020). Yapilan baska bir arastirma da ise Uganda’daki e-6grenme programlarina yapilan yiksek
yatirim diizeyine ragmen, distik bir benimsenme orant oldugu bulunmugtur. Benimseme diizeyini artirmak
icin yapilmasi gerekenler arasinda; fon kaynaklarini genisletmek, fon kaynaklart icin koordinasyon
mekanizmalart saglamak, uygun fiyatlt okul tcretleri yapist gelistirmek ve uygun bir Gcret 6deme sistemi
gelistirmek oldugu belirtilmistir (Bigirwa, Ndawula ve Naluwemba, 2020). Butin bunlann disinda
UNICEF’in (2020) okullarin yeniden agilmasinda “devletlere okul harglarmn: ve diger masraflar: (okul iintformass,
vs.) almaym ve okula yeniden kayit oranlarin: arttirmak igin okula Rabuliin oniindeki diger engelleri kaldirin”
tavsiyesinde bulunmustur. Ebola salgininda Sierra Leone hikiimeti sinav Ucretlerinden feragat etmis ve
ortaokula mali destek ile iki yillik ticretleri 6demistir (World Bank, 2015).

Ozel okul ticretlerinde yapilan artis, okwullarin ara siniflarmn editim jicreti bir Gnceki egitim-igretim yilnda ilan
edilen, okulda devam eden dgrencilerin dicreti ise Ggrenci kayit silesmesinde belirlenen editim dicretine (Ek ibare: RG-
19/2/2020-31044) bir inceki yiln ortalama (YI-UFE+TUFE)/2 orammna en fazla % 5 oramnda artis yapilarak
belirlenir. Velilerin 6zel okul tcretlerini fazla bulmalari, 6zel okullarin bu maddeye dikkat ederek artis
yapmadiklati anlamina gelebilit. Diinya da 6zel okullarda COVID 19 nedeniyle yasanan ekonomik kayiplar
nedeniyle 6zel okullarin nasil planlama yapmasi gerektigi ile ilgili olarak bircok tilkede 6zel okullara 6neriler
bulunmaktadir. Avusturalya da bazi 6zel okullar 6grenci kaybinin 6ntine gegmek icin ticretlerinde indirim,
tcretlerini 6deyemeyen aileler yardim, egitim borglarini erteleme yontine gitmislerdir (Kidson, 2020). 2020-
2021 egitim 6gretim yilina 6grenciler okullara daha farkll fiziksel ve duygusal ihtiyaglarla déneceklerdir.
Bunun icin okullarin yeni okul modellerine yénelmesi gerekebilir (Zhou, 2020). Bu siirecte bircok 6zel
okulun 6grenci kaybi yasadigs bir gercektir. Fakat bu kaybi her seye ragmen okulunu birakmayan velilerden
telafi etmeye ¢alismak da etik agidan dogru bir yaklasim tarzi degildir. Ayrica, salgin siirecinde velilerin de
gelirlerinde buytk kayiplar yasanmustir.

COVID-19 salgm: siiresince el oknl ogrenci kayit silesmelerinin durumu temasinda; velilerin yarismndan
fazlast kayit sOzlesmelerini okuyup anlayarak imzalamadiklarini  belirtmiglerdir.  Veliler, kayit
sOzlesmelerinde Ozellikle yemek ve kitap Ucretinin yasal olmamasina ragmen zorunlu tutulmasindan,
cevrimici egitim Ucretine yonelik maddelerin bulunmamasindan rahatsizlik duyduklarint belirtmislerdir.
E_:RG-19/2/2020-31044) Kurumlar, idrenci veya kursiyerlerden; yemek, kabvalts, servis, pansiyon/ yatakhane, kitap-
kirtasiye, keyafet, etiit ve benzeri higmetler karsilginda alacaklar: dicretleri mayis aymin sonuna kadar ayrica tespit ederler.
Bu fikrada yer alan hizmetlerden, talep eden veliler faydalansr. MEB, kitap ve yemek gibi hizmetleri tamamen veli
istegine birakmistir. Oysaki baz1 6zel okullar kitap ve yemege katilimi velilere zorunlu tutmustur.

COVID-19 salgm: siiresince el okullara igrenci kayitlar: temasmda; velilerin tamamina yakini nitelikli
egitim Ggretim icin Ozel okullart tercih ettiklerini belirtmislerdir. Ayrica veliler; okulun uzaktan egitim
surecindeki basarisi, dil egitimi, temizlik ve hijyen, iletisim, okuldan gegen siirenin uzun olmasi/¢alisan
anne-baba olmak, sosyal faaliyetler, rehberlik hizmetleri, cocugun 1srari, devamliligi saglamak ve giivenlik
nedeni ile 6zel okulu tercih etmekteditler. Bu bulgular Nartgiin ve Kaya’'nin 2016 yilinda yaptiklart
aragtirma bulgulariyla da Ortismektedir. Arastirmada, “Velilerin Okuldan Beklentileri” baslikli madde
incelendiginde, veliler, 6ncelikle cocuklarinin mutlu oldugu ve kisiligini gelisimine katkida bulunan bir okul
istemektedirler. Daha sonra ilk sirada yabanct dil egitimine verdigi 6nem ile fiziksel giivenliginin
saglanmasinin 6nemli oldugu belirtilmistir. Bunlarla birlikte okulun sahip oldugu sosyal imkanlarin
(kultpler, sportif ve sanatsal faaliyetler, uluslararast projeler vb.) ¢ocugu hayata hazirlamada 6nemli oldugu,
okullarda verilen kahvaltilar ile 6gle yemeklerinin saglikli olmasinin ve hijyenik sartlarda bir okul ortami
saglanmasinin 6nemli oldugunun altint ¢izmislerdir. Verilen goriisletle Ortiisen diger bir arastirmada ise;
6zel okulda ve devlet okulunda calisan 6gretmenlerin, devlet okulu ile 6zel okul arasinda sinif yonetimi
anlayist farkliligi bulundugu, devlet okullarinda daha otokrat-6zelde daha demokrat bir sinif yonetimi
anlayisint tercih edildigini, 6zelde profesyonel yardim ve PDR destegi alma imkaninin daha fazla oldugu
sonucuna ulasdmistur (Ilgar, 2014). Bu sonuglar 1s1ginda devlet okullarini da gelistirebilirsek, egitimin
niteligi artabilir. Ozel okullarin tercih edilmesinde rol oynayan bu etmenlerin uzaktan egitim siirecinde
cevrimici yapilan egitimde ne Sl¢tide etkili oldugunun da sorgulanmast gerekmektedir. Ctinkd bazt 6zel
okullarin Ingilizce ders saatlerini diistirdiikleri ve yiiz yiize egitimde 40 dakika olan ders saati siiresinin
cevrimici egitimde 30 dakikaya digsturaldigi bilinmektedir. Salgin sitiresince 6zel okullart devlet
okullarindan ayiran 6zellikleri, sartlar nedeniyle 6zel okullar yerine getirememistir. Ayrica, velilerin maddi
kayiplar yasamast, 6grenim ve yemek Ucretlerinde beklenen indirimlerin yapilmamast nedeniyle 6zel okullar
égrenci kayitlarinda diistsler yasamistir. Ogrenci kayitlarinda yasanan diistsler yani devlet okullarina dogru
yasanan Ogrenci kaymalari, devlet okullarinda var olan sorunlarin artmast ve 6zel okullarin kapanmasi
anlamina gelmektedir.

170



MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi - MANAS Journal of Social Studies

COVID-19 salgn: siiresince o3¢l okullarda karsilanmayan bizmetler ve bu hizmetlere iliskin iel okullarm jicret
tadest politikalar: temasinda; 6zel okullarin egitim hizmetinden velilerin ¢cogunlugu faydalandiklarini, rehberlik
hizmetlerinden velilerin yariya yakint faydalanamadigini, velilerin  yatisindan  fazlasi ise kismen
faydalandigint belirtmistir. Olgme ve degerlendirme hizmetlerinden velilerin yarist kismen faydalandiklarint
belirtmislerdir. Arastirmaya katilan veliler; yemekhane ve servis hizmetlerinden hi¢ faydalanmadiklarini
belirtmislerdir. Revir, sanatsal etkinlikler, sportif faaliyetler, kiitiiphane ve laboratuvatlardan ise velilerin
tamamina yakini faydalanmadiklarini belirtmislerdir.

Ozel okullarda karstlanmayan hizmetler ve bu hizmetlere iliskin 6zel okullarin ticret iadesi politikalari;
karstlanmayan hizmetlerin tcret iadesi icin velilerin yarisindan fazlasi okula basvurarak ticret iadesi talebi
istediklerini, yariya yakini ise herhangi bir bagvuru yapmadiklarini belirtmislerdir. Karsilanmayan
hizmetlerin iicret iadesinin tamamint alan katilimet sayist ¢ok azdir. Ucretlerin bir kismint alan katilimet
sayist yaridan fazladir. Hic tcret almayan katilimer sayist yariya yakiudir.  Arastirmaya katilan velilerin
yarisindan fazlasi, tcret iadesini genellikle bir sonraki egitim Sgretim yilindan diigerek almayt tercih
etmislerdir. Velilerin ¢ogu tcret iadesini uzak tarihli bir takvime gbre almuglardir. Basvuruya gerek
kalmadan {icret iadesi alan veli sayist oldukea azdir. Ucret iadesinin tamamint alan veli sayst oldukea sinurls
saytdadir. Velilerin yarisindan fazlast ticret iadesi taleplerini kismen gergeklestirildigini, yartya yakin veli de
Ucret iadesinin gerceklestirilemedigini belirtmistir. Yukaridaki sonuglara gbre 6zel okullarin bir kismi
verilmeyen hizmetlerin iicretini veli basvurusuna gerek kalmadan veliye iade etme yoluna gitmistir. Ucret
iadesinin yapilmasini 07.04.2020 tarih ve 6215860 Esas sayili MEB Ozel Ogretim Kurumlart Genel
Midiirliigi'niin “Korona Viriis Tatili ve Ozel Kurumlarin Ucretleri” bagliklt yazisinda “..&wurucu ve
veli/ kursiyer arasinda anlagmaya variarak diizenlenen sizlesmeler, usuliine nygun olarak diizenlenip imza edilmislerse
resmi nitelikli huknki degeri olan belge niteliginde olup Rarsilikls taahbiitlerin yerine getirilmesi huknken Zoruniuluk arzg
etmektedir.  Cesitli - olaganiistii - sebeplerle verilemeyen  higmetlerin ileri bir tfaribte telafisinin  yapilmasy, telafisinin
yapilamayacak olmas: halinde ise Y onetmeligin 56. maddesi geredi jicret iadesi yapilmasi gerektigi dederlendirilmistiv.”
seklinde goriis bildirmistir. Bu gorise gore 6zel okullar veremedikleri hizmetlerin bedelini veliye geri
6demek zorundadir. Tiirkiye Ozel Okullar Derneginin 13.05.2020 tarihli asagida verilen kamuoyu
duyurusunda “Egditim dernekleri olarak bu siiregte okullarm agik olamayisindan kaynakly ogrencilerimize sunulamayan
servis ve yemek hizmetleri icin velilerden dicret talep edilmesinin wygun olmadigs noktasinda goriis birligi halindeyiz. Sayet bu
dicretler velilerimiz tarafindan pesin veya berbangi sekilde ddenmis ise mubtemel telafi editimi sonrasi, donem basinda
hesaplanarak iade veya mahsup edilecegini kamnoyuna saygryla duyurnrnz.” servis ve yemek tcretlerinin geri
ddenecegi belirtilmistir (Tiirkiye Ozel Okullar Dergisi, 2020). Fakat ekim ayinda bile bazi ézel okullarda
O6demelerini alamadiklarint belirten veliler bulunmaktadir.

COVID-19 salgin: siiresince 6%el okullara devlet destegi ve o3¢l okullarm giderlerinde azalma temasinda; COVID-
19 salgini siiresince 6zel okullarin giderlerinde azalma olmus ve ayni zamanda &zel okullar ¢esitli devlet
desteginden faydalanmiglardir. Ayrica 6zel okullar kira giderlerini ve reklam vergilerini erteleme
olanaklarindan da faydalanmislardir. Ozel okullar; temizlik personelleri, glivenlik gérevlileri ve buro
personelinin kisa ¢alisma 6deneginden faydalandirmuglardir. Egitim faaliyeti uzaktan egitim yoluyla devam
ettigi icin §gretmenlerin calismaya devam etmesi nedeniyle kisa calisma 6deneginden faydalandirilmast da
tartismalt bir uygulama olarak goriilebilir.

Calisma sonucunda ortaya cikan tartismali durumlar, etik ve etik dist olmak tizere iki bolimde
incelenmistir. Arastirmaya katilan velilerin yarisindan fazlast 6zel okullarin salgin siiresince etik dist
uygulamalart olmadigint belirtmistir. Veliler, ¢evrimici egitime indirim yapan okullarin etik davrandiklarini
belirtmislerdir. Veliler; yemek ticretlerinin pesin olarak alinmast ve yemek tcretinin zorunlu tutulmast,
kitap ticretlerinin gereginden fazla olmasi, kirtasiye ve okul kiyafetlerinin gereksiz pahalt olmasi, ¢evrimigi
egitim sifrelerinin kitap almayanlara verilmemesi, 6gretmenlerin isine son verilmesi, Gcret iadesi stirecinde
okul lehine kararlar alinmasint da etik dist uygulamalar olarak gérmislerdir. Yapilan bircok arastirmada
uzaktan egitimin hi¢bir zaman yliz ylze egitimle denk olamayacagt ortaya konulmugken, 6zel okullarin hig
bir sekilde ticret iadesi yapmamasi, uzaktan egitime denk tutulmast yeniden degerlendirilmesi gereken etik
bir konu olabilir. Ozel okullar, uzaktan egitimi ders sayist olarak vermis olabilirler, fakat verdikleri bu ders
sayistnin ne kadarini Sgrencinin tam anlamiyla 6grendigi 6nemlidir. Cinkd Ogrencilerin  cevrimici
égrenmeye yonelik algist ve hazir olma durumunun nasil oldugu net olarak bilinmemektedir. Ogrenciler
kendilerini birden bire uzaktan egitim igerisinde bulmuslardir. Giiney New Hampshire Universitesi
Baskant LeBlanc (2020) COVID-19’un tniversiteleri ¢evrimici 6grenmede; 6grencilerin plansiz ve tedirgin
olduklart icin cevrimici 6grenmeye karst diren¢ olabilecegini belirtmistir. Gana’da tniversite 6grencileri
arasinda yapilan baska bir arastirmada ise; 6grencilerin ¢evrimici 6grenmeye karst hazirliksiz oldugu, zaman
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yonetimi ve 6zdenetim konusunda sorunlar oldugu belirlenmistir (Agormedah, Henaku, Ayite ve Ansah,
2020). Universite égrencilerinde uzaktan 6grenmeye karst durum bu ise; yaslart daha kiigiik olan ilkokul ve
ortaokul 6grencilerinin  durumunun ¢ok da farkli olacagini disinmek iyimserlik olabilir.  Ayrica;
Endonezya’da yapilan arastirmada Ogrenciler ilk iki haftadan sonra cevrimici 6grenmeden stkilmaya
baslamislardir (Irawan, Dwisona ve Lestari, 2020). Bu durum 6grenmeyi etkileyen 6nemli bir etkendir.
Ogrenci, cevrimigi olarak bilgisayarin basinda fakat 6grenme gerceklesmemis olabilir.

Salgin siirecinde yasanan ekonomik sikintilar ve egitimin ¢evrimici olmast sebebiyle 6zel okullarda
yasanan Ogrenci kaybi velilerden gelen bulgulara gére hem okullarin hem de velilerin yarari distintlerek
diizeltilirse her iki tarafin da kazanacag disinilmektedir. COVID-19 Tirkiye‘de de sosyal felaket olarak
kabul edilmelidir. Béyle bir durumda, sézlesme taraflarinin menfaatlerinin dengelenmesi hukuk giivenligi
ve adaletin yerine getirilmesi agisindan 6nemlidir. Bunun nasil gerceklestirilecegi ayri bir sézlesmeye gore
yapilmalidir (Yidmaz, 2020). Zira egitimi sadece O6gretmenlerin, 6grencilere bilgi aktarimi olarak gérmek
ozellikle bu ¢agda hem egitime hem de 6gretmenlere yapilan biyiik bir haksizliktir. Eger, egitimi sadece
bilgi aktarimi olarak tanimlarsak ne okullara ne de 6gretmenlere ihtiyac vardir. Bu bilgi aktarimini 6grenci
tek basina bilgisayart kullanarak yapabilir. Bu tarz anlayislarin 6ntine gecilmesi ve her iki tarafin ortak
paydada birlesmesi i¢in hukuke¢u ve egitimcilerden olusan &6zel okullarla hi¢bir organik bagi olmayan bir
komisyon her iki tarafin isteklerini dinleyip, 6zel okul velileri ve 6zel okul sahiplerinin uzlagsmasi icin
arabuluculuk gérevi tstlenmelidir. Clinkd iki taraf arasinda uzlasma saglanmasi, MEB’in 2023 hedeflerine
bir adim daha yaklasmasina yol acacaktir

Milli Egitim Bakanlhg: yetkilileri problemin ¢6ziimi icin 6zel okul velilerinin de goriislerini dikkate
almalidirlar. Ozel okullara iicretler konusunda siki bir denetim getirilmelidir Yemek ve kirtasiye ticretlerine
yapilan Ucret artislart takip edilmelidir. Veliyi yemek ve kirtasiye malzemelerini almaya mecbur birakan
okullara gerekli yasal yaptirimlar uygulanmalidir. Arastirmacilar, 6zel okul ¢alisanlarinin salgin siirecinden
nasil etkilendiklerini, 6zel okullarin tercih edilmesindeki nedenlerin degisip degismedigine yonelik farklt
aragtirma tekniklerini kullanarak arastirma yapabilirler. Ayrica arastirmacilar, 6zel okul 6grencilerinin
cevrimici egitim siirecinde Ogrenmeyi ne kadar gerceklestirdiklerini ortaya koyan arastirmalar da
yapabilirler. Sonu¢ olarak 6nemli bir deger olarak su ¢ikarimda bulunabiliriz; egitim bir insan hakkidir, bu
hakk: gerceklestirmek icin 6zel okuldan hizmet satin alarak, devleti bir dl¢lide rahatlatan vatandas ve Gzel
okullar arasinda Milli Egitim Bakanhg1 uzlastirmact bir rol dstlenmelidir.

Etik Beyan

“COVID-19 Salgin: ve Ozel Okul Ucret Politikalar:: Kanuni ve Etik Cikarmmlar” bashkl calismanin yazim
strecinde bilimsel kurallara, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan veriler tizerinde herhangi bir
tahrifat yapilmamis ve bu calisma herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme icin
gonderilmemistir. Gerekli olan etik kurul izinleri Kafkas Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’nun 27.05.2021 tarih ve 20 sayili toplantisinda alinmigtir.
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EXTENDED ABSTRACT

With the effect of COVID-19, the crisis waves in the world have shown themselves in every field.
One of the sectors is education, which has been most affected by these crisis waves. With the COVID-19
pandemic, the traditional face-to-face training has been replaced by digital education. With the effect of
COVID-19, the crisis waves in the world have shown themselves in every field. Education is one of the
sectors most affected by these crisis waves. With the COVID-19 pandemic, the traditional face-to-face
training has been replaced by digital education. Before the pandemic, many private schools in the world
had been conducting synchronous and asynchronous education to support face-to-face education. With
the pandemic, the transfer of education to the online space carried education in private schools to the
expectations law and education triangle. The purpose of this research is to reveal the opinions of parents
about the service and fee policies of private schools in the 2019-2020 academic year and in the 2020-2021
academic year, following the closure of schools and interruption of face-to-face education due to COVID-
19. Accordingly, answers to the following questions are searched:

1) What are the views of parents on the service and fee policies of private schools during the 2019-
2020 academic year (the status of students' benefiting from the setvices provided, the satisfaction level of
the parents, and the refund policy of private schools) during the pandemic?

2. What are the parents’ opinions about the setvice and fee policies of private schools (reasons for
parents' private school preference, student registration agreements, the number and duration of distance
education courses) during the 2020-2021 academic year?

3. During the current pandemic, are there unethical practices in private schools due to service and
fee policy? What are the parents' opinions about these practices?

It was thought that only qualitative or quantitative information would not be sufficient to answer the
research questions, and the mixed method and enriched (triangulation) parallel mixed design were used in
the study. Findings have been examined under the themes of private school education expenditures of
households, the status of student enrollment agreements in private schools, student enrollment in private
schools, services not covered in private schools, and private schools' fee refund policies for these services,
state support to private schools, and reduction in costs of private schools during the Covid-19 outbreak.

According to the findings, although the education expenditures made by households in Turkey are
quite high compared to other countries, there has been a great decrease in education sector expenditures
in 2020. There has been a decrease in private school enrollment and a decrease in the number of private
schools in the 2020-2021 enrollment period. The force compelling clause in the student enrollment
agreements refers to the situations where the obligations arising from the contract can no longer be
fulfilled and the basic nature of the bargaining between the parties has changed. Participants stated that
they were uncomfortable about the method of the refund, the duration of the fee and the rate of the
refund. Participants stated that they encountered unethical practices of private schools regarding fee policy
during the pandemic. They defined these unethical practices as compulsory services at the request of the
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parents, making decisions in favor of the school regarding the reimbursement, the cost of the book being
more than it should be, and disrupting education by terminating teachers' jobs. During the COVID-19
pandemic, the costs of private schools decreased and private schools also benefited from various
government support. Teachers and other staff working in private schools were able to benefit from short-
time working allowance. With this allowance, it is prevented that branch teachers who are not or partially
possible to be given through distant education are faced with dismissal. COVID-19 should be considered
as a social disaster in the world and in Turkey. In such a situation, balancing the interests of the
contracting parties is important in terms of legal security and justice. It should be done according to the
individual contract (Yilmaz, 2020). Loss of students in private schools due to the economic difficulties
expetienced duting the pandemic and the online education, according to the findings from the parents, it
is thought that if it is corrected considering the benefits of schools and parents, both sides will win.

Especially in this period seeing education as the way of knowledge transfer by teachers to students is
a great injustice to both education and teachers. If we define education only as the transfer of knowledge,
neither schools nor teachers are needed. The student can get this information by using the computer
alone. For this reason, a commission consisting of lawyers and educators that has no organic ties with
private schools should listen to the requests of both parties and act as a mediator for the reconciliation of
private school parents and private school owners. The Ministry of National Education should listen to the
requests of the parents of private schools and provide necessary assistance when they are justified.
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