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0z
Amag: Bu ¢alismada Kars ta calisan hemsgirelerin atilganlik diizeyi iizerine atilganlik egitiminin etkisini belirlemek amag-
landi. Arastirma Kars ili saghk kuruluslarinda Haziran 2006- Nisan 2007 tarihleri arasinda yapild.

Yontem: On-test son-test diizeninde gerceklestirilen arastirmanin evrenini Kars ta cesitli saglik kuruluslarinda ¢aligan
156 hemgire; orneklemini ise ulasilabilen ve ¢alismaya katilmayt kabul eden 103 hemsgire olusturmustur. Olgulara haftada
2 saat olmak iizere 3 hafta yapilandwrilmis atilganhik egitimi uygulandi. Katilimcilara uygulamanin basinda tanitici anket
formu ve Rathus Atilganlik Envanteri, uygulamanin sonunda, 1. ayda ve 3. ayda Rathus Atilganlik Envanteri uygulamalar
tekrarlandi.

Bulgular: Hemsirelerin egitim oncesi, egitim sonrasi, birinci izlem ve ikinci izlem Rathus Atilganlik Envanteri puan
ortalamalart arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptandi.

Sonug: Arastirma sonucunda uygulanan atilganlik egitimi programinin hemsirelerin atilganlik diizeylerine katki sagladigi
diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hemsire, atilganlik,atilganlik egitimi.
ABSTRACT

Purpose: This study aimed to determine the effects of the assertiveness education on the assertiveness level of nurses wor-
king in Kars. The study was carried out in health institutions in Kars between July 2006 and April 2007.

Method: The study, practiced as pre-test-post-test design, considered 156 nurses working in different health institutions
in Kars. Study sample consisted of 103 nurses who were available and accepted to attend at the study. A structured asser-
tiveness education, 2 hrs per week, was given to the sample for 3 weeks. All attendants filled out a demographic questi-
onnaire and Rathus Assertiveness Inventory at the beginning of the study, and Rathus Assertiveness Inventory were applied
again at the end of the implementation, and at the I*' and 3" months.

Results: Significant differences could be detected among pre- and post-education, and first and second follow-up mean
Rathus Assertiveness Inventory scores of the nurses.

Conclusion: It was thought that the practiced assertiveness education program contributed to the assertiveness levels of
nurses.
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GIRIS

[letisim, bireyin birtakim semboller kullanarak karsi-
likl1 etkilesim siireci olarak tanimlanabilir. Insanlar i¢in
varlig1 ve 6nemi ¢ok eskilere dayanmasina ragmen ile-
tigimin 6zel ilgi alant haline gelmesi i¢inde yasadigi-
miz yiizyilin yeniligidir. Ulkemizde son yillarda gesitli
gruplar tizerinde yapilan ¢alismalarda aile, okul ve is
yasamindaki iletisim sorunlarmin fazla oldugu goste-
rilmistir (Adana 2006; Bozkurt 2007).

Bir iletisim bi¢imi olarak kabul edilen atilganlik; “bas-
kalarimin haklarini kiiclik gérmeden ve zedelemeden
kisinin kendi haklarin1 korumasi, diisiince, duygu ve
inaniglarini dogrudan, diiriist ve uygun yollarla ifade
etmesi” olarak tanimlanmaktadir. Bu iliski bi¢imi
olumsuz iki u¢ olan “saldirganlik” ve ¢ekingenlik”
kavramlarina karsilik olarak, olumlu bir davranis tarzi
olarak kabul edilir (Voltan 1990; Voltan 1980).

Atilganlik evrensel bir 6zellik degildir. Kisiye ve du-
ruma gore degismektedir. Bireysel farkliliklar ve kiil-
tiirel 6zellikler atilgan davranmakta dnemli olmaktadir.
Kendini ifade etmek insanin temel gereksinimi olma-
sina karsin, atilgan davranigin bat1 kiiltiiriiniin 6zelligi
oldugu belirtilmektedir. Tiirk toplumunun yapisina ba-
kildiginda tepki vermeme, sz dinleme, uysallik, sayg1
gosterme ve sessizlik odiillendirilirken; merak, ko-
nusma ve kisisel girisimin cezalandirildigi gozlenmek-
tedir. Ancak gelisen teknoloji nedeniyle kiiltiirlerarasi
etkilesimin artmasi, atilgan davranmanin yararlarinin
degerlendirilmesi ve dgrenilebilir bir davranis olmasi
nedeniyle bu davranist 6grenme istegi artmaktadir
(Briggs 1986; Buzlu 1999; Ustiin 1995).

Gerry’nin (1989) bildirdigine gére daha sonra yapila-
cak olan davranisin 6nceden denenmesi ya da prova
edilmesini iceren atilganlik egitimi yontemini Fried-
man, Wolpe, Lazarus, Liberman, Baker, Fiedler ve
Beach (1966-1978) gibi aragtirmacilar gelistirmislerdir.
Bu yontem danisanin, o davranisi kaygilanmadan ya-
pabilmesini, uygulama sirasinda kendine giiveninin
artmasini, daniganin durumunun kétiiye gitmeyecegini
O0grenmesini saglar. Bu tiir atilganlik egitimiyle, ¢ok
cekingen ve saldirgan davranislar1 yiiziinden bireyler

arast iletisim sorunlar1 bulunan bireylere yardim edile-

bilecegi soylenmistir (Gerry 1989; Sorias 1986).

Saglik kurumlarinin 6rgiitsel yapilari, ¢calisma kosul-
lar1, yatili egitim, toplumun kadin davranislarina iligkin
tutumu gibi nedenlerle hemsirelerin atilgan olmayan
davraniglara sahip oldugu diisiiniilmektedir. Geleneksel
kadn rolii, kadinlar1 pasif ve bagimli davranmaya iter
ve kadindan beklenen bu rol hemsireden de beklenir.
Bu baglamda hemsirelerin davranig 6zelliklerine iligkin
yapilan c¢aligmalarda hemsirelerin atilganlik diizeyi
diistik bulunmustur (Barker 1990; Briggs 1986; Gerry
1989).

Atilganlik egitimi; bireyin kisileraras: iligkilerinde,
kendi diisiince ve duygularini kendine giivenli, fakat
sosyal ortama uygun bir bigimde ifade etmesini, eles-
tiriyi kabul etme yontemlerini, stresle basa ¢ikma yol-
larii, kendisiyle olumlu iletisimde bulunmasini,
cekingen, girisken ve saldirgan davranig arasindaki
farki anlayabilmesini ve bagkalarini zorlamadan, ¢atis-
madan ve bagkalari tarafindan zorlanmaya izin verme-
den kisisel haklarini korumasimi 6gretir (Buzlu ve
Bilgin 2001; Ustiin, Akgiin ve Partlak 2005).

Atilganlik egitimi davraniget ve bilissel teknikleri iger-
mektedir. Yaygin egitim yontemleri atilganlik 6greti-
mini, gosterimini, geribildirimi, rol oynamayi, rol
oynama egitimini ve gelistirmeyi, ev ddevini, panel tar-
tismasini, gevseme tekniklerini, atilganlik egitimi ile
ilgili olarak verilen egitim materyallerini bireyin ken-
dinin ¢aligmasini, hem bireysel hem de grup egitimini
igerir. Yaygin inanis grup seklinde verilen atilganlik
egitim programinin bireysel egitim programindan daha
yararl oldugu seklindedir. Bunun nedeni grup tiyeleri
grup i¢inde atilgan davranig programini uygulayabilir-
ler. Grup iiyeleri atilganlik davranigini daha ¢abuk
kabul ederler ¢linkii grupta bu davranisin nedenlerini
daha kolay anlayabilirler. Ustelik grupta atilganlik dav-
ranisin katilimei diger bireyler tarafindan cesaretlen-
dirme ve arttirma daha fazladir. Grup iyeleri homojen
olmal1 ve bir grup 5-12 iiye arasindan olusmalidir. En
uygun grup toplantilarinin haftada bir kez 2 saat ve 6—
12 hafta oldugu bildirilmektedir (Lin ve ark. 2004).
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Atilganlik egitimi bireylerin atilganlik becerilerini ge-
listirmede ihtiyaci olan her bireye uygulanabilmektedir.
Seo ve arkadaglarmin (2007) yapmis oldugu bir ¢alis-
mada kronik sizofreni tanisi almis yatan hastalarda
benlik saygisi ve sosyal becerilerini gelistirmek ama-
ciyla hemsireler tarafindan hastalara bir hemsirelik mii-
dahalesi olarak sosyal beceri egitimi uygulanmistir. Bu
calismada 34 deney, 32 kontrol grubuna hastalar alin-
miglardir. Deney grubuna atilganlik egitim programi
uygulanmig kontrol grubu ise rutin hemsirelik aktivi-
telerini almistir. Deney grubu hastalarina 16 egitim
uygulanmus, egitim programi konugma becerisi ve atil-
ganlik becerisi olmak tizere iki boliimden olugmustur.
Veriler uygulama Oncesi ve sonrasi toplanmis; deney
grubunda kontrol grubuna gore konusma, kisilerarasi
iliski, atilganlik becerisi ve kendilik saygis1 gelisme
gostermis ancak problem ¢dozme becerilerinde degisik-
lik olmadig1 bulunmustur (Seo, Ahn, Byun ve Kim
2007).

Psikiyatri hastalarinin benlik saygisi, sosyal anksiyete
ve atilganlik diizeylerine atilganlik egitiminin etkinli-
gini arastirmak amaciyla yapilan bagka bir ¢alismada
uyum bozuklugu, anksiyete bozuklugu, bipolar bozuk-
lugun depresif epizodu ve depresyonlu hastalar aras-
tirma kapsamina alinmiglardir. Arastirmaya 68 hasta
katilmis 28’1 deney, 40’1 kontrol grubuna alinmistir.
Katilimcilar dort hafta boyunca haftada iki kez ikiser
saat atilganlik egitimine tabi tutulmuslardir. Kontrol
grubuna ise genel hemsirelik aktiviteleri ve klinik ak-
tiviteler uygulanmistir. Egitim sonrasi ve bir ay sonra
deney grubundaki hasta grubunun atilganlik puanla-
rinda artma olmustur (Lin ve ark. 2004)

Japonya’da yapilan bir ¢alismada hemsirelerin stres
yonetimini saglamak i¢in atilganlik programinin etkin-
ligine bakilmistir. 32 hemsireye web iizerinden 3 hafta
stiresince ve 70 dakikalik atilganlik egitimi verilmistir.
Egitim Oncesi, sonras1 ve 1 ay sonra atilganlik puanlar
ylikselmis ve is stresleri azalmistir (Yamagishi ve ark.
2007).

Hemgirelik ve tip 6grencilerinin atilganlik egitim prog-

rami sonrast atilganlik, benlik saygisi, kisilerarasi iligki
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memnuniyetini aragtirmak amactyla planlanan bir ¢a-
lismada atilganlik puani diisiik olan 33 kisi deney, 36
kisi kontrol grubuna alinmistir. Katilimcilar haftada 1
kez 2 saatlik sekiz egitim oturumuna alinmistir. Egitim
programi sonrasi egitim grubunda kisilerarasi iletigim
memnuniyeti gelismemesine ragmen benlik saygilar
ve atilganliklariin gelistigi goriilmistiir (Lin ve ark.
2004).

Bu ¢aligmada Kars’ta ¢alisan hemsirelerin atilganlik
diizeyi iizerine Ulkemizde ve diinya da hemsire ve
hemsirelik 6grencilerinde yapilan atilganlik egitimine
iliskin yapilan ¢aligmalarda atilganlik egitiminin birey-
lerin atilganlik davraniglarini gelistirmede etkili oldugu
bulunmustur (Akin, Tuna ve Tuna 2001; Ayaz 2002;
Batmaz, Buzlu, Kutlu ve Pektekin 1995; Buzlu ve Bil-
gin 2001; Culha ve Dereli 1987; Kutlu 2009; Lin ve
ark. 2004; Seo ve ark. 2007; Ustiin 1995; Voltan 1990;
Yamagishi ve ark. 2007; Yilmaz 2000).

Arastirma Hipotezi:

Hemsirelere verilecek atilganlik egitimi atilganlik dii-

zeyini egitim Oncesine gore olumlu yonde etkiler.
YONTEM

Bu calismada Kars’ta ¢alisan hemsirelerin atilganlik
diizeyi iizerine atilganlik egitiminin etkisini belirlemek
amaclanmistir. Arastirma Kars ili saglik kuruluglarinda
Haziran 2006- Nisan 2007 tarihleri arasinda Vehbi Kog¢
Vakfinin destegi ile yapilmistir.

Kars il merkezinde ¢esitli saglik kuruluglarinda toplam
156 hemsire gorev yapmaktadir. Caligmanin 6rnekle-
mini tam sayim (sensus) yoluyla tiim evren olustur-
mustur. Calisma; 16 hemsirenin uygulamay1 kabul
etmemesi, 26 hemgirenin arastirmanin yapildigi sirada
izinli olmasi ve 11 hemsirenin de tayine gitmesi nedeni
ile 103 hemsire iizerinde yiiriitiilmiistiir. Calisma 6n-

test, son-test diizeninde gergeklestirilmistir.

Arastirma 6ncesi Kars 11 Saghk Miidiirliigii’nden resmi
izin ve arastirmaya katilan hemsirelerden sozlii onam

alinmustir.
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Katilimcilara haftada 2 saat olmak iizere ii¢ seanslik
yapilandirilmis atilganlik egitimi uygulanmistir. Kati-
limcilara uygulamanin baginda tanitici anket formu ve
Rathus Atilganlik Envanteri (RAE) uygulanmis; uygu-
lamanin sonunda, 1. ayda ve 3. ayda Rathus Atilganlik
Envanteri uygulamalar tekrarlanmistir.

Atilganhk Egitimi Program

L Oturum: 1. Tanisma
2. Tanitict kisa konugma
3. Cekingen, saldirgan ve atilgan
davraniglarin tanimlanmasi
4. Sozsiiz davraniglarin tanimlanmasi
5. Atilgan, saldirgan ve ¢ekingen
davraniglarin 6rneklendirilmesi

1. Oturum: 1.”Ben dili” ve “Sen dili”nin
tanimlanmasi
2. Olumlu ben dilinin tanimlanmasi
3. Ben zamiri kullanma
4.Ayn fikirde olmadigini gosterme,
nedenini sorma ve selam verme hak-
kinda tavsiyeler
5. Kas gevsemesi aligtirmasi

1II. Oturum 1. Atilganlik egitiminin 6zetlenmesi
2. Olgegin uygulanmasi

Arastirmada veri toplama araci olarak;
Hemgireleri tanitict anket formu,
RAE kullanilmistir.

Hemsireleri Tanitic1 Anket Formu

Anket formu literatiir dogrultusunda arastirmacilar ta-
rafindan hazirlanan, olgunun kendisini tanitici 12 adet
kapali uglu sorudan olusmaktadir. Katilimeilarin ken-
dilerini tanitici anket formu sorulari; katilimeilarin ya-
sin1, medeni durumunu, egitim durumunu, ¢alisma
yilini, ¢aligma alanini, goérev durumunu, haftalik ca-
ligma saatini, bakim verdigi hasta sayisini, nobet tutma
durumunu ve sikligini, aile i¢inde alinan kararlara ka-
tilma durumunu ve kendini tanimlamay1 icermektedir.

Rathus Atilganhk Envanteri (RAE-Rathus Asserti-
veness Schedule): Rathus Atilganlik Envanterini A.S

Rathus (1977) gelistirmis ve Voltan Acar (1980) Tiirk-
¢eye uyarlama ¢alismasi yapmustir. Envanter ¢ekingen-
lik ve atilganlik davranislarini lgen, ergen ve
yetiskinlere grup olarak uygulanabilen, 30 maddeden
olusan, bireyin kendi kendine yanitlayabilecegi kolay
bir 6l¢ektir. Soru formunun basinda bir agiklama var-
dir. RAE -3’ten +3’e dogru siralanmis 6 dereceli olan
30 maddeden olusan bir dlgektir. Arastirmada bireyle-
rin alacaklar1 toplam puan -90 ile + 90 arasinda olup;
envanterin puanlanmasinda +10’a kadar pasif, +70’e
kadar atilgan ve +70’in iizeri saldirgan kategorisindedir.
RAE “Bana ¢ok iyi uyuyor”, “Bana olduk¢a uyuyor”,
“Bana biraz uyuyor”, “Bana pek uymuyor”, “Bana ol-
duk¢a uymuyor” ve “Bana hi¢ uymuyor” bigiminde
isaretlenebilmektedir. Olgekte olumlu ve olumsuz
ifadeler bulunmaktadir. Tiirkge formun test-tekrar test
degismezlik katsayis1 .92; Spearman Brown teknigi ile
elde edilen i¢ tutarlik katsayis1 .77 bulunmustur (Oner
1997; Voltan 1980).

Verilerin degerlendirilmesinde;

Say1 ve yiizdelik hesaplamalar, tekrarli Sl¢gtimlerde var-
yans analizi (ANOVA) ve ileri analiz i¢in Benferroni

analizi kullanilmustir.
BULGULAR

Arastirma kapsamina alinan hemsirelerin yag ortala-
masi1 29,88 + 4,9 ve %76,7’si bekardir. Hemsire olarak
10,09 £ 5,5 yildir gorev yapmaktadirlar. Hemsirelerin
%46,67s1 saglik meslek lisesi mezunu, %12,6’s1 hem-
sirelik lisans programi1 mezunudur, %27,2’si yiiksek-
okula devam etmektedir. Calismaya katilan hemsi-
relerin %51,5’1 devlet hastanesinde gorev yapmakta ve
9%355,3’t servis hemsgiresi olarak ¢aligmaktadir.
%52,4’1 nobet tutmakta ve arastirma kapsamindaki
hemsireler ortalama olarak haftada 49,85 + 12,69 saat
caligmaktadirlar. Hemsirelerin %67,02 si kendini atil-
gan, %30,1’ ¢cekingen ve %2,9’u saldirgan olarak ta-
nimlamakta ve %98,1°1 evdeki kararlarda s6z sahibi

oldugunu ifade etmektedir.
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Tablo 1. Olgularin Egitim Oncesi, Egitim Sonrasi, Birinci ve Ikinci izlemde Aldiklar1 Rathus Atilganlik Puan Ortalamalar

Ol¢iim Zamani X £SS
Egitim Oncesi 103 12,9142,58
Egitim Sonras1 103 26,17+2,36

I. izlem (Egitimden Bir Ay Sonra) 103 31,6742,13
II. izlem (Egitimden Ug Ay sonra) 103 37,64+2,10

F=185336p=0.001

Hemsirelerin egitim Oncesi ve egitim sonras1 RAE
puan ortalamalar1 Tablo 1°de gosterilmistir. Hemsire-
lerin, egitim oncesi RAE puan ortalamasit 12,91 + 2,58,
egitim sonrasi 26,17 + 2,36, birinci izlem 31,67 £2,13
ve ikinci izlem 37.64 £ 2,10’dur.

Tekrarl 6l¢timlerde tek yonlii varyans analizi sonu-
cunda, ii¢ 6l¢iim arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmustur (p< 0.001). S6z konusu farkin hangi
Olciimden kaynaklandigini belirlemek amaciyla Bon-
ferroni ileri analizi uygulanmigtir.

Hemgirelerin egitim Oncesi RAE puan ortalamalari
(12,91 + 2,58) ile egitim sonrast RAE puan ortalama-
lar1 (26,17 + 2,36) arasinda; birinci izlemdeki RAE
puan ortalamalar1 (31,67 £ 2,13) arasinda; ikinci izlem
RAE puan ortalamalar1 (37,64 4+ 2,10) arasinda istatis-
tiksel olarak anlamli fark saptanmistir (p = 0.001).

Hemgirelerin egitim sonrast RAE puan ortalamalari
(26,17 £ 2,36) ile birinci izlemdeki RAE puan ortala-
malar1 (31,67 +2,13) arasinda; ikinci izlem RAE puan
ortalamalar1 (37,64 + 2,10) arasinda; ikinci izlemdeki
RAE puan ortalamalar1 (37,64 + 2,10) arasinda istatis-
tiksel olarak anlamli fark saptanmistir (p = 0.001).

TARTISMA

Atilganlik kisinin ilgi ve merakini arastirmada, kendini
ifade etmede, duygularini diiriist¢e agiklamada ve bas-
kalarimin haklarini gozeterek kendi haklarii korumada
bireylerin yeterliligini gelistiren davranis bigimidir.

Calismada hemsirelerin RAE puani egitim Oncesi
12,91£2,58 olarak bulunmustur. Y1lmaz (2000) hem-
sirelik yiiksekokulu 6grencilerinde yaptig1 ¢calismada
ogrencilerde RAE puanini 20,90+25,00; Buzlu ve Bil-
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Grafik 1. Hemsirelerin Atilganlik Puan Ortalamalariin Karsi-
lastirilmast

gin (2001) hemsirelik 6grencilerinde RAE puanini
23,31 + 19,92 ve ebelik 6grencilerinde 20,55 + 20,80;
Batmaz ve ark. (1999) 1.U. Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu Hemsirelik Programi son simif dgrenci-
lerinde %79.2 atilgan ve %20.8 ¢ekingenlik orani sap-
tamislardir. Bu bulgulara gére hemsirelik dgrencile-
rinin atilganlik diizeyleri hemsirelere gore daha yiik-
sektir denilebilir. Bunun sebebi olarak meslek yagami-
nin zorlu kosullari, meslege iliskin bikkinlik, ¢calisma
alaninda meslekte profesyonellik sinirlar ¢ergcevesinde
bazi degisimler gergeklestirilmek istenmesine ragmen
bir¢ok yonetsel ve hiyerarsik nedenlerle degisim yapi-
lamadigin1 gérme, meslege iliskin tilkenmiglik, kiiltiir,
ev kadmi ve annelik kimliginin ¢alisma yagaminda da
bekleniyor olmasi, kronik is stresi, calisma yasaminin
zorluklari, mesleki sorumluluklar yaninda kadin kim-
liginden beklenilen rollerde neden oluyor olabilir.
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Ayrica kiiltiirimiizde kadinlara oldugu gibi hemsirelere
de baskalarmin diisiincelerini onemsemesi ve itaat et-
mesi dikte ettirilmektedir. Hemsireler hastalara ve
diger meslek gruplarina karsi miitevazi olmak ve has-
talar1 anlamak, dinlemek zorundadirlar, Ayrica hasta-
lara ve amirlerine kars1 gelemezler ve durumlarindan
sikayetci olamazlar.

Hemgirelerin, egitim dncesi RAE puan ortalamasi
12,91 £ 2,58, egitim sonras1 26,17 = 2,36, birinci izlem
31,67 £ 2,13 ve ikinci izlem 37,64 &+ 2,10’dur. Tekrarh
Ol¢timlerde tek yonlii varyans analizi sonucunda, ii¢
Ol¢lim arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulun-
mustur (p< 0.001).

Yapilan bir arastirmada 32 hemsireye web {izerinden 3
hafta siiresince ve 70’er dakikalik atilganlik egitimi ve-
rilmistir. Arastirma sonunda hemsirelerde egitim 6n-
cesi, sonrasi ve 1 ay sonra atilganlik puanlarinin
yiikseldigi, is streslerinin azaldig1 gorilmistiir (Yama-
gishi ve ark. 2007).

Hemgirelerin atilganlik davranislarini, kisilerarast ilis-
kilerini, iletisim ¢atigmalarini, ¢catisma yOnetim sitille-
rini ve kisisel is hacmi oranlarini atilganlik egitiminin
etkinligini aragtiran bir ¢alismada her grupta 39 hem-
sirenin bulundugu deney ve kontrol grubu olusturul-
mustur. Egitim sonunda hemsirelerin atilganlik
diizeyleri gelismesine ragmen; egitimin kisiler arasi
iligkileri gelistirmeye, iletisim ¢atigmalarini indirge-
meye, ¢atisma yonetim sitillerini gelistirmeye ve bi-
reylerin is hacmi oranlarini arttirmaya etkili olmadigi

bulunmustur (Kang ve Lee 2006).

Japon hemgireler arasinda iletisim becerisi ve tiiken-
mislik arasindaki iliskiyi arastirmak amaciyla yapilan
bir pilot ¢aligmada da 19 deney 26 kontrol grubu ca-
ligmaya alinmis ve hemsirelerinin titkkenmisligini azalt-
mada atilganlik egitiminin etkili oldugu bulunmustur
(Shimizu ve ark. 2003).

Tayvan’da genel bir hastanede gorev yapan 60 goniillii
hemgire {izerinde yapilan bir ¢aligmada hemsireler 2
gruba ayrilmis bir gruba atilganlik egitimi diger gruba
ise bilgisayar kullanimi1 ve bilgisayar gelismeleri hak-

kinda egitim verilmistir. Her iki grup hemsirede ayni
zamanda egitime tabi tutulmuslardir. Hemsireler bir
hafta boyunca {i¢ giin ikiser saat atilganlik egitimi al-
miglar ve alt1 kez ikiger saat atilganlik ¢caligma grubuna
alinmislardir. Atilganlik egitimi alan hemsirelerin egi-
tim Oncesi, sonrasi ve egitimden 4 hafta sonraki RAE
puanlar1 anlamli seviyede yiikselmistir (Lee ve Croc-
kett 1994).

Ogrencilerle yapilan bir arastirmada 995 dgrenci gru-
bundan benzer kiiltlirel gecmise, akademik hazirliga,
bilim ve teknolojik ge¢cmise, benzer sosyoekonomik
duruma ve benzer sosyal zelliklere sahip18 katilimci
secilmis ve bu 6grenciler randomize olarak iki gruba
ayrilmistir. Deney grubundaki 6grencilere verilen atil-
ganlik egitimi sonrasi dgrencilerin kritik durumlarda
atilganlik davranisina bas vurmak zorunda kaldikla-
rinda sosyal rahatsizlik deneyimlemelerinin azaldigi;
kararsiz 0grencilerin zor durumlari analiz etmeyi 0g-
rendigi; zor durumlarla ilgili bilgi topladiklari; kendi
diisiince ve kararlarin1 gozden gegirdikleri ve kendileri
icin 6nemli kisilerin hepsi ile etkili iletisim kurduklari
bulunmustur (Nota ve Soresi 2003).

Adana (2006)’nin lise 6grencilerinde yaptigi ¢alig-
mada, Morgan ve Leung’un 1980°de kendilerini yeter-
siz kabul eden fiziksel 6ziirlii liniversite 6grencilerinde
yaptig1 ¢aligmada, Voltan’in 1980°de sosyo-ekonomik
diizeyi diisiik ailelerden ve kirsal kesimden gelen 17-
19 yaglar arasindaki 6grencilerde yaptigi ¢alismada
egitim sonrast atilganlik diizeyinin kontrol grubuna
gore anlaml1 derecede yiiksek oldugunu bulmuslardir.

Kutlu (2009) ¢aligmasinda, atilganlik egitiminin etkin-
ligini 6l¢mek amaciyla 27 6grenci hemsireyi li¢ gruba
ayirarak atilganlik egitimi uygulamistir. Ogrencilere
verilen atilganlik egitiminin, dgrencilerin atilgan dav-
ranis gostermesinde etkili oldugunu bulmustur. Ogren-
cilerin atilganlik egitimi Oncesi ve sonrasi RAE
puanlarini karsilagtirmis 1. ve 2. grupta anlamli bir fark
oldugunu; 3. grupta ise puan ylikselmesine ragmen an-
lamlilik olmadigini bulmustur.

Calisma bulgularini destekler sekilde hem ulusal hem

de uluslararasi diizeyde yapilan ¢aligmalarda da verilen
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atilganlik egitiminin bireylerin atilganlik becerilerini
yiikselttigini gdstermektedir.

Atilganlik egitimi sonrasi atilganlik diizeyinde yiik-
selme saptanmast bize verilen atilganlik egitiminin etkili
bir egitim oldugunu ve amaglanan davranis degisikligi-

nin uzun siire devam ettigini diisiindiirmektedir.
SONUC VE ONERILER

Arastirmamiz Kars’ta ¢aligan hemsirelerin atilganlik
diizeyi lizerine atilganlik egitiminin etkisini belirlemek

amaglanmis olup asagidaki sonuglar elde edilmistir:

Hemsirelerin egitim 6ncesi atilganlik puan ortalamalart
diigtiktir.

Atilganhk egitimi atilganlik diizeyini olumlu etkile-
mektedir ve bu egitimle amaglanan davranis degisikligi
izlem siiresince devam etmektedir.

Bu nedenle;

Hemsirelere bu konuda uzman meslektaslarinca atil-
ganlik egitimi verilmelidir. Uzman kisilerce verilen
atilganlik egitimi programinin, hemsirelerin kisilerarasi
iliski becerilerini gelistirerek, stresle bag etmeleri,
duygu ve diisiincelerini uygun yollarla ifadenin yan1
sira kendi hak ve 6zgiirliiklerini korumay1 saglayarak
doyumlu, giivenli ve verimli olmalarina neden olacagt
ve bakimin kalitesinin de artacagi beklenmektedir.
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