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Oz

Bu calismanin amaci; uluslararasi 6grencilerin saglik hizmeti tecriibelerinin
degerlendirilmesi ve saglik hizmeti kullanma egilimlerinin arastirilmasidir.
Calisma ile ayrica, 6grencilerin Tiirkiye’yi tercih etme nedenleri, Tiirkiye’de
bulunma siireleri ve egitim siirecleri gibi sosyo-demografik ozelliklerin tespit
edilmesi hedeflenmektedir. Arastirmanin evrenini; 2017-2018 egitim ve dgretim
yili igerisinde, Siileyman Demirel Universitesi’nin farkli fakiilte, enstitii ve
boliimlerinde 6grenim gérmekte olan 1644 uluslararasi 6grenci olusturmaktadir.
S6z konusu evrenden kolayda 6rnekleme yolu ile 235 6grenciye ulagilabilmistir.
Aragtirmanin verileri, 26 madde ve 6 boyuttan olusan bir anket araciligiyla
toplanmigtir. Caligmanin sonucunda; 6grencilerin Tirkiye’de en fazla egitim
almak amaciyla bulunduklari ve bu egitimin 6grenci hareketliligi programindan
faydalanmak ve Tiirkiye’nin kiiltliriinii tanimak amaciyla gerceklestigi tespit
edilmistir. Ogrencilerin saglik hizmetine erisim diizeyi arttik¢a ve yakin gevreden
sosyal destek gordiik¢e Tiirkiye’deki yasam sartlarindan memnuniyet diizeyinin
arttig1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica; saglik hizmeti kullaniminda ayrimeilik ve
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esitsizlige yonelik algilarmin diisiik olmasi sebebiyle Tiirkiye’deki yasam
memnuniyetlerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararas1 Ogrenci, Saglik Hizmeti Kullanim1, Saglhk
YOnetimi.

A Study on International Students’ Healthcare Experiences and
Tendencies in Using Healthcare Services

Abstract

The aim of this study; the evaluation of international students' healthcare
experience and research of their tendency to use healthcare. The study also
reasons to prefer Turkey of students, such as residence time and training process
in Turkey is aimed to determine the socio demographic characteristics. The
universe of the research; during 2017-2018 academic year, 1644 international
students studying in different faculties, institutes and departments of Stleyman
Demirel University are formed. 235 students were easily reached from the
universe in question by sampling. The research data were collected through a
guestionnaire consisting of 26 items and 6 dimensions. As a result of the study;
their students in order to get the most training in Turkey and to benefit from this
training and student mobility programs have been found to occur in order to
recognize Turkey's culture. Students increasing the level of access to health
services and social support they saw the immediate vicinity of the living
conditions resulted in an increased level of satisfaction has been achieved in
Turkey. Also; the utilization of health services for the perception of
discrimination and inequality can be said that high due to the low life satisfaction
in Turkey.

Keywords: International Student, Health Service Usage, Healthcare
Management.

GIRIS

Gegtigimiz son birkag yilda insanlarin kendi iilkeleri disinda yasama, egitim
gorme ve saglik hizmeti alma arzusu giderek artig gdstermis ve bu durum kisilerin
farkli iilkelere seyahat etmelerine neden olmustur. Farkli iilkelerde yasamini
stirdirme arzusunun altinda yatan pek ¢ok sebep yer almaktadir. Bunlar arasinda
basta iyi bir egitim alma arzusu olmak iizere saglik turizmi ve refah bir yagam
stirdiirebilme gibi konular da yer almaktadir. S6z konusu durumlar ise iilke ve
yasam degisiklikleri kapsaminda pek ¢ok calismada incelenmistir. insanlarin
farkli iilkelerde egitim amaciyla bulunma sebeplerinin altinda; kisisel gelisim,
yeni bir kiiltiirii yasamak ve gormek, yabanci dil 6grenmek gibi pek ¢ok degisik
sebep olabilecegi gibi tercih edilen iilkelerin iyi burs imkanlar1 saglamasi da
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onemli bir etken olarak goriilmektedir. Akinola'ya (2014: 6) gore, son yillarda
uluslararas1 6grenci pazarinda bir artis goriilmektedir. Bu noktada, 6grencilerin
eskiye oranla daha fazla mobil olmalarinin etkili oldugu sdylenebilir. Ogrenciler
birgok iilkede farkli nedenlerle bulunurken, Tiirkiye de kendi iilkelerinin disinda
egitim deneyimi arayan uluslararasi Ogrencileri cekebilen gelismekte olan
tlkelerden biri olarak gorilmektedir.

Kendi kiiltiirlinden ayr bir yerde yasamak insanin yasam pratiklerinde bazi
degisimler meydana getirebilir ve oraya alisma siireci i¢inde zaruri ihtiyaglarini
gormek gerekli olabilir. Bir insanin gittigi iilkeye kolay adapte olmasi ve
benimsemesi  Ozellikle de yabancilar i¢in yapilan diizenlemelerle
kolaylagmaktadir. Yabanci bir iilkeye egitim almak amacryla gitmis olan bir
Ogrencinin hayatin1 idame ettirebilmesi i¢in saglik hizmetine erisimi miimkiin
olmali ve yasal anlamda kolaylik saglanmalidir. Saglik hizmeti diger alanlardan
zaruri bir ihtiya¢ olmasindan o6tiirii ayrilmakta ve insan saglig1 6n plana ¢ikan bir
ozellik tasimasindan dolay1 yabanci uyruklu 6grenciler de gittigi iilkelerde bu
hizmetlere talep olusturmaktadir. Bu hizmetler saglanirken yabanci uyruklu
Ogrencileri kendi evindeymis gibi hissettirecek sekilde kolaylik saglanmals,
yabanct dil anlaminda personel tahsis edilmeli ve gerekli diizenlemeler
yapilmalidir.

Bu ¢alismada Siileyman Demirel Universitesi'nde 6grenim géren uluslararasi
Ogrencilerin saglik hizmetlerini kullaniminin degerlendirilmesi
hedeflenmektedir. Bunlarin yani sira dgrencilerin saglik hizmetlerine erigimde
karsilagtiklart zorluklar ele alinacaktir. Bu acidan, Tirkiye'de egitim alan
uluslararas1 6grencilerin saglik hizmetleri kullanimina ve yasam tecriibelerine
yonelik degerlendirmelerinin hem literatiir hem de {iniversiteler agisindan 6nemli
bir boslugu dolduracagi sdylenebilir.

Uluslararasi Ogrenci Kimdir?

2015 y1lt UNESCO raporuna gore; Vanuatu, Tuvalu, Nauru ve Lihtenstayn da
dahil olmak iizere, yiiz altmistan fazla iilkeden yaklasik kirk bin uluslararasi
Ogrencinin Tirkiye’de egitim gordiigii ortaya konmustur. Bununla birlikte, bu
saymin diinya capinda seferber edilen tiim uluslararas1 6grencilerin sadece %
1,1'ini temsil ettigi g6z Onilinde bulundurulmalidir. Bu istatistiklere gore
Azerbaycan, Tirkiye’de egitim goren 4.412 uluslararas1 6grenciyi Tirkiye'ye
gondererek diger {ilkeler arasinda lider konumumda yer almaktadir.
Tiirkmenistan 4167 6grenci ile Azerbaycan't takip etmektedir. Tiirkiye'de egitim
amactyla bulunan uluslararasi dgrencilerin geldikleri diger iilkeler arasinda Iran,
Almanya, Bulgaristan, Afganistan, Mogolistan, Kazakistan, Kirgizistan ve Bosna
Hersek de bulunmaktadir. OECD’ye (2013) gore pek ¢ok 6grenci daha yiksek
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egitim firsatlarin1 uygun bir maliyetle almaya caligirken 6grenci hareketliliginden
giderek daha fazla yararlanildigi i¢in bir ¢ekim ¢esitliligi bulunmaktadir.

Akinola'ya (2014) gore, uluslararas1 6grenciler kimi zaman ev sahibi {ilkede
iklim, yiyecek, su, ¢evre ve kiiltiirel zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir. Kimi
zaman ise yerel 6grenci niifusuna gore saglik agisindan dezavantajli konuma
diismektedir. Siklikla sosyal destek ve iletisim eksikligi, saglik hizmetlerine
erisim kisit1, ayrimcilik ve esitsizlik gibi farkli konular agisindan bazi zorluklarla
karsilasabilmektedirler. Insanlarm calisma ve Ofrenme yetenedi, saglik ve
esenlik diizeylerinden etkilenmektedir. Diinya Saglik Orgiitii; saghig1 “yalnizca
hastalik ya da sakatligin olmayist degil tiim viicut sisteminin fiziksel, zihinsel,
sosyal sosyal anlamda tam bir refah dlzeyinin gostergesidir” seklinde
aciklamigtir. Bunlar, mutluluk ve giiven duygularinin toplumun bir pargasi
oldugu ve kisiye fiziksel olarak uygun oldugu anlamina gelmektedir. Bu nedenle
uluslararasi1 6grenciler, saglikli olmadiklarinda veya karsilastiklari saglik riskleri
nedeniyle egitim siireclerini verimli bir sekilde devam ettiremeyebilirler.

[letisim aginin yasadig1 gelisme ve yayginlasma neticesinde arasinda binlerce
kilometre olan toplumlar birbirine daha yakin hale gelmistir. Bu sayede insanlar
ticaret, spor, kiiltiir, sanat veya akademik alanda diger iilkelerin bilgi ve
haberlerinden yararlanmaya baslamistir (Sevim, 2014: 390). Farkl iilkelerden
egitim amaciyla gelen d6grenciler kiiltiirler arasi etkilesimde 6nem arz etmektedir.
Bu nedenden 6tiirii konuya verilen 6nem giderek artis gostermistir. Ulkesi disinda
herhangi bir 6grenim kurumunda egitimine devam eden 6grenci “uluslararasi
Ogrenci” olarak ele alinmaktadir (Dato-on, 2000: 428; Aktaran Giilnar ve Balci,
2010: 450). Universitelerin uluslararas1 dgrencilere bakis acisma deginmek
gerekirse “yabanci 0grenci” olarak ifade edilen kavram “uluslararasi 6grenci”
seklinde bir degisim yasamistir. Farkli uluslarin vatandagliginda olan 6grencilere
yabancit denmesi “Oteki ve diger” manalarmi cagristirdigindan bu tarz bir
doniisiimle karsilasilmistir. Bunun yani sira uluslararasi 6grencilerin sayisinda
eskiye nazaran artislar gdzlenmistir (Ozkan ve Giivendir, 2015: 176-177).

Kdiresel model, uluslararas1 6grenci akisini “itme ve ¢ekme” seklinde ifade
etmistir. Itme faktorleri kaynak iilkede mevcut oldugu gibi ayn1 zamanda
dgrencinin uluslararasi boyutta ¢alismasinda etkili olmaktadir. Ote yandan ¢ekme
faktorleri gidilecek olan {ilkeyi uluslararas1 6grenci adina cazip kilmaktadir. Bu
faktorlerin bir kesimi kaynak tlkede, bir kesimi ev sahibi yani gidilecek Ulkede
ve kalan digerleri de 6grencide bulunmaktadir (Mazzarol ve Sautar, 2002: 3).
Hem ekonomik nedenler hem de egitim amaciyla oldukga farkli milletlerden
insanlar giiniimiizde sinir 6tesi iilkelerde yasam slirmeye baslamistir. Uluslararasi
Ogrencilerin herhangi bir egitim kurumuna basvurma nedenlerini harg
ticretlerinin durumu, yasam giderleri, iilkelerin akrabalik iligkileri, yabanci dilde
uzman olunmasi, vize islemleri, tiniversitelerin akademik basarilar1 ve ¢alisma
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firsatlarinin fazla olmasi gibi bir¢ok faktdr olusturmaktadir (Giilnar ve Balci,
2010: 449; Levent ve Karaevli, 2013: 102).

Universite egitimi almak amaciyla yahut kdyden sehre go¢ gibi konularda
aym iilkenin vatandaslar1 arasinda bile uyum problemleri yasanmaktadir. Ote
taraftan baska bir iilkeden gelen bir insanin bunlarla karsilagsmasi oldukga
dogaldir. Ciinkii her toplumun kendine has yapis1 ve kiiltiirel degerleri mevcuttur.
Amaci ne olursa olsun bu degisim bireyin yasamina yansimaktadir (Colli ve
Oztiirk, 2009: 224). Egitim alma amaciyla gittikleri yerin kendi kiiltiiriiyle bagi
olsun ya da olmasin yeni bir sosyal ¢evrede yasamaya karar veren uluslararasi
ogrencilerin kargilastigi bir takim uyum problemleri bulunmaktadir. Bunlar dil
problemi, gelir ve ekonomik diizeyde farkliliklar, cinsiyet, iletisim, birebir
iligkiler ve buna konuda beliren kaygilar olarak ifade edilmektedir (Sungur vd.,
2016: 107).

Uluslararas1 6grenciler gittikleri iilkede okul, ekonomik durum, sosyal
etkinlik ve eglence, oryantasyon, din ve ahldk, barmmma, vatan hasreti gibi
konularin yan1 sira saglik ve saglik hizmetleri alimi konularinda da birtakim
tecriibeler yasamaktadir (Halmatov, 2007: 24-26). Saglik hizmeti kullanimi;
ihtiyact olan bireylerin (hastalarin) bu hizmetten yararlanmasi seklinde ifade
edilmektedir (Kaya, 1995: 102). Saglik hizmeti kullanimini 6lgen ¢aligmalarin
genel bir ortak 6zelligi arastirmacinin amacini 6n plana ¢gikarmasi ve bu anlamda
bilgi saglamasidir. Daha evvel yapilmig olan ¢alismalara bakildiginda saglik
hizmetini 6lgmek amaciyla katilimcilara hekime ve dis hekimine bagvurma,
hemsire ve ebe gibi diger diger saglik personeline basvurma, poliklinige
basvurma, klinige basvurma, tedavi edici saglik hizmeti alma ve eczaneye
bagvurma gibi kriterler kullanilmaktadir. Katilimeilara “son bir sene igerisinde
ka¢ kez hekime/eczaneye basvurdunuz?” seklinde sorular soruldugu i¢in bir
senelik saglik hizmeti kullanimi1 zaman kistasi olarak ele alinmaktadir (Erdem ve
Piringci, 2003: 40). Gerek Tiirkiye gerekse farkli iilkelerden gelerek egitim alan
ogrencilerin pek ¢ok konuda problemle karsilagmalarinin muhtemel oldugu ifade
edilebilir. S6z konusu problemlerden bir tanesi de saglik hizmetlerinin alinmasi
sirecinde ortaya cikan problemlerdir. Ozellikle saglik hizmetlerine erisimde ve
saglik hizmeti alim surecinde tecriibe edinebilecek konular yahut olasi
problemler agagida belli bagli bagliklar altinda agiklanmaya ¢aligilmistir.

Sosyal Destek Eksikligi

Uluslararas1 6grenciler ¢ogunlukla kendi iilkelerindeki arkadaglarmi ve
ailelerini geride biraktiklar1 i¢in ¢ogu zaman derin bir kayip ve yalnizlik hissi
duymaktadir (McClure, 2007; Sawir vd., 2008; Zhao vd., 2008).Benzer sekilde
dil ve kiiltiirel engeller ve kisileraras1 problemlerden dolay1 sosyal destek
saglamak amaciyla sosyal ag kurma siirecinde de bir takim sorunla karsilastiklar
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goriilmektedir (Yeh ve Inose, 2003).Sosyal destek tipik olarak kisinin kendi
kimligini, benlik saygisini ve benlik kavramini dogrulamaktadir. Bu agidan
sosyal destek; uluslararast 6grencilere saglik hizmetlerine eristiginde gerekli
duygusal ve aragsal destegi saglamaktadir. Sonug¢ olarak, sosyal destegin
yitirilmesi tecrit duygularina ya da uyumsuzluga yol agabilmektedir (Pedersen,
1991). Mallinckrodt ve Leong (1992) tarafindan yapilan bir aragtirma, sosyal
destegin sadece stres indirgemeyle dogrudan pozitif bir iligki i¢inde olmadigini
aynt zamanda uluslararasi Ogrencilerin psikolojik sikinti yasadiklarinda
tamponlama etkisi olarak devreye girdigini ortaya koymustur. Dogal olarak
baskalarmin size deger verdiginin bilinmesi, sagliklarinin iyilestirilmesi, kotii
yasam alanlarinin unutulmasi ve ¢evreyle ilgili olumlu diisiincelere daha fazla yer
verilmesi i¢in dnemli bir psikolojik faktor olarak ele alinmaktadir.

Tletisim

Uluslararas1 6grencilerin ana dili akici bir sekilde konusabilme kabiliyeti
kendilerine ev sahipligi yapan iilkede sosyal olarak yer almalarini
zorlastirmaktadir (Yang vd., 2006; Hayes ve Lin, 1994; Li ve Stodolska, 2006).
Cogu uluslararas1 6grenci standart dil yeterlilik sinavlarini gegebilmesine ragmen
dersleri anlayamamakta, fikir ifade edememekte veya rapor yazamamaktadir (He
ve Shi, 2008). Benzer sekilde dilsel azinlik olan hastalar, saglik hizmeti sirasinda
farkl bir dil kullanmal1 veya bir terclimanin kullanilabilirli§ine ve dogruluguna
giivenmelidirler. Bir tani1 veya tedavinin ayrintillarini iletirken iligkili risk
faktorlerinin olasiligini dogru bir sekilde iletmek 6nem arz etmektedir (Schenker
vd., 2007; Gillotti vd., 2002). Risklerin ciddiyetinin diizgiin bir sekilde
iletilmemesi hastalarin talimatlara uymamasi veya hayat kurtaran tedaviye sahip
olmay1 segmemesi gibi olumsuz sorunlari beraberinde getirebilir. Bu nedenle,
saglik calisanlarmin hizmet esnasinda dilleri yerine farkli bir dil kullanilmas1
uluslararasi 6grenciler icin dezavantaj olabilir.

Uluslararas1 dgrenciler iizerine yaptiklar1 calismalarinda Collii ve Oztiirk
(2009: 224), Turk Cumhuriyetlerden gelenlerin yasadigi en biiyiik problemlerden
birinin giinlik hayatlarinda yeterli seviyede Tiirk¢e konusmalarina ragmen
yazma noktasinda yetkin olmadiklarini ortaya koymustur.

Ulasilabilirlik

Uluslararas1 6grenciler normalde ev sahibi iilkede farkli ortamlar hakkinda
bilgi sahibi olamamaktadir. Bunlardan biri iilkede mevcut olan saglik sistemleri
ve tesisleri olarak ifade edilmistir. Cogu zaman ev sahibi iilke onlar1 saglik
tesisleri ve sistemleri iizerinde y®nlendirmemektedir. Ornegin Iskandinav
iilkelerinde gogmenlere ev sahibi ililkede yasamaya basladiktan sonra dil kurslari
sunulmakta ancak “Iskandinav” saglik sistemleri hakkinda bilgi edinebilecekleri
bir program saglanmamaktadir (Czapka ve Sagbakken, 2016; Lindkvist vd.,
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2015). Czapka ve Sagbakken'e (2016) gore, gogmenlerin Norveg saglik sistemi
hakkinda bilgi eksikligi, hizmetlere ve saglik hizmetlerine erisim engellerine
duyulan glvensizlige yol agmaktadir. Cantarero-Arévalo ve digerlerinin
caligmasinda (2013), Danimarka saglik sistemi ve saglik hizmetleri i¢in yapisal
olmayan engellerin ilgisiz bakim profesyonelleri ile daha az temas kurulmasina
yol actigin1 ortaya koymustur. Lindkvist ve digerlerinin (2015) c¢alismasinda
katilimeilar; Isveg saglik sistemine erisimde karsilasilan zorluklarin onlar diisme
klinikleri veya acil servislerden tibbi yardim almaya yonlendirdigini belirtmistir.

Ayrimcilik ve Esitsizlik

Ev sahibi iilke vatandaslarinin uluslararas1 6grencilere yonelik dnyargilari ve
kalip disiinceleri 6grencilerin halkla iliski kurma ve destek sistemlerini
gelistirme veya siirdiirme yeteneklerini etkilemektedir (Constantine vd., 2005;
Hayes ve Lin, 1994). Ornegin, Ray ve Lee (1989) tarafindan, Nijeryal
uluslararasi 6grencilerle yapilan bir caligma Afrika kdkenli Amerikalilarin irk ve
kimliklerinin bagkalariyla etkilesimlerini olumsuz yonde etkiledigini ortaya
koymustur. Benzer sekilde Iranli, Tayvanli ve Veneziiellali 6grencilerin yani sira
diger uluslararasi gruplar da bir yabanci olmanin irktan ziyade entegrasyonda
onemli bir engel oldugunu ortaya koymustur (Hayes ve Lin, 1994). Afrika'daki
Ogrencilerin depresyon puanlarinin Asya'daki &grencilerden anlamli derecede
daha yiiksek oldugu bulunmustur (Constantine vd., 2004). Ayrica, Afrika'daki
uluslararast Ogrenciler ayrimciliga maruz kaldiklarini belirtmislerdir (Sam,
2001). Irk ayrimcilig1 ve kalip yargilar uluslararasi 6grenciler i¢in 6zellikle k¢t
homojen iilkelerden gelenler adina zorluk olusturmaktadir (Constantine vd.,
2005; Sandhu ve Asrabadi, 1994). Geleneksel irk ayrimcilig1 (renge dayali) ve
yeni 1rkeilik (kiiltiire dayali olarak) uluslararasi 6grencileri etkilemis olan
olumsuz kligelerin 6rnekleri arasinda yer almaktadir (Lee ve Rice, 2007). Ev
sahibi toplulugun iiyeleri genellikle kendi kiiresel ekonomik cevrelerindeki
marjinal konumlarinin bir sonucu olarak, ev sahibi iilke kiiltiiriiniin olumsuz
algisindan etkilenmektedir(Lee ve Rice, 2007). Bu nedenle uluslararasi
ogrencilerin saglik hizmetleri gibi mevcut kaynaklara erisimde zorluklar
yasamalarinda milliyetlerine ve bazen renklerine gore ayrimciliga
ugramalarindan ileri gelebilir.

GEREC VE YONTEM
Amag ve Onem

Bu ¢aligma; Siileyman Demirel Universitesi'nde dgrenim géren uluslararasi
ogrencilerin saglik hizmetleri tecriibelerinin ve kullaniminin degerlendirilmesini
amaglamaktadir. Ayn1 zamanda bu calisma, 6grencilerin saglik hizmetlerine
erisimde karsilastiklar1 zorluklarin neler oldugunu ortaya koyacaktir. Dinyadaki
diger farkli iilkelere benzer sekilde, Tiirkiye'deki farkl {iniversitelerde 6grenim
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goren uluslararast Ogrenciler de saglik hizmetlerine erisimleri esnasinda
Ogrenimlerini ve akademik c¢alismalarimi aksatici bir takim problemlerle
karsilasmaktadirlar. Ogrencilerin bir kismi saglik sigortasi eksikligi nedeni ile bir
kismi ise saglik hizmetlerine erisimde yasanan problemlerden dolayi iilkesine
geri donmek zorunda kalabilmektedir. Bu 0&grencilerin genellikle destek
eksikligi, erisilebilirlik ve iletisim sorunlari, ayrimcilik ve esitsizlik gibi
durumlarla karsilastig1 soylenebilir.

Literatiir kapsaminda; gd¢men niifusun geneline odaklanan ¢esitli
aragtirmalarin  yapildigi ancak uluslararast O6grencilerin daha az sayida
aragtirmaya konu edindigi sOylenebilir. Uluslararas1 &grencilere dayanan
caligmalarin ise; iklim, yiyecek ve zihinsel sorunlar gibi daha yasamsal konularla
iliskili oldugu goriilmektedir. Bu calisma ise, uluslararas1 6grencilerin saglik
hizmeti kullanimlarina yonelik durumlarimn tespit edilmesini hedeflemektedir.

Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini; 2017-2018 egitim ve Ogretim yili igerisinde,
Siileyman Demirel Universitesi’nin farkli fakiilte, enstitii ve boliimlerinde
O0grenim gormekte olan 1644 (1341 onlisans/lisans, 299 lisansiistil) uluslararasi
Ogrenci olusturmaktadir. Veri toplama doneminin 6grencilerin final sinavlarina
denk gelmesi ve bazi dgrencilerin iilkelerinde olmalarindan bazilarinin ise aktif
olarak 6grenimlerine devam etmemelerinden dolay1 ulasilabilirlik konusunda bir
takim sikintilar yasanmigtir. Bu sebeplerle s6z konusu evrenden kolayda
ornekleme yolu ile 235 Ogrenciye ulasilabilmistir. Arastirmanin verileri
Siileyman Demirel Universitesi’'nde dgrenim géren uluslararas1 dgrencilerden
yuz ylze anket uygulamasi ile elde edilmistir.

Orneklem Ozellikleri

Aragtirmaya katilan O6grencilerin sosyo-demografik degiskenlere gore
dagilimlar1 Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Uluslararas1 Ogrencilerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore

Dagilimi
Degiskenler Frekans %
Cinsiyet
Kadin 76 32.3
Erkek 157 66.8
Yas (Y1)
24 yas ve alt1 164 69.8
25 yas ve lizeri 61 26.0
Medeni Durum
Evli 20 8.5
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Evli Degil 211 89.8
Egitim Durumu

On Lisans ve Lisans 184 78.3
Lisansiisti 49 20.9
Ulkesi

Diisiik gelir diizeyinde iilke grubu 106 45.1
Alt-Orta gelir diizeyinde ulke grubu 39 16.6
Ust-Orta ve Yiiksek gelir diizeyinde iilke grubu 65 27.7
Calisma Alani

Saglik Bilimleri 41 174
Fen Bilimleri 64 27.2
Sosyal Bilimler 89 37.9

Tablo 1’e bakildiginda baz1 degiskenlerin toplam degerinin, 6rneklem sayisi
olan 235 olarak verilmedigi goriilmektedir. Bu durumun sebebinin bazi
ogrencilerin sosyo-demografik verilerde eksik bilgi vermelerinden kaynakli
oldugu sdylenebilir.

Tablo 1’de goriilecegi iizere arastirmada yer alan 6grencilerin %32.3’1 kadin
iken erkekler %66.8’ini olusturmaktadir. 24 yas ve alt1 katilimci sayisi %69.8 ile
daha fazla iken 25 yas ve istii katilimeilar %26.0’lik kismi olusturmaktadir.
Medeni durum bakimindan ele alindiginda katilimcilardan oldukga yiiksek bir
kisminin yani %89.8’1 bekar iken %8.5’inin evli oldugu goriilmektedir.
Katilimcilara ait olan egitim durumunda 6n lisans ve lisans diizeyinde egitim
gorenler %78.3 iken lisansiistii seviyesinde egitim goren katilimcilar %20.9
olarak bulunmustur.

Katilimcilari uyruklar geldikleri iilkelerin gelismislik diizeyi bakimindan ele
alinmig ve neticede diisiik diizey %45.1, alt-orta diizey %16.6, Uist-orta ve yiksek
%27.7 olarak bulunmustur. Son olarak katilimcilarin egitim gordiikleri boliimler
3 alana ayrilmig ve %17.4’lik kisim saglik bilimleri, %27.2’lik kisim fen
bilimleri ve %37.9°luk kisim sosyal bilimleri kapsamaktadir.

Tablo 2. Uluslararasi Ogrencilerin Ulkelerine Gére Dagilimlar

Sira | Ulkeler Frekans | % Sira | Ulkeler Frekans | %
No No

1 Ozbekistan | 1 4 30 | Malezya 2 9
2 Eritre 2 9 31 Gana 7 3.0
3 Kirgizistan | 3 1.3 |32 | Turkmenistan | 11 4.7
4 Benin 4 1.7 |33 | Urdiin 2 9
5 Afganistan 34 146 | 34 Kenya 1 4
6 Suriye 18 7.8 35 Filistin 2 9
7 Iran 5 21 |36 | Yemen 7 3.0
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8 Arnavutluk | 3 1.3 37 Orta Afrika 2 9
Cumbhuriyeti
9 Tanzanya 1 A4 38 Tayland 1 A4
10 Sudan 3 1.3 39 Sincan Uygur | 2 9
Ozerk Bolgesi
11 Somali 10 4.2 40 Polonya 1 A4
12 Kamerun 2 9 41 Bosna Hersek | 3 1.3
13 Ukrayna 2 9 42 Cad 2 9
14 Kazakistan | 3 1.3 |43 Libya 2 9
15 Rusya 2 9 44 Endonezya 2 .9
16 Azerbaycan | 5 2.1 45 Gircistan 2 .9
17 Cibuti 2 9 46 Filipinler 2 9
18 Mali 2 9 47 Pakistan 1 4
19 Madagaskar | 1 A4 48 Banglades 1 A4
20 Burundi 1 4 49 | Mogolistan 1 4
21 Irak 22 9.4 50 Etiyopya 2 9
22 Nijerya 4 1.7 |51 | Karadag 2 9
23 Misir 3 1.3 52 Makedonya 1 4
24 Giiney 2 9 53 Zimbabwe 1 A4
Sudan
25 Burkina 1 A4 54 Yunanistan 1 4
Faso
26 Liberya 1 4 55 Uganda 1 4
27 Gine 3 1.3 56 Avusturya 1 4
28 Kongo 1 4 57 Almanya 1 4
29 Kirgizistan | 5 2.1 Toplam 210 90.2

Tablo 2’de dgrencilerin iilkelere gére dagilimina yer verilmistir. Buna gore
Siileyman Demirel Universitesi'ne egitim amaciyla gelen oOgrencilerin ait
olduklar iilkelerden en fazla frekansa sahip olanlari sirasiyla; Afganistan (34),
Irak (22), Suriye (18), Turkmenistan (11) ve Somali (10) seklindedir. Toplamda
57 farkli iilkeden gelen 6grencilerin iilkeleri ile Tiirkiye arasinda bir kopri
vazifesi gordiigli sdylenebilir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmanin verileri, 26 madde ve 6 boyuttan olusan bir anket araciligiyla
toplanmigtir. S6z konusu anket; Almurideef (2016), Awe (2014) ve Giacomo
(2009)’nun g¢aligmalarindan esinlenilerek, literatiir taramasi sonucunda
arastirmacilar tarafindan elde edilmistir. Anket iki boliimden olusmaktadir. Tlk
boliimde uluslararast 6grencilerin  kullanim deneyimlerini  Glgen  sorular
bulunmaktadir. ikinci boliimde ise; Tiirkiye’yi tercih etme nedenleri, Tiirkiye’de
bulunma siireleri ve egitim siiregleri hakkinda bazi sorular ile saglik hizmeti
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kullanim sikliklar1 gibi temel sorulardan olusan sosyo-demografik sorular
bulunmaktadir.

Analiz Yontemi

Veriler bilgisayar ortamina Statistical Package for the Social Sciences (SPSS
22.0) paket programi kullanilarak aktarilmis ve yine bu program araciligiyla
analize tabi tutulmustur. Ankette yer alan maddeler 5°1i likert ile 6l¢iilmiis olup
toplanan veriler standart sapma, aritmetik ortalama, frekans ve yizde
hesaplamalar1 yapilarak analiz edilmistir. Ayrica, aragtirmanin istatistiksel
degerlendirmeleri bu puan ortalamalar1 dikkate alinarak yapilmistir. Ankete
verilmis olan cevaplarin ifadelere katilma diizeyini 6lgmek i¢in 5°1i likert dlgegi
kullanilmigtir (Kaplanoglu, 2014): Buna gore katilimcilar verilen ifadelere hig
katilmiyorsa “1”, tamamen katiliyorsa “5” puan araliindaki diizeylerden birini
secmistir. Bu bakimdan katilma diizeylerinin araliklar1 “Hi¢ Katilmiyorum” igin
1.00-1.179, “Kismen Katilmiyorum” i¢in 1.80-2.59, “Orta Diizey Katilryorum”
icin 2.60-3.39, “Cogunlukla Katiliyorum” igin 3.40-4.19 ve “Tamamen
Katiliyorum” igin 4.20-5.00 seklinde degerlendirilmeye almmistir

Veriler normallik testine tabi tutularak, her bir boyutun basiklik ve ¢arpiklik
degerleri bulunmustur (Tablo 12). Yapilan test sonucuna gore, ankette yer alan
boyutlarin test istatistigi degerlerinin +1.5 ile -1.5 arasinda oldugu tespit
edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu sebeple; boyutlarin demografik
degiskenlere gore karsilagtirmalar1 yapilirken parametrik testler kullanilmustir.
Ikili gruplarin karsilagtirilmasinda parametrik testlerden olan ‘iki ortalama
arasindaki farkin 6nemlilik testi (t testi)’ ve li¢ ve lizeri grubun karsilagtirmasinda
ise parametrik testlerden olan ‘varyans analizi (ANOVA) (F testi) kullanilmistir.
Varyans analizi sonucunda gruplar arasinda fark bulundugunda, farkin kaynagini
tespit etmek (izere ‘Tukey’s-b testi’ kullanilmistir. Uluslararasi 6grencilerin
saglik hizmetleri kullanimina ydnelik deneyimleri ile iilkelerindeki yasam
sartlarinin  Tirkiye ile kiyaslanmasi arasindaki iligki ise kolerasyon analizi
sonucunda ortaya konmustur.

BULGULAR

Tablo 3. Uluslararas1 Ogrencilerin Tiirkiye’de Bulunma Siireleri

Turkiye’de Bulunma Siiresi Frekans %
6 aydan az 20 8.5
6 ay-1 yil 60 25.5
2-3 yil 72 30.6
3 yildan daha fazla 83 35.3
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Tablo 3’te goriilecegi lizere g¢aligmaya katilan Ogrencilerin Tiirkiye’de
bulunma siireleri 4 secenek altinda incelenmigtir. Neticede 6 aydan daha az
Tiirkiye’de bulunanlar %8.5, 6 ay ile 1 yillik siire i¢inde oldugunu belirtenler
%25.5, 2-3 yillik kisim %30.6 ve son olarak 3 yildan daha fazla oldugunu
belirtenler %35.3’lik kisimdir.

Tablo 4. Uluslararas1 Ogrencilerin Tiirkiye’ye Gelme Nedenleri

Turkiye’ye Gelme Nedeni Frekans %
Egitim 215 91.5
Saghk 3 1.3
Saglik Turizmi 3 1.3
Diger 6 2.5

Tablo 4’te 6grencilere Tiirkiye’ye gelme nedenleri sorulmus ve %91.5’lik
kisim egitim amaci ile geldigini ifade etmistir. Katilimcilarin cevaplarina gore
saglik amaci ile gelenler %1.3, saglik turizmi igin gelenler %1.3°liik kisimdir.
Diger nedenlerden otiirii geldigini ifade edenler ise %2.5 olarak bulunmustur.

Tablo 5. Uluslararasi Ogrencilerin Tiirkiye’yi Egitim Amaciyla Tercih Etme

Nedeni
Tiirkiye’yi Egitim Amaciyla Tercih Etme Nedeni Frekans %
Harg licretlerinin diisiik olmasi 32 13.6
Ogrenci Hareketliligi Programindan Faydalanmak 56 23.6
Burs miktarlarinin yiiksek olmasi 49 20.9
Tiirkiye’nin kiiltiirlinii tanima istegi 58 24.7
Diger 15 6.4

Tablo 5°te katilimcilara egitim almak amaciyla neden Tiirkiye’ye geldikleri
sorulunca %13.6’lik kisim harg ticretlerinin diisiik olmasi sebebiyle geldiklerini
belirtmiglerdir.  %23.6’lik  kisim  Ogrenci  hareketliligi ~ programindan
yararlanmistir. %20.9’luk kisim burs miktarinin yiiksek olmasindan dolay1
Tiirkiye’de oldugunu belirtmistir. %24.7’lik kisim Tiirk kiiltiiriinii tanima istegini
tercih etmistir. Kalan %6.4’liik kisim ise diger sebeplerden otiirii geldigini ortaya
koymustur.

Tablo 6. Uluslararas1 Ogrencilerin Tiirkiye’yi Tercih Ettikleri Egitim Programi

Tercih Edilen Egitim Programm Frekans %
Devlet Burslari Kapsaminda 156 66,4
Ozel Burslar Kapsaminda 14 6,0
Uluslararas1 Ogrenci Sinavlari Kapsaminda 17 7,2
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| Ogrenci Degisim Programi Kapsaminda | 9 | 3,8 |

Tablo 6, uluslararas1 6grencilerin Tiirkiye’de bulunmalarina imkén taniyan
egitim programlarmni gostermektedir. Ogrencilerin ~ %66.4’liik bir kismi
Tiirkiye’de egitim alma amaciyla devlet burslarindan (Irak devlet bursu,
Afganistan devlet bursu gibi) yararlanmaktadir. Ogrencilerin % 6’lik bir kism1
kendi imkanlar ile yani 6zel burslar ¢ergevesinde egitim alirken, % 7.2°lik bir
kismi ise Yiiksek Ogretim Sinavi ve doktora programi gibi herhangi bir program
kapsaminda yapilan sinavlarda basarili olarak egitim almayi1 hak etmiglerdir.
Ogrencilerin % 3’liik bir kism1 ise Erasmus ve Mevlana gibi 6grenci degisim
programlar aracilifiyla Tiirkiye’de bulunduklarimi belirtmislerdir.

Tablo 7. Uluslararas1 Ogrencilerin Tiirkiye’deki Yasam Sartlarin1 Kendi
Ulkerlerine Gore Degerlendirmeleri

Tiirkiye’deki Yasam Sartlarim Kendi Ulkerlerine Gore | Frekans %
Degerlendirme

Cok Kotu 3 1.3
Kot 10 4.3
Orta Dizeyde 84 35.7
Iyi 72 30.6
Cok lyi 48 20.4

Tablo 7’de Tiirkiye’deki yasam standardimi kendi iilkeleriyle kiyaslamalari
istenen katilimcilardan en fazla orta diizeyi segenler %35.7’lik kismu
olusturmaktadir. Cok kot diyenlerin %1.3, kotii diyenlerin %4.3, iyi diyenlerin
%30.6 ve ¢ok iyi diyenlerin %20.4°1ik kisimda oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Uluslararas1 Ogrencilerin Son 1 Y1l Igerisinde Herhangi Bir Saglik
Problemi ile Karsilastiginda Hekime, Hastaneye ve Acil Servise Bagvurma

Sayisi

Hekime Basvurma Sayisi Frekans %
Hic¢ Gitmeyenler 72 30.6
1-3 kez 131 55.7
4-6 kez 21 8.9
6’dan fazla 8 34
Hastaneye Basvurma Sayisi

Hic¢ Gitmeyenler 76 32.3
1-3 kez 119 50.6
4-6 kez 24 10.2
6’dan fazla 12 5.1
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Acil Servise Bagvurma Sayisi

Hic¢ Gitmeyenler 136 57.9
1-3 kez 84 35.7
4-6 kez 5 2.1
6’dan fazla 3 1.3

Tablo 8’de katilimcilarin son bir sene iginde saglik hizmeti almak i¢in hekime,
hastaneye ve acile bagvurma sayilari ortaya konmustur. Hekime son bir sene
icinde 1-3 kez basvuru yapanlar %55.7°dir. Son bir sene iginde hekime hig
gitmeyenler%30.6 ile azimsanmayacak bir kisimdir. Hekime son bir sene
icinde4-6 kez bagvuru yapanlar %8.9’luk kisimdir. Nihai olarak %3.4’lik kisim
ise 6’dan fazla kez son bir sene iginde hekime bagvuru yapanlardir.

Hastaneye basvuru sayist bakimindan katilimeilarin %32.3’liik kismi son bir
sene i¢inde hi¢ gitmedigini belirtmistir. %50.6’lik kisim 1-3 kez gittigini ifade
ederken 4-6 kez saglik hizmeti alanlar %10.2 olarak bulunmustur. 6’dan fazla kez
hastaneye bagvuru yaptigini ortaya koyanlar %5.1°dir.

Son bir sene icinde acile kag kez bagvuru yapildigi ile alakali soruda
yarisindan fazlasini ifade eden 9%57.9’luk kisim hi¢ gitmedigini ortaya
koymustur. Acile 1-3 kez gidenler %35.7 bulunmustur. %2.1’lik kisim son bir
sene icinde acile 4-6 kez bagvuru yapmistir. Son bir sene iginde acile 6’dan fazla
kez bagvuru yapanlar %1.3 olarak goriilmektedir.

Tablo 9. Uluslararas: Ogrencilerin Isparta’da Yasadiklar1 Siire Boyunca Saglik
Hizmeti Alma Durumlari

Isparta’da Saghk Hizmeti Alma Durumlari Frekans %
1 kez 65 21.7
2 kez 39 16.6
3 kez 37 15.7
3’ten fazla 58 24.7

Katilimcilara Isparta’da yasadiklari siire boyunca ka¢ kez saglik hizmeti
aldiklar1 soruldugunda 1 kere aldigmm belirtenler %27.7°lik kisimdir.
Katilmeilarin %16.6’s1 2 kez almisken %15.7’lik kismin 3 kez aldig
goriilmektedir.3’ten fazla kez aldigimi ifade eden katilimcilar ise %24.7’lik
kisimdir.
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Tablo 10. Uluslararas1 Ogrencilerin Isparta’da En Fazla Tercih Ettikleri Saglik

Kurulusu
Isparta’da En Fazla Tercih Ettikleri Saghk Kurulusu Frekans %
SDU Arastirma ve Uygulama Hastanesi 117 49.8
Sehir Hastanesi 70 29.8
Ozel Hastane 18 7.7
Aile Sagligi Merkezi 3 1.3
Diger 3 1.3

Katilimeilarin saglik hizmeti almak amaci ile Isparta’da bulunan saglik
kuruluslarindan hangisini tercih ettikleriyle alakali soruda %49.8’lik kistm SDU
Arastirma ve Uygulama Hastanesi oldugunu belirtmistir. Sehir hastanesini tercih
edenler %29.8 iken %7.7’lik kismin 6zel hastaneye gittigi sonucuna varilmistir.
Saglik hizmeti almak i¢in aile saglig1 merkezini tercih edenler %1.3 iken diger
kuruluslar tercih edenler %1.3 tiir.

Ifadelerden Aldiklar1 Puanlarin Dagilimlari

Tablo 11. Uluslararas1 Ogrencilerin Saglik Hizmeti Tecriibelerine Dair

No | ifadeler X SS

1 | Herhangi bir saglik sorunu konusunda ¢evremden destek almak | 3.670 | 1.260
beni mutlu eder.

2 Cevremden destek aldigimda eski sagligima daha g¢abuk | 3.502 | 1.145
kavusacagima inaniyorum.

3 Saglik hizmetine erigsimde en iyi destegi bana arkadagim verir. | 3.241 | 1.170

4 Saglik hizmetine erigsimde en iyi destegi bana hocam verir. 2.744 | 1.267

5 Saglik hizmetine erisimde aldigim sosyal destek seviyesi ¢ok | 3.195 | 1.094
iyi derecededir.

6 Saglik hizmeti alirken en c¢ok hekimler tarafindan destek | 3.326 | 1.103
goérmekteyim.

7 Saglik hizmeti alirken en ¢ok hemsireler tarafindan destek | 3.155 | 1.148
goérmekteyim.

8 Saglik hizmeti alirken arkadaslarima destek vermek hosuma | 3.623 | 1.245
gider.

9 Saglik hizmeti alirken genel olarak iletisim problemi (dil | 2.586 | 1.251
problemi) yagamaktayim.

10 | Saglik hizmeti alirken daha ¢ok hekimlerle iletisim problemi | 2.652 | 1.217
yagamaktayim.

11 | Saglik hizmeti alirken daha ¢ok hemsirelerle iletisim problemi | 2.649 | 1.296
yagamaktayim.

12 | Saglik hizmeti almamda iletisim problemleri arasinda en ¢ok | 2.836 | 1.386
dil problemini 6nemli gérmekteyim.

13 | Hekime kendimi ifade etmede sorun yasamiyorum. 3.271 | 3.262
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14 | Bagvurdugum hekimden saglik sorunuma iligkin yeterince bilgi | 3.262 | 1.171
almaktayim.
15 | Hekimin empati kurmasi neticesinde aldigim saghk | 3.429 | 1.068
hizmetinden olumlu etkilenirim.

16 | Saglik hizmeti alirken bana ayrilan siire yeterlidir. 3.271 | 1.180

17 | Saglik hizmetlerine kolayca erigebilirim. 3.443 | 1.221

18 | Saglik hizmetlerine ihtiya¢ duydugumda nereye gidecegimi her | 3.476 | 1.226
zaman bilirim.

19 | Saglik hizmetlerine ihtiya¢ duydugumda hangi uzmanlhk | 3.369 | 1.170
alanima gidecegimi her zaman bilirim.
20 | Acil servisleri kolaylikla kullanabilirim. 3.459 | 1.121
21 | Saglik hizmetlerine erigirken farkli bir muamele goriiyorum. 2.951 | 1.167
22 | Saglik calisanlarmm bana karst Onyargili  oldugunu | 2.822 | 1.271
hissediyorum.
23 | Baz1 saglik calisanlarmin bana karsi ayrimcilik yaptigini | 2.626 | 1.284
hissediyorum.
24 | (Farkli bir uyruga sahip olmamdan dolayi) Irkimdan dolay1 | 2.439 | 1.253
hastaneye gittigimde esit olmayan tedavi gordigimii
hissediyorum.

25 | Rengimden dolay1 hastaneye gittigimde esit olmayan tedavi | 2.371 | 1.305
aldigimi hissediyorum.
26 | Hak ettigim saghk hizmeti kalitesini elde edemedigimi | 2.909 | 1.332
diisiiniiyorum.

Tablo 11°de uluslararas1 6grencilerin saglik hizmeti tecriibeleri ifadelerinin
aritmetik ortalama ve standart sapma dagilimlarina yer verilmistir. Tabloya
bakildiginda 1, 2, 8, 15, 17, 18 ve 20. ifadelerin 3.40’m iizerinde oldugu
goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin genel anlamda saglik hizmeti alirken
arkadaglarina destek vermenin hoslara gittigi (3.623), cevresinden destek
almasi halinde eski sagligina daha ¢abuk kavustugu (3.502), saglik hizmetlerinde
ihtiyact oldugu zaman nereye gidecegini bildigi (3. 476), acil servisi kolaylikla
bulabildigi (3.459), saglik hizmetlerine kolayca erisebildigi (3.443) ve hekimin
empati kurmasi halinde aldig1 saglik hizmetinden olumlu etkilendigi (3.429)
gorilmektedir.

Anketin ifadelerinde 1. sirada olan “Herhangi bir saglik sorunu konusunda
cevremden destek almak beni mutlu eder.”” ifadesi (3.670) katilimcilar tarafindan
en yiiksek katilim diizeyi olan ifadedir. 25. sirada yer alan “Rengimden dolay:
hastaneye gittigimde esit olmayan tedavi aldigimi hissediyorum.” ifadesi (2.371)
ise; katilim diizeyi en diisiik olan ifade olarak goriilmektedir.

722



KSUSBD Cilt:18 Sayi: 1/ Nisan 2021

Faktor Analizi Sonuglari

Uluslararasi 6grencilerin saglik hizmeti tecriibelerine yonelik ankette yer alan
ifadeler; boyutlarimin olusturulabilmesi ve daha anlasilir analizlere ulasabilmek
amaciyla faktor analizine tabi tutulmustur. Faktér analizinde Direct Oblimin
(egik dondiirme) dondiirme yontemi uygulanmis ve ifadelerin faktor yiik siirinin
0.40°dan diisiik ve 0.10’dan daha az farkla birden fazla faktore dahil olmadig:
gbz oOnilinde bulundurularak herhangi bir maddenin anketten ¢ikarilmamasina
karar verilmistir. Faktor analizi neticesinde 6 faktoriin tespit edildigi ifadelere
iligkin faktor analizi sonuglari Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. Uluslararas1 Ogrencilerin Saglik Hizmeti Tecriibelerinin
Degerlendirmelerine Dair Ifadelerin Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler Faktdr | Aciklanan | Cronbach
Yukleri | Varyans Alfa

Faktor 1: Erisim
16. Saglik hizmeti alirken bana ayrilan siire | 0.578

yeterlidir.
17. Saglik hizmetlerine kolayca erisebilirim. 0.653
18. Saglik hizmetlerine ihtiyag¢ duydugumda | 0.749 19.968 0.772

nereye gidecegimi her zaman bilirim.
19. Saglik hizmetlerine ihtiya¢ duydugumda | 0.729
hangi uzmanlk alanina gidecegimi her zaman
bilirim.
20. Acil servisleri kolaylikla kullanabilirim. 0.723
Faktor 2: Ayrimcilik ve Esitsizlik
21. Saglik hizmetlerine erisirken farkli bir | 0.635
muamele goriyorum.
22. Saglik g¢aliganlarinin bana kargt onyargili | 0.683
oldugunu hissediyorum.
23. Bazi saglik calisanlarinin bana kargt | 0.795
ayrimcilik yaptigini hissediyorum. 36.488 0.837
24. (Farkli bir uyruga sahip olmamdan dolayr) | 0.741
Irkimdan dolayr hastaneye gitti§imde esit
olmayan tedavi gordiigiimii hissediyorum.
25. Rengimden dolayi1 hastaneye gittigimde esit | 0.694
olmayan tedavi aldigimi hissediyorum.
26. Hak ettigim saglik hizmeti kalitesini elde | 0.686
edemedigimi diisiiniiyorum.
Faktor 3: iletisim
9. Saglik hizmeti alirken genel olarak iletisim | -0.696
problemi (dil problemi) yasamaktayim.
10. Saglik hizmeti alirken daha ¢ok hekimlerle | -0.732
iletisim problemi yasamaktayim. 43.541 0.777
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11. Saglik hizmeti alirken daha ¢ok | -0.739
hemsgirelerle iletisim problemi yagamaktayim.
12.  Saglhk hizmeti almamda iletisim | -0.754
problemleri arasinda en ¢ok dil problemini
onemli gérmekteyim.
Faktor 4: Yakin Cevre Sosyal Destek

1. Herhangi bir saglik sorunu konusunda | -0.753
cevremden destek almak beni mutlu eder.
2. Cevremden destek aldigimda eski sagligima | -0.744 | 49.956 0.757
daha cabuk kavusacagima inantyorum.
3. Saglik hizmetine erisimde en iyi destegi bana | -0.628
arkadasim verir.
8. Saglik hizmeti alirken arkadaslarima destek | -0.765
vermek hosuma gider.

Faktor 5: Anlasihrhk
13. Hekime kendimi ifade etmede sorun | 0.723
yasamiyorum.
14. Bagvurdugum hekimden saglik sorunuma | 0.481 54.711 0.577
iligkin yeterince bilgi almaktayim.
15. Hekimin empati kurmasi neticesinde | 0.705
aldigim saglik hizmetinden olumlu etkilenirim.

Faktor 6: Uzak Cevre Sosyal Destek
4. Saglik hizmetine erisimde en iyi destegi bana | -0.717

hocam verir.
5. Saglik hizmetine erisimde aldigim sosyal | -0.592
destek seviyesi ¢ok iyi derecededir. 58.864 0.715

6. Saglik hizmeti alirken en ¢ok hekimler | -0.590
tarafindan destek gormekteyim.
7. Saglik hizmeti alirken en ¢ok hemsireler | -0.553
tarafindan destek gormekteyim.

Tablo 12’de uluslararasi ogrencilerin  saglik hizmeti tecriibelerinin
degerlendirilmesine yonelik ankete ait ifadelerin faktor yiikleri ile agiklanan
varyans degerleri verilmistir. Caligmada 6lgme aract olarak kullanilan anketin
faktor yapisini ortaya koymak, degiskenler arasindaki korelasyonun anlamliligini
aciklamak ve yap1 gecerliligini saglamak amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
ve Barlett’s testi yapilarak degerleri belirlenmistir. Yapilan testin sonucunda
anket faktorlerinin KMO degeri 0,798 olarak tespit edilmis olup, segilen
orneklem biiyiikligiinlin analiz i¢in yeteri diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ayrica
Barlett’s testi sonucunda (p<.001) olarak bulunmustur.
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Tablo 13. Uluslararas1 Ogrencilerin Saglik Hizmeti Tecriibelerine [liskin
Boyutlarin Psikometrik Ozellikleri

Normallik Testi
Boyutlar N | Max/Min | Cronbach X SS Kurtosis | Skewness
Alfa

1.Erigim 5 1-5 0.772 3.403 | 0.891 | -0.316 -0.287
2.Ayrimeilik 6 1-5 0.837 2.689 | 0.945 | -0.514 0.149
ve Esitsizlik
3.1letisim 4 1-5 0.777 2.690 | 1.005 | -0.724 0.087
4.Yakin Cevre | 4 1-5 0.757 3.513 | 0.925 | -0.350 -0.458
Sosyal Destek
5.Anlasilirlik 3 1-5 0.577 3.317 | 0.869 | -0.236 -0.170
6.Uzak Cevre | 4 1-5 0.715 3.109 | 0.854 | -0.136 -0.282
Sosyal Destek

Erisim Boyutu: Bes ifadeden olusmakta olan bu boyut arastirmaya katilan
uluslararasi 6grencilerin saglik hizmetinde erisimde siire, kolaylik ve gereksinim
duyulmasi halinde hangi uzmanliga gidilmesi gerektigi ile alakalidir. Bu boyuta
ait olan aritmetik ortalama 3.403 iken standart sapmasi 0.891 olarak bulunmustur.
Bunun yani sira boyutun giivenilirlik derecesini 6lgen Cronbah Alfa degeri ise
0.772’lik sonug ile giivenilir bulunmustur.

Ayrimcilik ve Esitsizlik Boyutu: 6 ifadeden olusan bu boyut katilimcilarin
saglik hizmeti alirken uluslararasi O6grenci olmalari nedeniyle herhangi bir
ayrimcilik ve esitsizlik ile karsilasip karsilagsmadiklarini ortaya koymaktadir. Bu
boyut icin aritmetik ortalama 2.689 ve standart sapmasi ise 0.945 olarak
bulunmustur. Boyutun giivenilirlik derecesi (Cronbach Alfa) 0.837 ile oldukga
giivenilir bulunmustur.

Iletisim Boyutu: Bu boyut toplamda 4 ifadeyi icermektedir. Arastirmada yer
alan katilimcilarin saglik hizmeti alirken kendilerini ifade ederken dil problemi
ile karsilasip karsilagmadiklarini ortaya koymaktadir. Bu boyuta ait olan aritmetik
ortalama 2.690 ve standart sapma degeri 1.005 olarak bulunmustur. Giivenilirlik
derecesi (Cronbach Alfa) 0.777 ile giivenilir bulunmustur.

Yakin Cevre Sosyal Destek Boyutu: Bu boyut 4 ifadeyi icermektedir. Bu
ifadeler katilimcilarin saglik hizmetine erisimde yakin ¢evresinden sosyal destek
alma noktasinda fikirlerini icermektedir. Bu boyuta ait olan aritmetik ortalama
3.513 iken standart sapma ise 0.925 olarak bulunmustur. Boyuta ait olan
guvenilirlik derecesi (Cronbach Alfa) 0.757 ile giivenilir olarak Sl¢tilmiistiir.
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Anlasiirhk Boyutu: Bu boyut ii¢ ifadeyi kapsamaktadir. Bu ifadeler
katilimcinin kendini ifade etme noktasinda bir sorun yagamamasi karsida yer alan
saglik ¢aligsanin bunu anlamada bir sikint1 ¢ekmedigini ortaya koymaktadir. Bu
boyutun aritmetik ortalamasi 3.317 ve standart sapmast 0.869 olarak
bulunmustur. Giivenilirlik derecesi (Cronbach Alfa) 0.577 ile diisiik derecede
giivenilir bulunmustur.

Uzak Cevre Sosyal Destek Boyutu: Son boyut 4 ifadeyi kapsamaktadir.
Katilimcilarin saglik hizmeti kullaniminda uzak ¢evre (6gretmen, hekim ve
hemsire) bakimindan sosyal destek alip almadigiyla ilgili goriislerini ortaya
koymaktadir. Bu boyutun aritmetik ortalamasi 3.109 ve standart sapmasi ise
0.854 olarak bulunmustur. Boyutun giivenilirlik derecesi (Cronbach Alfa) 0.715
ile glvenilirdir.

Uluslararasi Ogrencilerin Saghk Hizmeti Tecriibelerinin
Degerlendirilmesine Yonelik Ankete Ait Boyutlarin Demografik
Degiskenlere Gore Karsilagtirmalari

Uluslararas1 6grencilerin saglik hizmeti tecriibelerinin degerlendirilmesine
yonelik boyutlarin demografik degiskenlere gore karsilastirilmasina iligkin
bulgular sirastyla Tablo 14, Tablo 15, Tablo 16, Tablo 17, Tablo 18 ve Tablo
19’da gosterilmektedir.

Tablo 14. Erisim Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirmasi

Degiskenler | N | X | SS | Test Degerleri
Cinsiyet

Kadm 76 3.467 0.864 t=0.428
Erkek 157 3.368 0.905 p=0.794
Yas (Y1)

24 yas ve alt1 | 164 3.348 0.874 t=-2.084
25 yas ve |61 3.626 0.929 p=0.038
uzeri

Egitim Durumu

On Lisans ve | 184 3.370 0.881 t=-1.027
Lisans p=0.305
Lisansustu 49 3.517 0.929

Ulkesi”

Diisiik gelir | 106 3.343 0.926

diizeyinde F=2.205
ulke grubu p=0.113

*Katilimcilarin mensubu oldugu iilkeler; “Diinya Bankasi1 Atlas Yontemi” kullanilarak
yapilan ekonomik smiflandirma kapsaminda ele almmustir
https://datahelpdesk.worldbank.org/knowledgebase/articles/906519.
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Alt-Orta 39 3.405 0.782
gelir
diizeyinde
ulke grubu
Ust-Ortave | 65 3.636 0.901
Yiksek gelir
dizeyinde
ulke grubu

Calisma
Alam

Saghk 41 3.681 0.679 F=1.494
Bilimleri p=0.227
Fen Bilimleri | 64 3.371 0.904
Sosyal 89 3.484 0.974
Bilimler

Tablo 14’te uluslararasi 6grencilerin saglik hizmeti tecriibelerine yonelik
anketin erisim boyutunun demografik degiskenler ile karsilastirllmasindan elde
edilen bulgular yer almaktadir. Erisim boyutunun puanlari katilimcilarin
cinsiyetleri (t=0.428, p=0.794), egitim durumlarina (t= -1.027,p= 0.305),
uyruklarma (F=2.205, p= 0.113) ve g¢aligma alanlarina (F=1.494,p= 0.227) gore
karsilagtirilmasi halinde istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamastir.

Erisim boyutunun katilimcilarin yaslarina gore karsilastirilmasi yapildiginda
istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir (t=-2.084, p= 0.038).
Aradaki farkin 25 yas ve iizeri olan kisilerin 24 yas ve alt1 ola kisilere gore daha
yiksek puan almasindan dolay1 oldugu goriilmektedir. Bundan otiirii 24 yas ve
alt1 olan kisilerin 25 yas ve iizeri olan kisilere gore saglik hizmetine erisimde
sorunlar yasadigini gostermektedir.

Tablo 15. Ayrimcilik ve Esitsizlik Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore

Karsilagtirmasi
Degiskenler | N | X | SS | Test Degerleri
Cinsiyet
Kadin 76 2.642 0.946 t=0.710
Erkek 157 2.690 0.925 p=-0.372
Yas (Yil)
24 yas ve | 164 2.633 0.924 t=-1.006
altt p=0.316
25 yas ve |61 2.775 0.998
uzeri
Egitim Durumu
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On Lisans | 184 2.671 0.941 t=-0.113
ve Lisans p=0.910
Lisanslstli | 49 2.688 0.897

Ulkesi

Diisiik gelir | 106 2.635 0.901
diizeyinde F=2.135
lilke grubu p=0.121
Alt-Orta 39 2.901 0.999
gelir
dizeyinde
lilke grubu
Ust-Ortave | 65 2511 0.954
Y uksek
gelir
diizeyinde
tlke grubu

Calisma
Alam

Saglik 41 2.243 0.800 F=5.145
Bilimleri p=0.007
Fen 64 2.842 0.965
Bilimleri
Sosyal 89 2.663 0.981
Bilimler

Tablo 15’te uluslararas1 6grencilerin saglik hizmeti tecriibelerine yonelik
anketin ayrimcilik ve esitsizlik boyutunun demografik degiskenler ile
karsilagtirilmasindan elde edilen bulgular yer almaktadir. Ayrimeilik ve esitsizlik
boyutunun puanlar katilimeilarin cinsiyetlerine (t= 0.710,p= -0.372), yaslarina
(t=-1.006, p= 0.316), egitim durumlarina (t= -0.113, p=0.910) ve uyruklarina
(F=2.135, p=0.121) gore karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli farklilik
olmadig1 goriilmektedir.

Ayrimcilik ve esitsizlik boyutunun katilimcilarin ¢alisma alanlarina gore
karsilastirilmast yapildiginda ise, istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu
gorulmektedir (F=5.145, p=0.007). Aradaki farkin kaynaginin Saglik Bilimleri
alaninda 6grenim goren d6grencilerin puanlarinin Fen Bilimlerinde 6grenim goren
Ogrencilerin puanlarindan diisiik olmasindan kaynaklandig1 sdylenebilir.

Tablo 16. Iletisim Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirmasi

Degiskenler | N | X | SS | Test Degerleri
Cinsiyet
Kadimn | 76 | 3.370 | 0.881 | t=0.719
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Erkek | 157 | 3.517 | 0.929

p=0.361

Yas (Yil)

24 yagve alt1 | 164 2.644 0.988 t=-0.752
25 yas ve | 61 2.757 1.045 p=0.453
tizeri

Egitim Durumu

On Lisans ve | 184 2.683 0.989 t=0.353
Lisans p=0.725
Lisansiisti 49 2.627 1.010

Ulkesi

Diisiik gelir | 106 2.685 1.066
diizeyinde F=3.680
lilke grubu p=0.027
Alt-Orta 39 3.001 0.949
gelir
dizeyinde
lilke grubu
Ust-Ortave | 65 2.452 0.922
Yuksek gelir
diizeyinde
llke grubu

Calisma
Alam

Saglik 41 2.396 1.120 F=4.515
Bilimleri p=0.012
Fen 64 2.953 0.908
Bilimleri
Sosyal 89 2.565 1.019
Bilimler

Tablo 16’da uluslararasi G6grencilerin  saglik hizmeti tecriibelerinin
degerlendirilmesine yonelik anketin iletisim boyutunun demografik degiskenler
ile karsilastirilmasindan elde edilen bulgular yer almaktadir. iletisim boyutunun
puanlarn katiimcilarin cinsiyetlerine (t=0.719, p=0.361), yaslarma (t= -0.752,
p=0.453) ve egitim durumlarma (t= 0.353, p=0.725) gore karsilastirilmasi
yapildiginda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigini ortaya koymaktadir.

Iletisim boyutunun katilmcilarin  uyruklarma gore karsilastiriimasi
yapildiginda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugunu ortaya koymaktadir
(F=3.680, p=0.027). Aradaki anlamli farkin orta diizey gelir grubuna ait
katilimcilarin puanlarinin, yiiksek gelir grubuna ait katilimcilarin puanlarindan
yliksek olmasindan kaynaklandig1 s6ylenebilir.

Iletisim boyutunun katilimcilarin ¢alisma alanlarina gore karsilastiriimasi
yapildiginda istatistiksel olarak anlamli farlilik oldugu goriilmektedir (F=4.515,
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p=0.012). Aradaki farkin kaynaginin Saglik Bilimleri alaninda 6grenim goren
Ogrencilerin puanlarmin  Fen Bilimlerinde 0&grenim goéren &grencilerin
puanlarindan diisiik olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Tablo 17. Yakin Cevre Sosyal Destek Boyutunun Demografik Degiskenlere
Gore Karsilastirmast

Degiskenler | N | X | sS | Test Degerleri
Cinsiyet

Kadm 76 2.705 1.019 t=2.221
Erkek 157 2.655 0.981 p=0.027
Yas (Y1)

24 yas ve alt1 164 3.514 0.928 t=-0.867
25 yas ve iizeri 61 3.632 0.850 p=0.387
Egitim Durumu

On Lisans ve Lisans | 184 3.504 0.913 t=-0.314
Lisansiisti 49 3.550 0.936 p=0.754
Ulkesi

Diisiik gelir 106 3.493 0.996

dizeyinde tlke grubu F=0.503
Alt-Orta gelir 39 3.5633 0.794 p=0.605
dizeyinde tlke grubu

Ust-Orta ve Yiksek | 65 3.636 0.818

gelir diizeyinde Ulke

grubu

Calisma Alam

Saglik Bilimleri 41 3.628 0.960 F=0.342
Fen Bilimleri 64 3.491 0.897 p=0.711
Sosyal Bilimler 89 3.588 0.877

Tablo 17°de uluslararast ogrencilerin  saglik hizmeti tecriibelerinin
degerlendirilmesine yonelik anketin yakin ¢evre sosyal destek boyutunun
demografik degiskenler ile karsilastirllmasindan elde edilen bulgular yer
almaktadir. Yakin ¢evre sosyal destek erigsim boyutunun puanlar1 katilimcilarin
yaslarma (t= -0.867, p=0.387), egitim durumlarina (t= -0.314, p=0.754),
uyruklarma (F=0.503, p=0.605) ve c¢alisma alanlarina (F=0.342, p=0.711) gbre
karsilagtirilmas1 yapildiginda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigini
gostermektedir.

Yakin ¢evre sosyal destek boyutunun katilimcilarin cinsiyetlerine gore
karsilagtirilmas1 yapildiginda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugunu ortaya
koymaktadir (t=2.221, p=0.027). Aradaki farkin kadinlarin erkeklere gére daha
yiiksek puan almasi nedeniyle oldugu goriilmektedir. Bundan dolay1 kadinlarin
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erkeklere gore saglik hizmetine erisimde yakin ¢evreden sosyal destek alma
ihtiyacinin oldugu soylenebilir.

Tablo 18. Anlasilirlik Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore

Karsilastirmast

Degiskenler IN | X | S | Test Degerleri

Cinsiyet

Kadin 76 3.371 0.943 t=0.641

Erkek 157 3.294 0.812 p=0.522

Yas (Y1)

24 yas ve alt1 164 3.282 0.876 t=-1.872

25 yas ve ilizeri 61 3.520 0.760 p=0.062

Egitim Durumu

On Lisans ve Lisans 184 3.284 0.876 t=-1.207

Lisansusti 49 3.450 0.772 p=0.229

Ulkesi

Diisiik gelir 106 3.268 0.909

diizeyinde tlke grubu F=0.508

Alt-Orta gelir 39 3.417 0.748 p=0.603

diizeyinde tlke grubu

Ust-Orta ve Y Uksek 65 3.365 0.882

gelir diizeyinde Ulke

grubu

Calisma Alani

Saglhik Bilimleri 41 3.506 0.988 F=0.681
p=0.507

Fen Bilimleri 64 3.354 0.706

Sosyal Bilimler 89 3.317 0.909

Tablo 18’de wuluslararast ogrencilerin  saglik hizmeti tecriibelerinin
degerlendirilmesine yonelik anketin anlagilirhk boyutunun demografik
degiskenler ile karsilagtirilmasindan elde edilen bulgular yer almaktadir.
Anlagilirlik boyutunun puanlari katilimeilarin cinsiyetlerine (t=0.641, p=0.522),
yaslarma (t= -1.872, p=0.062), egitim durumlarina (t= -1.207, p= 0.229),
uyruklarina (F= 0.508, p=0.603) ve ¢alisma alanlarina (F= 0.681, p= 0.507) gbre
kargilagtirilmasi yapildiginda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigimni
gostermektedir.

Tablo 19. Uzak Cevre Sosyal Destek Boyutunun Demografik Degiskenlere
Gore Karsilagtirmast

Degiskenler | N | X | SS | Test Degerleri
Cinsiyet
Kadin | 76 | 3.251 | 0.708 | t=1.937
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Erkek | 157 | 3.024 | 0.891 | p=0.054

Yas (Yil)

24 yas ve alt1 164 3.064 0.861 t=-1.568
25 yas ve Uzeri 61 3.262 0.789 p=0.118

Egitim Durumu

On Lisans ve Lisans | 184 3.050 0.854 t=-1.700
Lisanstistu 49 3.279 0.772 p=0.091
Ulkesi

Diisiik gelir 106 3.058 0.840

diizeyinde Ulke F=0.707

grubu p=0.494

Alt-Orta gelir 39 3.223 0.724

diizeyinde Ulke

grubu

Ust-Orta ve Yiiksek | 65 3.175 0.911

gelir diizeyinde Ulke

grubu

Calisma Alani

Saglik Bilimleri 41 3.158 0.738 F=0.018

Fen Bilimleri 64 3.140 0.905 p=0.982

Sosyal Bilimler 89 3.128 0.851

Tablo 19°da uluslararasit ogrencilerin  saglik hizmeti tecriibelerinin
degerlendirilmesine yonelik anketin uzak c¢evre sosyal destek boyutunun
demografik degiskenler ile karsilastirlmasindan elde edilen bulgular yer
almaktadir. Uzak g¢evre sosyal destek erisim boyutunun puanlarn katilimcilarin
cinsiyetlerine (t=1.937, p=0.054), yaglarina (t= -1.568, p=0.118), egitim
durumlarmna (p=0.091, t=-1.700), uyruklarina (F=0.707, p=0.494) ve g¢alisma
alanlarma (F=0.018, p=0.982) gore karsilastirilmasi1 yapildiginda istatistiksel
olarak anlamli farklilik olmadigini ortaya koymaktadir.

Tablo 20. Uluslararas1 Ogrencilerin Saglik Hizmeti Tecriibeleri ile
Tiirkiye’deki Yasam Sartlarin1 Kendi Ulkelerine Gore Kiyaslama Diizeyleri
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Boyutlar Yasam Sartlar
Kiyaslamasi
1. Erisim Boyutu r=0.236, p=0.000

%]

E ‘@ 2. Ayrimcilik ve Esitsizlik Boyutu r=-0.136, p=0.045
=5 | 3. lletisim Boyutu r=-0.101, p=0.138

= § 4. Yakin Cevre Sosyal Destek Boyutu r=0.187, p=0.006

o0 5. Anlasilirhk Boyutu r=0.125, p=0.066

2 6. Uzak Cevre Sosyal Destek Boyutu r=0.133, p=0.051
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Uluslararas1 6grencilerin saglik hizmeti tecrubelerine dair boyutlar: ile
iilkelerindeki yasam sartlarinin Tiirkiye ile kiyaslanmasi arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla korelasyon analizi Tablo 20’de gorilmektedir. Analiz
sonuclarina bakildiginda “yasam sartlar1 kiyaslamasi” ile saglik hizmeti
kullanimi anketinde yer alan “erisim” ve “yakin ¢evre sosyal destek” boyutlar
arasinda pozitif; “ayrimecilik ve esitsizlik” boyutu arasinda ise negatif anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Yani 6grencilerin, Tiirkiye’deki yasam sartlarini
kendi iilkelerine gore daha iyi gordiikge saglik hizmetlerine erisim ve yakin
cevreden sosyal destek gorme konusunda olumlu diisiincelere sahip olduklar1 ve
ayrimcilik ve esitsizlik olduguna dair algilarinin da diisme egiliminde oldugu
sOylenebilir.

TARTISMA VE SONUC

Bu calismada; uluslararas1 6grencilerin saglik hizmetlerine erisim, saglik
hizmeti aliminda deneyimledikleri ayrimeilik ve esitsizlik, iletisim, yakin ve uzak
cevrelerinden aldiklart sosyal destek ve saglik hizmeti kullaniminda anlagilirlik
kapsaminda saglik hizmetleri kullanim deneyimleri degerlendirilmistir. Caligma
kapsaminda ayrica; uluslararast 6grencilerin uyruklarina, calisma alanlarina,
egitim durumlarina ve yas, cinsiyet, medeni durum gibi sosyo demografik
ozellikleri tespit edilmistir. Turkiye’yi tercih etme nedenleri, Turkiye’de
bulunma siireleri ve egitim siiregleri, yararlandiklar1 egitim programi, saglik
hizmeti kullanim sikliklar1 ile en fazla tercih edilen saglik kuruluslari gibi konular
da galismanin bulgular1 arasinda yer almaktadir.

Calisma kapsaminda ele alinan 6grencilerin ¢ogunlugu erkeklerden olugsmakta
iken, yine ¢ogunlukla 24 yas ve altinda bir grupta yer aldiklar1 goriilmektedir.
Ogrencilerin uyruklar iilke gelir diizeylerine gore gruplandirildiginda yartya
yakininin disiik gelir diizeyinde bir (Afganistan, Yemen, Uganda, Eritre, Benin
ve Cad gibi) iilke grubunda yer aldig1 sdylenebilir. Literatiirde bu konuya dair
yapilan diger c¢aligmalarda katilimcilarin ¢ogunlugunun diisiik gelir diizeyinde
tilkelerden egitim almak igin Tiirkiye’ye geldikleri gorulmektedir (Abdulrahim,
2020: 29; Masharipov, 2020: 70).

Ogrencilerin galisma alanlarina gore bir degerlendirme yapilacak olursa en
fazla Sosyal Bilimler alaninda 6grenci bulundugu goriilmiistiir. Ogrencilerin
cogunlugunun 2-3 yil ile 3 yildan daha fazla bir siire zarfinda Tirkiye’de
bulunduklar1 ve biiylik ¢ogunlugunun egitim almak amaciyla geldikleri de
caligsma sonucunda ulasilan bilgiler arasindadir. Diger iilkelerden ziyade egitim
almak amaciyla Tirkiye’nin tercih edilmis olmasinin altinda yatan nedenler ise;
Tiirkiye’deki harg flicretlerinin diisiik olmasi, Tiirkiye’de egitim alinan siire
boyunca verilen burs miktarlarinin yiiksek olmasi ve Tiirkiye ile anlagsmali
Ogrenci hareketliligi programlarinin giizel bir firsat olarak goriilmesidir.
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Turkiye’nin kulturel ozelliklerini tanima istegi de yine egitim amaciyla
Tiirkiye’nin tercih edilmesinde yer alan 6nemli faktorler arasindadir. Uluslararasi
Ogrenciler tlizerine yapilan bir ¢aligmada katilimcilarin 6nemli bir gogunlugunun
(%70.9) Tiirkiye’de okumayi degerli buldugu, Tiirkiye’ye egitim almak icin
bilingli bir tercihle geldikleri ortaya konmustur (Topal ve Tauscher, 2020: 324).
Bir iilkenin kiiltiiriiniin aktarilmasi ve taginmasinda “goniillii kiiltiir elgiligi”
yapan bu 6grencilerin egitim slireci boyunca birgok farkli giizelligi goriip, tecriibe
ederek kendi iilkelerine tasimalari ve etkilesimi artirmalar1 da kiiltiirlerarasi
yakinlagsmada onemli bir basamak olarak goriilebilir.

Tiirkiye uluslararas1 6grenci hareketligine destek vermek amaciyla her yil 6n
lisans, lisans, yuksek lisans ve doktora diizeyindeki 6grencilere arastirma bursu
tahsis etmektedir. Ayni sekilde 6grencilerin kendi iilkelerinin saglamis oldugu
burslar da Ogrenci hareketligine destek vermek amaciyla verilmektedir. Bu
caligmanin sonucunda da dgrencilerin ¢ogunlugunun devlet burslar1 kapsaminda
Tiirkiye’de egitim aldiklar1 goriilmiistiir. Ozel burslarin sinirh sayida kaldigi da
calisma sonunda tespit edilen Snemli bulgular arasinda yer almaktadir. Bu
caligmanin sonuglartyla farklilik gosteren Ulag ve digerlerinin (2020: 45)
caligmasia gore katilimeilarin %89.5” inin burs imkanlarindan yararlanmadig:
ortaya konmustur.

Ogrencilerden Tiirkiye’deki yasam sartlariyla kendi iilkelerindeki yasam
sartlarinin degerlendirilmesi istendiginde, Tiirkiye’deki yasam sartlarinin koti
bir diizeyde oldugunu belirten 6grenci sayisinin az olduguna dikkat ¢ekmek
yerinde bir degerlendirme olacaktir. Ogrencilerin biiyiik bir gogunlugunun diisiik
gelir diizeyindeki bir lilkeye mensubiyeti goz oniine alindiginda, Tiirkiye’den ve
Tiirkiye’deki yasamdan memnuniyet diizeylerinin yiiksek olmasi da beklenilen
sonuglar arasinda yer almaktadir.

Kendi iilkesinden ayrilip farkli bir kiiltiire merhaba diyen 6grencilerin maddi
desteklerden ziyade manevi anlamda da birtakim sosyal destege ihtiyag
duyduklar1 soylenebilir. Sosyal destek; oOgrencilerin gerek yakin arkadag
cevresinden gerekse uzak cevre olarak adlandirabilecek toplumsal c¢evreden
maddi ve maddi olmayan desteklerini kapsamaktadir. Oyle ki iilkesinden uzakta
bir kisinin en ¢ok ihtiya¢ hissettigi konular arasinda oldugu sdylenebilir. Caligma
sonucuna gore, arastirmanin katilimcilariin sosyal destek almaktan, yakin ve
cevrelerine sosyal destek vermekten hoslandiklari soOylenebilir. Hatta
Ogrencilerin sosyal destek almalarinin saghigina yeniden kavusma noktasinda
onemli bir etken oldugu soylenebilir. Ek olarak 6grencilerin saglik hizmetlerine
kolayca erisebildigi ve saglik hizmeti alimi esnasinda empatik yaklagim
sayesinde saglik hizmetlerinden olumlu manada etkilendigini de belirtmek
gerekmektedir.
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Bu ¢alismanin sonuglarini destekler nitelikte uluslararas1 6grenciler lizerine
yapilan bir ¢alismada katilimcilar, saglik hizmetine ulagsmada sorun
yasamadiklarint ve kendi okuduklari {iniversitenin saglik hizmetini yeterli
bulduklarin1 ifade etmislerdir (Topal ve Tauscher, 2020: 331). Uluslararasi
ogrenciler iizerine yapilan bir diger ¢alismanin sonuglarina gore, katilimcilarin
%30.8’inin iicretsiz saglik hizmetinden yararlandiklar1 ve saglik hizmeti almak
icin %46.2’sinin 6zel hastaneye %53.8’inin devlet hastanesine bagvurdugu
gOriilmistiir (Usta vd., 2017: 572). Yapilan bir baska calismaya gore uluslararasi
ogrenciler; saglik merkezine/hastaneye ulagimdan, saglik calisanlarindan ve
saglik hizmetleri isleyisinden memnun olduklarini ifade etmislerdir (Ghanbary,
2017: 53). Bu galismanin sonuglarindan farkli olmak tizere uluslararasi 6grenciler
iizerine yapilan diger bir ¢alismada Ogrencilerin saglik sigortasina sahip olup
olmama durumu arastirilmis ve katilimcilarin %75’inin saglik sigortast oldugu
ortaya konmustur (Masharipov, 2020: 72). Ayrica; 6grencilerin herhangi bir
ideolojik yaklasim yahut kalip yargilardan dolayr ayrnimciliga maruz
kalmadiklarii belirten ifadeden diisiik puan almalar1 iilkemiz adina sevindirici
bir durumdur. Bu sonuglar1 destekler nitelikte Koyuncu ve Giines (2020: 99)’in
caligmasma gore, uluslararasi 6grencilerin ¢ogunlugu herhangi bir ayrimciliga
ugramadigini ifade etmislerdir.

Ogrencilerin Tiirkiye’deki yasam sartlarini kendi iilkelerinin yasam sartlarina
gore daha iyi gdrme diizeyleri arttiginda saglik hizmeti kullaniminda herhangi bir
ayrimcilik ve esitsizlige maruz kalmadiklar1 sdylenebilir. Yine 6grencilerin
sosyal destek ve saglik hizmetlerine erisim diizeyleri arttikca yasamdan
memnuniyet diizeylerinin de arttig1 calismanin 6nemli sonuglar arasindadir.

Uluslararas1 6grencilerin iilkemizde egitim almalarmi kolaylastirmak ve
onlarin memnuniyet diizeylerini artirmak adina {niversitelerin yabanci
ogrencilere yonelik faaliyetlerine verdikleri 6nemi artirmalar1 gerekmektedir.
Yabanci 6grencilere yonelik egitim programlarinin kapsaminin genisletilmesi,
burs iicretlerinin iyilestirilmesi, Tiirkiye’de bulunduklar1 siire boyunca yasam
standartlarinin ylikseltilmesi ve saglik hizmetlerine erisimde goriilmesi muhtemel
problemlerin ortadan kaldirilmasi hususunda gerekli diizenlemeler yapilabilir.
Saglik hizmeti aliminda g¢evrelerinden aldiklart destegin artirilmasi, iletisimden
kaynakli problemlerin giderilmesi, ayrimcilik ve esitsizlik konusunda yapilan
olumsuz uygulamalarin ortadan kaldirilma cabalari ile hizmet alim siirecinin
kolaylasacag1 sdylenebilir. Ogrencilerin memnuniyet diizeyinin arttirilmasi adina
saglik personeline yonelik bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetleri
yiiriitiilebilir. Bu durumun bir sonucu olarak 6grenciler; kendilerini daha rahat
ifade edecekler, aldiklari saglik hizmetlerinden olumlu yonde etkilenecekler ve
saglik hizmetlerine erisimleri artmis ve haklar1 olan saglik hizmetlerini en iyi
sekilde almis olacaklardir. Son olarak, ililkemizde egitim alan uluslararasi
Ogrencilerin olumlu saglik hizmeti tecriibesi edinebilmeleri amaciyla, her tiirlii
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imkanin saglanmasi ve destegin verilmesi admna saghk kurumlarn ve
Universitelerin ortak yonde hareket etmeleri saglikli bir adim sayilabilecektir.
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