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Bu calismanim amaci Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin gelisimi ve 6nemi hakkinda bilgiler vererek, sektorde faaliyet gosteren
firmalarin performans olgiimlerini gergeklestirmektir. Calismada Gri iliskisel Analiz (GIA) yontemi kullanilarak verimlilik,
biiyiikliik ve karlilik oranlar1 yardimiyla 2011 yili i¢in “FORTUNE Tiirkiye” dergisinin agikladigi ilk 500 firma listesinde yer
alan 10 lojistik firmasinin performans olgtimii gerceklestirilmektedir. Bu yontem kullanilarak firmalar finansal
performanslarina gore siralanmigtir.
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PERFORMANCE MEASUREMENT IN TURKISH LOGISTICS INDUSTRY WITH GRADE
RELATIVE ANALYSIS METHOD

ABSTRACT
The aim of this study is to provide information about the development and the importance of the logistics sector in Turkey and
to carry out the performance measurements of the companies operating in the sector. The performance measurement of 10
logistics firms taking place among the best 500 firms the Journal of FORTUNE Turkey explained for the year 2011 has been
conducted by using efficiency, size and profitability ratios via Grey Relationship Analysis Method (GRA). By performing GRA
firms are ranked with respect to their performances.
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GIRIS

Giintimiizde ulusal ve uluslararasi igletmeler, tiretim ve dagitim siireglerindeki basarilart ile
birlikte, iiretim ve dagitim kavramin 6nemli ara yiizi olan lojistik hizmetler ile de daha fazla rekabet
giicii elde edebilmektedirler. Isletmeler varliklarmi siirdiirebilmek igin rakipleriyle rekabet etmek
zorundadir, bunu gergeklestirebilmek igin daha kaliteli iiriinleri daha ucuza mal edebilmenin yollarini
aramalidir (Babacan, 2003: 8). Kiiresellesme ile birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli
ve siirekli degisim ve gelismenin sekillendirdigi glinlimiiz is diinyasinda dogru {iriiniin, dogru kisiye,
dogru fiyattan ve dogru zamanda ulastirilmasi biiylik 6nem tasidigi sdylenebilir. Bu baglamda lojistik
faaliyetlerinin 6nemi giderek artmaktadir (Giileng ve Karagoz, 2008: 73-91) Lojistik sektoriinii
giinlimiiz diinyasinda, miisteri isteklerinin daha hizli yapilmasi, {iretiminin saglanabilmesi ve gerekli
tasima islemlerinin yapilmasi i¢in biiyiik &nem tasimaktadir. fleride miisterilerin daha hizli ve kolay bir
sekilde tirline ulagsma istekleri artacagi icin lojistik sektdriiniin 6nemi de bununla ayni 6l¢iide artacaktir.
psikolojik, kiiltiirel, stratejik, askeri ve politik vb. gibi alanlarda oldugu goériilmektedir. Yine anilan bu
katkilara mikro agidan bakildiginda ise; milli gelirin artmasi, istihdam ortaminin saglanmasi, satin alim
glicliniin artmasi, moral-motivasyonun yiikselmesi, egitimin gelismesi, stratejik ve jeopolitik agidan
O6neminin artmasi, ikili ve ¢oklu anlagmalarin yapilmasi, lojistik iislerin kurulmasi, gelir dagilimda
adaletin saglanmasi, stratejik ortakliklarin gerceklestirilmesi, rol modeli ve model ortakligi, sektorlerin
ve aralarindaki ticari iliskilerin gelismesi ve biiylimesi, ekonomilerin kalkinmasi, ihracat ve ithalat
faaliyetlerinin gelismesi, ulusal sinirlar icerisindeki yabanci sermaye tutarinin biiyiimesi, dig kaynak
kullaniminin artmasi, rekabet giiclinliin artmasi, siyasi giiciin artmasi, vergi Odemeleri, kiiltiirel
faaliyetlerin transferinin saglanmasiyla birlikte insani yardim faaliyetleri gibi alanlarda oldugu
gortilmektedir (Karadogan, http://www. lojistik¢i.com, 2011; Baltact, vd, 2015: 89-100).

Giinlimiiziin rekabet¢i kosullari altinda biitiin isletmeler kiiresel pazardan bir pay alarak
performans diizeylerini arttirmayr hedeflemektedirler. Firmalarin rakiplerine gore daha yiiksek
performans seviyesine ulasmak i¢in hangi performans 6l¢iitlerinin basari igin kritik oldugu, hangilerinin
daha az 6nemli oldugunun bilinmesi gerekmektedir. Bu sayede isletme yonetimi, finansal performans
tizerinde onemli etkileri olan 6lgiitler iizerinde daha fazla yogunlasabilir. Tiirkiye finans sektoriinde
yapilan performans analiz ¢aligmalari1 incelendiginde bu calismalarin G6zellikle bankacilik alaninda
oldugu ve yine cok farkli tekniklerin kullanildigi goriilmektedir. Tiirkiye’nin lojistik iis olma
potansiyelinin 6n plana ¢iktig1 giinlimiizde, Tirkiye ekonomisindeki pay1 her gegen giin artan bir sektor
haline gelen lojistik sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin performanslarinin degerlendirilmesi
arastirmanin yapilma gerekcesini giiglendirmektedir. Lojistik hizmeti sunan firmalarin performans
Ol¢timii ile ilgili literatiir incelemesi yapildiginda; Tiirk lojistik sektoriine ait performans kriterleri ile

ilgili ¢ok az sayida galigmanin yapildig: tespit edilmistir. Yapilan bu ¢aligmalarinda yabanc literatiirde
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daha once bu konuyla ilgili yapilmis ¢alismalarin bir incelemesi seklinde oldugu izlenmektedir. Bu
noktadan yola ¢ikarak, finansal oranlardan yararlanilarak yapilan bu ¢aligmada lojistik firmalarinin
performanslaria gore siralanmalari igin, arastirdiginiz kadarryla, literatiirde ilk defa Gri Iliskisel Analiz
yonteminin kullanilmis olmasi, ¢aligmanin literatiire katkis1 olarak ileri siiriilebilir.

Bu calismanin amaci; Gri Iliskisel Analizi teknigi kullanilarak lojistik firmalarinin
performansini 6l¢mektir. Calisma dort béliimden olusmaktadir. Birinci boliimde teori ve literatiir
irdelenmistir. ikinci bolimde yontem ve model aciklanmustir. Uciincii boliimde bulgular

degerlendirilmistir. Dordiincii boliimde ise sonug kismina yer verilmistir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE

A. Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Gelisimi ve Onemi

Diinya geneline bakildiginda isletmeler tiretim maliyetleri ve kalite agisindan birbirlerine ¢ok
yakin seviyededirler. Dogal olarak buda isletmelerin rakipleri karsisinda rekabet avantaji elde
edebilmeleri agisindan lojistigi 6n plana ¢ikarmaktadir. Tiirkiye hem diinya iizerindeki stratejik konumu
bakimindan hem geng niifus yapist bakimindan hem de lojistik sektdriine verdigi énem ve yaptigi
yatirimlar bakimindan lojistik sektoriinde diinyada 6nemli bir {is konumuna gegebilecek bir potansiyele
sahip oldugu sOylenebilir (Gokalp, 2014: 214). Giinlimiizde cografi sinirlarin ulasim agisindan ortadan
kalkmaya baglamasi ile birlikte lojistik faaliyetleri daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Tarih boyunca ipek
ve baharat yollar1 ile doguda iiretilen iiriinlerin batiya ulastirilmasinda ¢ok 6nemli bir gérev yapan
Tiirkiye gliniimiizde de bu rota tistiindeki en 6nemli lojistik iistlerden birisi olma yolunda ilerlemektedir
(Yildiztekin, http://www.atillayildiztekin.com, 2015). Tiirkiye Ortadogu, Kafkaslar, Balkanlar ve
Akdeniz bolgeleri arasinda kalan bir iilke konumunda oldugundan dolayi i¢ tagimacili§in merkezi veya
tasimacilik baglanti noktasi gorevlerini yiiriitebilecek niteliktedir. Tiirkiye gerek cografi konumu
agisindan, gerek sahip oldugu bilgi birikimi agisindan, gerek biiyliyen ekonomisi gerekse dis ticaret
hacmi agisindan lojistik merkezi olacak bir potansiyele sahiptir (TASAM,http://www.tasam.org/
Files/pdf/ sektorler/TSV2023_sektor_09_otomotiv.lojistik.ulasim. pdf, 2015).

Tirkiye, Dogu ile Bati1 arasinda 600 milyar dolarlik mal hareketinin gecis noktasinda yer alan;
tic tarafi denizlerle gevrili, gelismis karayollari ile demiryollari, artan havaalanlari ve dagitim merkezleri
sayesinde Avrasya tilkeleri ile ticari iliskileri olan; Avrupa, Balkanlar, Karadeniz, Kafkasya, Orta Asya,
Kuzey Afrika ve Ortadogu arasindaki ticari akisin baglanti noktasi konumunda yer almaktadir. Tirkiye
bu stratejik konumu sayesinde cografyanin en énemli lojistik iissii olma potansiyeline sahiptir (Cevik
ve Kaya, 2010: 23-24). Tiirkiye son yillarda, lojistik sektoriinde ekonomik gelismeye paralel olarak bir
ivme yakalamis ve bu ivmeyi de cografi avantajlarii da kullanarak 20 y1l gibi kisa siirede bolgesel bir
gii¢ olmay1 basarmis durumdadir. Tiirk lojistik sektorii 46.000 arag ve 1.500 sirket ile bugiin Avrupa’nin
en biiyiik filosuna sahiptir (Network Global

Logistics,http://networkgloballogistics.com/haberler/turkiye-lojistiksektorunde-en-hizli-buyuyen-10-
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ulke-arasinda.html, 2015).° Tiirkiye’nin yukarida agiklanan jeopolitik 6zellikleri Tiirkiye’nin lojistik
iissii olma potansiyelini 6ne ¢ikarmaktadir (Akdemir, 2011: 29). Tiirkiye’nin ii¢ tarafinin denizlerle
cevrili olmasi, alt1 sinir komsusunun olmasi ve daha da 6nemlisi Asya ile Avrupa arasinda bir koprii
vazifesi gormesi, Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin 6zellikle de jeopolitik agidan ne denli 6nemli oldugunu
gostermektedir. Bu agidan bakildiginda Tiirkiye, Avrupa ve Asya arasindaki koprii gérevinin yani sira,
Balkanlar, Kafkaslar, Orta Dogu, Orta Asya ve Kuzey Afrika i¢in bir birlesme noktas1 olmaktadir. Bu
jeopolitik konum itibari ile Tiirkiye dogal olarak bir lojistik iissii konumuna ge¢gmektedir ancak bunun
tam anlamu ile gergeklesebilmesi i¢in fiziki altyapi sorunlari giderilmeli ve kurumsal ¢aligmalar bir an
once tamamlanmalidir (Tanyas, http://www.depokur.com/_uploads/ 2014111715200678.pdf, 2010: 16).

Giin gegtikge her giin daha da ¢ok gelisen lojistik sektorii, Tirkiye’de 1980 ile 1990’11 yillar
arasinda; kara, demir, deniz, hava ve kombine tagimacilik alanlarinda yapmis oldugu yatirimlarla alt
yapisini  olusturarak, 1990’11 yillara gelindiginde atiima ge¢mistir. Diinya {izerindeki benzer
uygulamalara paralel bir sekilde hizmetlerini ¢esitlendiren ve bu hizmetlerini uzmanlagtiran Tiirkiye’de,
yerlesik lojistik sektorii 2000°1i yillarin basina gelindiginde artik emekleme evresini/donemini geride
birakarak, yerli ve yabanci bir ¢ok sirketle birlikte igbirligi yapan, yut disinda biirolar ve ofisler agan,
hizmetlerinin  kalitesini  siirekli ~ olarak artiran, dinamik bir sektor haline gelmistir
(http://webnak.com.tr/blog/lojistik-sektoru/, 2017). Tiirkiye’de tasimacilik ve lojistik sektorii son
donemlerde geleneksel olarak yapilan nakliyecilik anlayisindan siyrilarak onemli gelismeler kat
etmesine ragmen halen daha geng bir sektdr olarak nitelendirilebilir (Ulu ve Arict, 2012: 31). Ozellikle
son 10 y1l icerisinde uluslararasi pazarlarda ciddi anlamda gelismeler gosteren lojistik sektorii ile ilgili
yansimalar Tiirkiye ekonomisinde de hissedilmeye baslamis ve her gecen giin lojistik hizmetleri daha
cok anilir hale gelmistir (www.utikad.org.tr/sayfalar.asp?page=13, 2017). Tirkiye’de lojistik kavrami
onceleri ihracat ve ithalat ile daha sonra da biiyiik 6lgekli perakendecilik ve elektronik ticaretle birlikte
iyice 6ne ¢ikmis durumdadir.

B. Temel Lojistik Faaliyetler

Temel lojistik faaliyetlerinin ana ¢ekirdegini; depolama, tagimacilik, katma deger isler ve
paketlemenin olusturdugu, bu doért ana faaliyetle birlikte miisteri hizmetleri, stok yonetimi, giimrik,
sigorta ve muayene/gozetim faaliyetleri de lojistik sektoriiniin  unsurlarini  olusturmaktadir.

(http://webnak.com.tr/blog/lojistik-sektoru/, 2017)

5 “46.000 arag ve 1.500 sirket faaliyet gosteren Tiirk lojistik sektoriintin firmalarim aktif biiyilikliigli veya ciro gibi bir
biiyiikliik verilerine ulasma imkan1 bulunmamaktadir. Tlgili derginin ilk 500 sirket icerisinde yer alan 10 lojistik sirketi
siralamaya girdiginden dolayi, sadece bu sirketlerin verilerine ulasilabileceginden, tek tek 1.500 sirketlerin verilerine ulagma
imkani olmadigindan, sektdrii temsil etme yiizdesi bilgisine yer verilememektedir”.
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Tablo 1: Bes Sektore Ait Gayri Safi Yurt ici Hasila Verileri

.. - Toptan ve Gayri Safi
Dopem_/ e, MERErEl < Imalat Perakende | Ulastirma, | Yurti¢i Hasila
Iktisadi | Ormancilik ve Tas . . |
Faaliyet | ve Balik¢ilik | Ocakligi Sgnayl Ticaret Depolama : (Alict
Kollart (Bin TL) (Bin TL) (Bin TL) (Bin TL) (Bin TL) F1(y§it:]a_rr1{;a)
2005 78370970 | 10878143 141 064 82502 821 | 86 060 977 924 223 073
789

2006 79585310 | 11180960 154 926 98 087 022 | 91 654 634 989 932 592
320

2007 74636 413 | 11857 845 165 378 106 870 97288180 | 1039730731
668 254

2008 166 204 120 986 97 128 143 | 1048519070

78013732 | 12225728 969 294

2009 81234274 | 11182853 151 436 106 793 87 806 475 999 191 848
401 591

2010 87464906 | 11650048 165 969 128 297 88580 700 | 1083996979
976 197

2011 90473489 | 12790955 199 202 161 627 94 455 733 | 1204 466 935
715 104

2012 92459 744 | 13044 186 203 704 176 323 108 248 1262 160 182
562 899 969

2013 94603925 | 13845 358 222 669 201 817 112 230 1 369 334 107
208 207 489

2014 95164941 | 12799 822 236 241 234133 117 275 1440 083 365
645 267 084

2015 250 076 268 522 124 311 1527 318 279

103 845393 | 12571639 313 923 552

Kaynakea: TUIK, Yillik Gayrisafi Yurtici Hasila, 2015: (17.03.2017)

Tablo 1’de 2005-2015 yillar1 arasinda, Tirkiye’nin bes sektoriine ait iiretim yontemiyle

GSYIH’nin cari fiyatlarla tutarlar1 gdsterilmistir. Ulastirma-depolama sektdrii, imalat sanayi ve toptan

ve perakende ticaret sektdrlerinden sonra Tiirkiye nin GSYIH’s1 igindeki en biiyiik iigiincii paya sahip

sektordir.
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Grafik 1:Sektorlerin GSYIH lcerisindeki Oranlar

Grafik 1°de sektorlerin 2005-2015 yillar1 arasindaki GSYIH igerisindeki oranlar1 verilmistir.
Buna gore; tarim, ormancilik ve balik¢ilik sektdriinlin orani ortalama %7,50°dir. Madencilik ve tas
ocakeiligi sektdriiniin orani ortalama %1,06’dir. Toptan ve perakende sektoriiniin oranmi ortalama
%12,65’tir. Imalat sanayi sektdriiniin orani1 ortalama %15,90 ve ulastirma-depolama sektdriiniin oram
ortalama %8,64’tliir. Ulastirma-depolama sektorli, imalat sanayi ve toptan ve perakende ticaret

sektdrlerinden sonra Tiirkiye’nin GSYIH’s1 iginde en biiyiik iigiincii paya sahip sektordiir.

II. LITERATUR

Literatiir ¢alismasi, lojistik sektoriiniin gelisimi, 6nemi, sektére 6zgli performans Kriterleri ve
onem diizeylerini belirleyen nitelikteki calismalarin yani sira Gri iliskisel analiz yontemi ile sektorlere
ait performans diizeylerini analiz eden ulusal ve uluslararasi alanda yapilmis ¢aligsmalar1 6zetlemistir.

Bilginer, Kayabasi ve Sezici (2008) ¢alismalar1 sonucunda, orgiitsel performansi; yenilikg¢iligin
%31, tedarikei iliskilerinin %15, degisim yonetiminin %17 ve iletisimin %8 etkiledigini ortaya
koymuslardir. Ayrica tedarik etkinligi, ¢evresel sorumluluk degiskenlerinin etkisinin olmadigini ve
siparis isleme etkinliginin ise negatif etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Gokalp (2014), lojistik
sektoriine 6zgili performans Kriterlerinin ve bu kriterlerin 6nem diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
yapmis oldugu caligmada, 28 dlgiitiinde verimlilik, finansal ve miisteri memnuniyeti dl¢iitleri olarak ti¢
ana grupta toplandigini belirtmistir. Calismasinin sonucunda; verimlilik 6l¢iitii grubu igerisinden siparig
¢evrim siiresi l¢iitiiniin, finansal 6l¢iit grubu igerisinden satigalar ve faaliyet kan 6l¢iitlerinin, miisteri
memnuniyeti 6l¢iit grubu icerisinden ise zamaninda teslimat 6l¢iitli en onemli 6lgiit oldugunu, ana

olgiitlerde ise finansal dlgiitiin en 6nemli 6l¢iit oldugunu ortaya koymustur. Bayraktutan vd.(2012)
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calismalarinda yapilan analiz sonucunda; bdlgede lojistik sektoriiniin giiglii bir yogunluga sahip
oldugunu ve bunun yaninda Tiirkiye’de iller diizeyinde lojistik sektoriiniin gelismisligini bir endeks
yardimiyla hesaplamislardir. Yine analiz sonuglarina gore lojistik agisindan en gelismis iller sirastyla
Istanbul endeks degeri 83,31, [zmir endeks degeri 35,62, Ankara 31,36 endeks degeri ve Kocaeli 30,74
endeks degeri olurken, Igdir, Bayburt, Ardahan ve Kilis son siralarda yer aldigini ortaya koymuslardir.

Gorener (2014) Analitik Ag Siireci (AAS) metodunun uygulanan ¢aligmasinin sonucunda; en
onemli dlgiitiin operasyonel yeterlilik l¢iitii oldugunu ortaya koymustur. Yaprakli ve Unalan (2016)
caligmalarinda; 2007 yili ve sonrasinda 2010-2012-2014 ve 2016 yillarinda Diinya bankasi tarafindan
yayimlanan lojistik performans endeksi raporlarini esas alarak lilkeler bazinda lojistigin kiiresel
boyuttaki durumu ile Tiirkiye’nin lojistik bakimindan uluslararasi piyasadaki konumunu
incelemislerdir. Caligmalarinin sonucunda; Tiirkiye’nin son 10 yilda lojistik performansi agisindan hem
genel hem de alt bilesenler acisindan bir ilerleme sagladigi, ancak diinya siralamasindaki yeri
bakimindan ciddi bir degisiklik olmadigini belirtmislerdir. Yine hem endeks skoru bakimindan hem de
siralama bakimindan en iyi déneminin 2012 yili oldugunu ve en yiiksek iyilestirmenin oldugu alt
bilegenin alt yap1 oldugunu, en diisiik iyilestirmenin ise lojistik kalite ve yetkiliginin oldugunu ortaya
koymuslardir. Ozoglu ve Biiyiikkeklik (2013) ¢alismalarinda; Tiirkiye ekonomisinde nakliye ve lojistik
sektorlinlin yeri ve biiylime potansiyelini inceleyerek Tirkiye’de ulagim ve lojistik altyapisinin
durumunu ortaya koymus ve egitim ihtiyaglarini belirlemislerdir. Calismalarinin sonucunda, sektoriin
biiylime potansiyeline ragmen ulagim ve lojistik egitiminin hem nitelikli isgiicii saglama hem de uzman
ve akademisyenlerin egitimi anlaminda ihtiyaglar1 karsilayacak seviyenin altinda oldugu ortaya
koymuslardir. Giimiis (2009) ¢alismasinda; lojistik alaninda yasanan gelismelere paralel olarak, isletme
kar ile lojistik faaliyetlerinin gelisimi, lojistigin 6nemi, lojistik performans standartlari ve lojistik
faaliyetlerin rekabet stratejileri arasindaki iligkisini ortaya koymaya ¢aligmigtir. Calismanin sonucunda;
isletme kar ile isletmelerde yapilan lojistik faaliyetlerin rekabet stratejileri arasinda yakindan bir iliski
oldugunu ortaya koymustur. Yine, is siireclerinde rakiplerine gore iistiinliik saglayabilmeleri i¢in lojistik
yontemine biitiinlesik bir acidan bakarak etkili bir lojistik yOnetimini isletme politikasi olarak
benimsemeleri gerektigini de belirtmistir.

Keebler ve Plank (2009) calismalarinda;, ABD merkezli sirketlerin lojistik performans
6l¢iimiiniin durumunu belirlemek igin Delphi ¢alismasiyla tespit edilen 20 firmanin 55 yoneticisi ile
kisisel miilakatlar ve 25 endiistride 3.300’den fazla firmada tedarik zinciri ve lojistik yoneticisine anket
gonderdiklerini belirtmislerdir. Caligmalarinin sonucunda; Cogu ABD firmasinin lojistik performansini
kapsamli bir sekilde 6l¢emediklerini, firmalar arasi performansa degil, organizasyon i¢inde performansa
odaklandiklarini ortaya koymuslardir. Hayaloglu (2015) ¢alismasinda, 32 OECD iilkesi i¢in 1994-2011
yili donemlerini kapsayan verileri panel veri analizi yontemiyle analiz ederek lojistik sektoriiniin
ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini ortaya koymaya ¢alismigtir. Bunun igin i¢ tagimacilik alt yap1

yatirimlari, demiryolu tagimacilii, karayolu tasimaciligi, havayolu tasimaciligi, telefon hatlari, MCS,
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FBIS ve internet kullanicilarini degisken olarak kullanmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular,
lojistik sektdriindeki gelismeler ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskinin kullanilan gdstergelere gore
farklilik gosterdigini ortaya koymustur. Yani, i¢ tasimacilik altyapi yatirimlart kullanilan tim
modellerde olumlu etkiye sahip oldugunu belirtmistir. Karayollar1 tasimaciligi, havayolu tasimaciligi,
MCS, FBIS ve internet kullanicis1 degiskenlerin pozitif yonde, telefon hatti degiskenin ise negatif yonde
bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Ayrica demir yolu tasimaciligi ile ekonomik biiyiime
arasinda da anlamli bir iliski olmadigini ortaya koymustur. Ducruet ve Horst (2009) ¢alismalarinda;
Avrupa limanlarinda ulastirma entegrasyonunda aracilarin rolii ve konumunu 6lgmek icin, bir Avrupa
isletme veri tabanindan aldigi 80 Avrupa limani arasindan yaklagik 8.000 nakliye firmasi, intermodal
operator ve nakliye firmasinin modal portfoyiinii ve istihdam dagilimini analiz etmislerdir. Entegrasyon
derecesini 6lgmek iginde lojistik, depolama, yol, deniz, nehir, demiryolu ve hava tagimaciligi gibi farkli
endiistrilerin liman faaliyetlerini kullanmiglardir. Caligmalarinin sonucunda; ulastirma entegrasyonu ve
liman performansinin karsilikli bagimliliga sahip oldugunu, ancak bu; hinterlandin boyutu, erise bilirligi
ve Kuzeyin Giliney limanlarindan farklilagan bolgesel kalintilardan etkilendigini ortaya koymuslardir.

Gri iliskisel analiz havayolu aglarinin tasariminda (Hsu ve Wen, 2000), isletmelerin finansal
gbstergelerinin kiyaslanmasinda (Feng ve Wang, 2000) kullanilmistir. Haq ve Kannan (2006) GIA
yontemini Kullanarak tedarik¢i se¢iminin nasil olacagi tizerinde ¢alismalar yapmistir. Yuan (2007) 6
firmanin performansint siralamis ve GIA sonucunda karlhilik oranlar1 yiiksek olan bir firmanin
performansinin da yiiksek oldugunu belirlemistir. Wang (2009) ise Tayvan’da tagimacilik sektoriinde
yer alan firmalarin GIA yontemi ile finansal performanslarini 6lgmiistiir. Tsai ve Ling (2009) Asya
iilkelerinin turizm rekabetciligi durumunu Gri iliskisel Analiz (GIA) ile incelemislerdir. Hamzacebi ve
Pekkaya (2011) yaptiklar calismada Gri iliskisel Analiz (GIA) yontemini kullanarak etkin bir portfoy
icin hisse senedi secimini gerceklestirmislerdir. Baki vd.(2004)’in ¢alismasinda genis literatiire ve
performans Olgiitlerine yer verilmistir. Peker ve Baki (2011) ise Tiirk sigortacilik sektoriiniin performans
analizini GIA ile yapmislardir. Cakir ve Pergin (2013), lojistik isletmelerinde TOPSIS ve VIKOR
yontemleri yardimi ile performans 6l¢timii yapmuglardir. Cakir (2015) ¢alismasinda, Tiirkiye’de faaliyet
gosteren herhangi bir toptan gida isletmesi i¢in nakliye firmasi se¢imi yaptigi ¢alismasinda; biitiinlesik
Shannon Entropi ve Gri Iliskisel Analiz (GIA) ydnteminin pratik bir ydntem oldugunu ortaya
koymustur.

Yapilan literatiir caligmalar1 sonucunda; birinci olarak isletmelerin rekabet istiinliigiine sahip
olabilmeleri i¢in etkili bir lojistik yontemini isletme politikasi olarak benimsemeleri gerektigi sonucuna
varilabilir. Ikinci olarak iilkede lojistik sektdriinde yapilan her tiirlii gelismenin 0 iilke ekonomisinin
biiyiimesini ve rekabet giiciinii olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilabilir. Ugiincii olarak Gri iliskisel
Analiz (GIA) yénteminin sektorlere ait performans kriterlerini belirlemede etkili ve pratik bir yontem

oldugu sonucuna varilabilir.
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I11. METODOLOJI ve VERI
Calismanin bu boliimiinde analizde kullanilan Gri iligkisel analiz yontemi agiklanacaktir.

Ardindan calismada kullanilan veri seti aciklanacaktir.

A. Metodoloji

Gri lliskisel Analiz; cok kriterli karar problemlerindeki belirsizlikleri analiz etmek amaciyla
kullanilan yontemlerden biridir. Bu analiz yontemi diger matematiksel yontemlere gore belirsizligi
analiz etmeye yonelik daha kolay ¢6ziim sunmaktadir (Feng ve Wang, 2000:135-136). Gri iliskisel
analiz, gri sistem teorisinin alt bagliklarindan birisi olarak bilimsel ¢alismalarda yerini almig olup bir
derecelendirme, siniflandirma ve karar verme teknigidir. Gri sistem teorisinin amaci dogal bilimler ile
sosyal bilimler arasinda olusan bosluga bir koprii vazifesi iistlenmektir (Deng, 1989: 1-24). Gri sistem
teorisinde beyaz bilinen bilgiyi, siyah bilinmeyen bilgiyi ve arada kalan gri bolge ise kismen bilinen
bilgiyi ifade eder (Hsiao ve Tsai, 2004: 222-231). Gri Sistem Teorisi az ya da kesikli bilgi, ¢ok veri ve
belirsizlik olan durumlarda basvurulabilecek alternatif ve etkili bir yaklasimdir (Ustiimsik, 2007: 50).
Iki dizi arasindaki iligkiyi sayisal ve mantiksal olarak dlgmek amaciyla Gri Iliskisel Analiz yontemi
kullanilabilir ve bu islem igin yapilmasi gereken karsilastirilacak diziler arasindaki iliskiyi sayisal olarak
hesaplayabilir (Wang, Ho, Feng ve Yang, 2004: 353-360).

En genel haliyle GIA, alt: adimdan olusmaktadir (Zhai, Khoo ve Zhong, 2009: 7076; Wen, 2004:
21-44).

1.adim: Karar matrisi olusturulmasi

m’nin alternatifleri, n’nin ise kriterleri gosterdigi mxn’lik karar matrisi agagidaki gibi

olusturulur.
X1(1)  X1(2) ..... X1(n)
X2(1)  X2(2) ... X2(n)
Xm(1)... Xm(2) ... Xm(n) (D)

(1) numarali matristeki Xi(k) degeri; i. sirketin k kriterini ifade etmektedir.

2. adim: Referans serisinin olusturulmasi

Hayali bir sirket kullanilarak bu sirkete ait verilerin eklenmesi ile referans serisi olusturulur.

3. adim: Karsilastirma serisinin olusturulmasi
Farkli boyutlardaki gostergelerin karsilastirilmasindaki giicliik, verilerin standardize edilmesini

gerekli kilmaktadir. Bu islem (2), (3) ve (4) numarali formiiller yardimi ile gergeklestirilir.
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x! (k)—minx! (k)

x;(k)=—
max x; (k)—min x; (k)
)
max x; (k) — x; (k)
x,(k)= : :
max x; (k)—minx; (k)
@)
- x; (k) —.\'ol
%k} = -max.\':’(k)—.\'o
(4)

Burada (2) no’lu formiil en yiiksek en iyi, (3) no’lu formiil en diisiik en iyi ve (4) no’lu formiil
ise ortalama tip kriter degerlerini standart degerlere dontistiirmede kullanilir.

4. adim: Mutlak deger tablosunun olusturulmasi

Kriterlerin karakteristikleri baz alinarak katsay1 farkliliklar1 hesaplanir. Katsay1 farkliligi, sira
sayst ile referans degeri arasindaki farktir. AXi katsay1 farki asagidaki gibi hesaplanir.

AXi(k) = | YO(1) - X1(1) |, | YOQ2) - X1(2) |....... | YO() - X1(n) | (5)

5. adim: Farkh veri dizilerine ait gri iliskisel katsayr matrisinin hesaplanmasi

k, n uzunlugundaki serideki k. Siray1 gostersin. , k. noktadaki gri iliskisel katsay1 olup esitlik 6,

7, 8 ve 9’a gore hesaplanir.

A +EA
nmun g max (6)

Elx, (k).x.(k))=—————
(x, (k). x,(k)) Y I

A (k) = xy (k) = x; (k)| (7)
i P =minjmink|.tu(k)—xj(k)| (8)
A, =max, max,‘|.\'(,(k)—.\'j(k)| (9)

6. adim: Nliski matrisini olusturmak icin her fark veri seti icin gri iliski derecesinin

hesaplanmasi

n
it= 1/ nz (.(m)

m=1
(10)
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I'i=i. say1 elemaninin gri iliski derecesini temsil eder. Eger veri noktalari igin farkli agirliklar

s0z konusu ise gri iliskisel derecesi su sekilde formiile edilir.

n
I= Z (. (m).w(m)
m=1 (11)

Formiildeki w (m); n. veri noktasinin agirlhigini ifade eder.

B. Veri

Caligmada kullanilan veriler FORTUNE dergisinin internet sitesinden
(http://www.fortuneturkey.com/ fortune500-2011/)  elde edilmistir. “Calismanin yapildigi tarih
itibariyle yapilan elektronik taramada ilgili derginin en son 2011 yili icin yaptig1 siralamaya
ulasilabildiginden, 2011 y1li esas alimmigtir”.> FORTUNE dergisinin ilk 500 firmay1 belirlemede temel
aldig1 6l¢iit ilgili firmalarin “net satis” rakamlaridir. Bu siralamaya gore depolama, tagimacilik ve lojistik
hizmetler alt sektoriinde 10 adet firma yer aldigindan ¢alisma kapsamina bu firmalar dahil edilmistir.
Calismada kullanilan 6z kaynak biiyiikligii, aktif biiyiikliigii, satis biiyiikliigii, faiz ve vergi dncesi kar
marj1, aktif kar marj1, 6z sermaye kar marji, aktif devir hizi, 6z sermaye devir hizi performans degerleme

kriterleri Tablo 6° da verilmektedir.
Tablo 6: Performans Degerlendirme Kriterleri

Kriterler Aciklama Birimi
flgili firmanin 2011 yilinda sahip oldugu Oz

. TL
kaynaklarin toplam degeri
Ilgili firmanm 2011 yilinda sahip oldugu TL
Aktiflerin toplam degeri
flgili firmanin 2011 yilinda elde ettigi net

e TL
satiglarinin toplam degeri
Hgili firma i¢in 2011 yili i¢in (Faiz ve Vergi %
Oncesi Kari1 / net satislar) x 100
i}gili firma i¢in 2011 yili igin (Faiz ve Vergi %
Oncesi Kari / toplam aktifler) x 100
Hgili firma icin 2011 yil1 i¢in (Faiz ve Vergi %
Oncesi Kar1 / Toplam 6z kaynaklar) x 100
Ilgili firma i¢in 2011 yili i¢in (net satiglar / %
toplam aktifler) x 100

Oz kaynak biiyiikliigii

Aktif bityiikliigii

Satis biiytikligi

Faiz ve Vergi Oncesi Kar Marji

Aktif Kar Marji

Oz sermaye Kar Marji

Aktif Devir Hizi

6 “Calismanin yalnizca tek bir yila ait verileri icermesi yorumlanmasini giiglestirebilmektedir. Ciinkii tek bir yila ait finansal
performans verisi karar verici acisindan yeterli olmayabilecektir. Bu nedenle birden fazla yila ait veri ile analiz yapilarak
sirketlerin yillar igerisindeki performans trendi daha kolay yorumlanabilir hale getirilebilir. Bu durum ¢alismanin kisitt1 olarak
ifade edilebilir. Calismanin yapildig: tarih itibariyle yapilan elektronik taramada ilgili derginin en son 2011 y1l1 i¢in yaptig1
siralamaya ulasilabildiginden, 2011 y1l1 esas alinmustir. Bundan sonra yapilacak ¢aligmalarda birden fazla yila ait veri ile analiz
yapilarak sirketlerin yillar igerisindeki performans trendi daha kolay yorumlanabilir hale getirilebilir. Hatta birka¢ yilin
ortalamasi alinarak performans siralamasi yapilabilir”.
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Ilgili firma i¢in 2011 yili igin (net satiglar /

N %
Toplam 6z kaynaklar) x 100

Oz sermaye devir hiz1

Caligmada performans degerleme kriterleri olarak kullanilan finansal oranlar literatiirde sik
kullanilan finansal oranlar olup, farkli (Dagli, 2013; Cabuk ve Lazol, 2011; Okka, 2013; Akdogan ve
Tenker, 2007; Aktas ve digerleri, 2013; Ceylan ve Korkmaz, 2013; Aydin, Basar ve Coskun, 2010;
Baltaci, 2014; Ayaydin, 2014; Ayaydin ve Karaaslan, 2014; Ayaydin ve Karaaslan, 2016a; Ayaydin ve
Karaaslan, 2016b) c¢alismalardan yararlanilarak hesaplanmigtir. Bu caligmada gri iligkisel analiz
uygulama adimlarinda verilerin normalize edilmesi asamasinda yiiksek iyi, diisiik iyi veya nominal iyi
olarak hesaplanmistir. Bazi finansal oranlar ise yiiksek, diisiik veya nominal degerinin mutlak iyi
olmamas1 sebebiyle gri iligkisel analizde kullanilamamaktadir. Bu nedenle kaldirag oranlarim
calismamizda yer almamistir.

Kullanilan finansal oranlardan 6z kaynak biiyiikliigii, aktif biiyiikligii ve satis biiyiikligi
degiskenleri firmanin biiyiikliiglinii dlgen oranlardir. Faiz ve vergi Oncesi kar marji, aktif kar marj1 ve
0z sermaye kar marj1 firmanin karlilik durumunu 6lgen karlilik oranlaridir. Karlilik oranlarindan faiz ve
vergi Oncesi kar marj1 firmanin faiz ve vergi 6demeleri dncesi elde ettigi kar1 ifade etmektedir. Aktif kar
marj1 firmanin aktiflerini kullanarak elde ettigi kar1 gostermektedir. Oz sermaye kar marj1 ise firmanin
0z sermayesini kullanarak elde ettigi kar1 gostermektedir. Aktif devir hizi ile 6z sermaye devir hizi
oranlari ise firmanin etkinlik oranlaridir. Aktif devir hiz1 firmanin aktiflerini ne kadar etkin kullandigini

gosterirken, 6z sermaye devir hizi firmanin 6z sermayesini ne kadar etkin kullandigin1 géstermektedir.

IV. ANALIiZ ve BULGULAR
NxM karar matrisini olusturulduktan sonra verileri normalize edilerek katsay1 farkliliklarini
hesaplanabilir hale getirilmistir.

Tablo 7: Normalize edilmis Karar Matrisi

. Satis Aktif Oz Aktif F.V.OK Sezrmaye Akt'.f Sezrmaye
Firmalar | .. > . . | . .. .... | kaynak Kar : Devir .
biiylikliigl | bliylikligi biyiikliigii | Marjt Marji Kar ' Hizt Devir
Marj: Hiza
al 0,1406 0,7962 1 0,2794 | 1 0,7906 |0 0,2926
a2 0 0,0329 0,2969 0,6669 | 0,4358 |1 0,5037 | 0,4490
a3 0,0821 0,3091 0,4314 0,2162 | 0,3837 | 0,8076 | 0,1004 | 0,3571
a4 0,0864 0 0,2308 0,1103 | 0,0540 | 0,7433 1 1
a5 0,6533 1 0,8769 0,1866 | 0,3993 | 0,7779 0,0612 | 0,3355
a6 0,7130 0,5591 0,9709 0,5067 | 0,6674 | 0,8526 | 0,1888 | 0,3302
ar 1 0,3971 0,4198 0 0 0,6157 0,3912 | 0,5678
a8 0,6997 0,1932 0 1 0,5801 |0 0,5808 | O
a9 0,6711 0,5790 0,8239 0,0980 | 0,1201 | 0,6876 | 0,1692 | 0,3432
alo 0,2788 0,2354 0,6298 0,7254 | 0,7856 | 0,9070 | 0,2562 | 0,3353
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X 1 1 1 1 1 1 1 1

Calismada kullandigimiz net satislar, aktifler, 6zkaynaklar, aktif kar marji, faiz ve vergi dncesi
kar marj1, 6zsermaye kar marji, aktif devir hizi, 6z sermaye devir hiz1 oranlarinin sirketler agisindan
yiiksek olmalar1 arzulanan bir durumdur. Bu nedenle bu oranlar hesaplanirken GIA asamalarindan olan

karsilastirma serisini olustururken 2 numarali formiil olan en yiiksek en iyi formiilii kullanilmistir.

A. Katsay1 Farkhihklarimn Hesaplanmasi
Tablo 8: Referans Matrisi

.. . Oz . Oz
Firmalar S?.‘“? e Akt'f . (k)azynak ﬁﬁlf F'V'.O K| sermaye é::\t/lfr sermaye
biiylikligl | blylkligi biyikliigi | Marj: Marji Kar . Huzt Devir
Marji Hiz1
al 0,8593 0,2037 0,0000 0,7205 | 0,0000 | 0,2093 | 1,0000 | 0,7074
a2 1,0000 0,9670 0,7030 0,3331 | 0,5641 | 0,0000 | 0,4962 | 0,5509
a3 0,9178 0,6908 0,5685 0,7838 | 0,6162 | 0,1924 | 0,8995 | 0,6428
a4 0,9136 1,0000 0,7691 0,8897 | 0,9459 | 0,2566 | 0,0000 | 0,0000
ab 0,3467 0,0000 0,1231 0,8134 | 0,6007 | 0,2220 | 0,9387 | 0,6645
a6 0,2870 0,4409 0,0290 0,4933 | 0,3326 | 0,1474 | 0,8111 | 0,6697
a7’ 0,0000 0,6029 0,5802 1,0000 | 1,0000 | 0,3843 | 0,6087 | 0,4321
a8 0,3002 0,8068 1,0000 0,0000 | 0,4198 | 1,0000 | 0,4192 | 1,0000
a9 0,3289 0,4209 0,1761 0,9019 | 0,8799 | 0,3123 | 0,8307 | 0,6568
alo 0,7211 0,7645 0,3702 0,2746 | 0,2143 | 0,0930 | 0,7438 | 0,6646
X 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000

En biiyiik ve en kiiciik degerleri bulabilmek i¢in, sira sayisi ile referans degeri arasindaki farki

bularak katsay1 farkliliklarini hesapladik.

B. Gri lliskisel Katsayr Matrisinin Olusturulmas:
Tabloda yer alan tiim finansal oranlarin gri iliskisel katsayrya doniistiiriilmesi amaciyla GIA

adimlarinda yer alan formiillerden 7 numaral1 formiil kullanilarak asagidaki Gri iliskisel katsay1 matrisi

olusturulmustur.
Tablo 9: Gri Iliskisel Katsayr Matrisi
. . Oz , Oz
. Satis Aktif Oz Aktif F.V.OK | sermaye Aktif sermaye
Firmalar | . 7 . | 1. ... | Kaynak Kar : Devir .
biiyiikliigl | biytikligi bitviikliizi | Marit Marji Kar Huzt Devir
yuriug : Marji Hiz1
al 0,3678 0,7105 1,0000 0,4097 | 1,0000 | 0,7049 | 0,3333 | 0,4141
a2 0,3333 0,3408 0,4156 0,6002 | 0,4699 | 1,0000 | 0,5019 | 0,4758
a3 0,3526 0,4199 0,4679 0,3895 | 0,4479 | 0,7222 | 0,3573 | 0,4375

GUEJISS, Giimiishane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 8, Number: 21, Year: 2017




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 8, Sayr: 21, Yil: 2017

ad 0,3537 0,3333 0,3940 0,3598 | 0,3458 | 0,6608 | 1,0000 | 1,0000
ab 0,5905 1,0000 0,8025 0,3807 | 0,4543 | 0,6925 | 0,3475 | 0,4294
a6 0,6353 0,5314 0,9452 0,5034 | 0,6005 | 0,7724 | 0,3814 | 0,4275
ar 1,0000 0,4534 0,4629 0,3333 | 0,3333 | 0,5654 | 0,4510 | 0,5364
a8 0,6248 0,3826 0,3333 1,0000 | 0,5436 | 0,3333 | 0,5440 | 0,3333
a9 0,6032 0,5429 0,7396 0,3566 | 0,3624 | 0,6155 | 0,3757 | 0,4322
al0 0,4095 0,3954 0,5746 0,6455 | 0,7000 | 0,8432 | 0,4020 | 0,4293

Gri iligkisel katsay1 matrisinden gri iliskisel dereceyi hesaplamak i¢in kullanilan iki yontem
vardir. GIA adimlarinda da anlatildig1 gibi her bir kritere esit agirhik verilerek ya da kriterler dnemine
gore agirliklandirarak hesaplama yapilabilir. Biz ¢galismamizda her bir katsayiya esit agirlik vererek gri
iligkisel dereceyi hesapladik.

Tablo 10: Gri lliskisel Derece Tablosu

Firmalar Firmalar Katsayilar Siralama
kisaltma
Reysas Tagim. Ve Loj.Tic. A.S. al 0,617536744 1
Omsan Lojistik A.S. a6 0,599627202 2
Borusan Lojistik Dag. Tas. ve T. AS ad 0,587171316 3
Taha Kargo Dig Tic.Ltd. Sti. a4 0,55593184 4
Mars LojistikUlIus.Tas. Tic.AS alo 0,549934651 5
Siirat Kargo Loj. Ve Dag.Hizm. A.S. a2 0,517186331 6
Netlog Lojistik Hizm. A.S. ar’ 0,516964297 7
Horoz Lojistik Kargo Hiz.Tic. AS a8 0,511876785 8
Ekol Lojistik A.S. a9 0,503527046 9
Alisan Uluslararasi Tasg .ve Tic. A.S. a3 0,449352644 10

SONUC

Rekabetin yogun yasandigi giiniimiiz kosullarinda biitiin isletmelerin amaci kiiresel pazardan
pay alarak performanslarini arttirmaktir. Bu nedenle performans 6l¢iim sonuglari yoneticilere
sirketlerinin rakiplerine gore hangi pozisyonda olduklari hakkinda bilgi vermekle birlikte sirketlerin
yonetim kadrosunun rasyonel, ¢ézlime yonelik politikalar gelistirmesi agisindan énem arz etmektedir.
Performans degerlemesi sonuglarini inceleyen firma yoneticileri “Sektordeki firmalarin performans
diizeylerine gére kendi sirketlerinin yerini belirleyip, firmamizin performansini nasil daha iyi duruma
gelebiliriz?” sorusunun cevabini arayabilecekleri soylenebilir. Sirket performansi giliniimiiz isletme
diinyasinda ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir. Sirketler sergiledikleri performanslara gore sektor i¢inde
hayatlarim1 devam ettirecekler veya gerekli rekabet kosullarini yerine getiremeyip varliklarina son

vereceklerdir.
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Calismada lojistik sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin performanslarini finansal oranlar
kullanarak gri iliskisel analiz yontemi ile dl¢tilmiistiir. Uygulanan yontemle, her bir finansal oran
agirliginin esit olarak alindigi ¢alismada, en iyi dereceye sahip 3 sirket sirasiyla Reysas Tasim. ve
Loj.Tic. A.S., Omsan Lojistik A.S. ve Borusan Lojistik Dag. Tas. ve Tic. AS sirketleridir.

Daha 6nce lojistik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin performanslart Gri iliskisel analiz
yontemiyle Olcililmedigi ig¢in calismamiz literatiire yeni bir bakis acist getirmektedir. Bu ¢alismanin
bulgulart SAW, TOPSIS ve VIKOR gibi farkli Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) teknikleri yardimiyla
2011 yili i¢in “FORTUNE Tiirkiye” dergisinin agikladig: ilk 500 firma listesinde yer alan 10 lojistik
firmasinin performans 6l¢iimiinii gergeklestiren Cakir ve Percin (2013) ¢alismasinda ulasilan bulgular
ile karsilastirildiginda; Cakir ve Pergin (2013) calismasinda Reysas Tasim. ve Loj.Tic. A.S. firmasi
SAW yontemine gore en iyi performansi gosteren firma olurken, bu ¢alismada GRI iligkisel analiz
yontemine gore birinci sirada yer almustir. ilgili calismada Borusan Lojistik Dag. Tas. ve Tic. AS firmasi
TOPSIS ve VIKOR Yontemlerine gore en iyi performansi gosteren firma olurken SAW yoéntemine gore
ticlincii sirada yer alirken, bu ¢aligmada ise GRI iligkisel analiz yontemine gore iigiincii sirada yer
almistir. Genel olarak, Cakir ve Pergin (2013) ¢alismasinda kullanilan her {i¢ yontemin ve bu ¢alismada
kullanilan GRI iliskisel analiz yonteminin performans siralamasinin tamamen Ortiismedigi, birbirinden
farkli siralamalar verdigi soylenebilir. Bu ¢alismanin performans siralamasinin Cakir ve Pergin (2013)
calismasimin performans siralamasindan farkli olmasi kullanilan farkli CKKV yontemine ve bu
calismada Cakir ve Percin (2013)’in ¢calismasindan farkli olarak kullanilan firma karliligini temsil eden
aktif Kar marj1 ve 6z sermaye kar marji ile firma etkinligini temsil eden aktif devir hiz1 ve 6z sermaye
devir hiz1 gibi farkli finansal oranlarin kullanilmasina baglanabilir. Sirketler i¢in kullandi§imiz oranlarin
agirliklarint esit alarak yaptigimiz bu ¢alisma, karar degiskenlerinin agirliklarinin diger karar verme
yontemleri kullanilarak (AHP, ANP gibi) belirlenmesi ile daha ileriye gotiiriilebilir. Caligmamizda tim
finansal oranlarin kullanilmamis olmasi bu caligmadaki eksik yonlerden birisidir. Hamzagebi ve
Pekkaya (2011) ¢alismalarinda Gri iliskisel analiz uygulama adimlarinda verilerin normalize edilmesi
asamasinda yiiksek iyi, diigiik iyi veya nominal iyi olarak hesaplamislardir. Bazi finansal oranlar ise
yiiksek, diisik veya nominal degerinin mutlak iyi olmamasi sebebiyle gri iliskisel analizde
kullanilamamaktadir. Bu nedenle kaldirag oranlarini ¢alismamizda yer almamistir. Calisma daha fazla
finansal oran ve farkli analiz teknikleri kullanilarak gelistirilebilir. Ancak Lojistik firmalarinin sadece
bir tanesinin Borsa Istanbul’da islem gormesinden dolayr Bilanco ve Gelir Tablosu verileri
yayinlanmadigindan sadece FORTUNE dergisinin yayimnladigi veriler kullanilarak performans
degerlemesi yapilmustir. Lojistik firmalarinin Borsa Istanbul’da islem gdrmeye baslamasindan sonra
daha detayl1 veriler ile analiz yapma imkani ortaya ¢ikacak ve bu kisit ortadan kalkacaktir. Tiim finansal
oranlarin dikkate alinmayisi bu ¢alismanin bir diger kisitidir. Gelecek ¢alismalarda TOPSIS, ELECTRE,
VIKOR gibi ¢ok kriterli karar verme teknikleri de kullanilarak lojistik sirketlerine ait farkl performans

degerlendirme galigmalari yapilarak sonuglar karsilagtirilabilir.
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