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Amag - Bu makalenin amaci, bireysel yatirimcilarin belirli finansal araglara yatirrm yaparken,
verdikleri yatirim kararlarimin, sahip olduklar1 duygusal zeka alt boyutlarindan stres yonetimi ve
genel ruh halleri ile iligkisinin olup olmadigini incelemektir.

Yontem - Belirlenen 6rneklemden veri elde etmek iizere, Bar-On’un Duygusal Zeka Olgegi ve
Kayanin yatirim kararlar1 olgegi kullanmilmigstir. Bu arastirmadan elde edilen veriler, SPSS
programi kullanularak analiz edilmistir. Calismada, duygusal zeka, boyutlar1 ve modelleri ile
yatirim kararlarina iliskin konulara deginilmis, uygulama boliimiinde ise yatirimcilarin stres
yonetim diizeyleri ile genel ruh hallerinin, finansal araclara yatirim kararlar iizerindeki etkisi
aragtirilmigtir.

Bulgular — Borsa Istanbul’da yatirim yapan bireysel yatimmcilarin yatirim kararlarmi alirken
duygusal zekalarmdan etkilendikleri belirlenmistir. Bu baglamda, yatirrmci 6zellikleriyle,
duygusal zekanin alt boyutlar1 olan stres yonetimi ve genel ruh hali arasinda anlaml farkliliklar
tespit edilmistir.

Tartisma - Calismada, duygusal zekamn yatirimcilar {izerinde tahmin edilenden daha fazla
etkisinin oldugu ortaya konulmustur. Literatiirde, hakkinda yeteri kadar galisma olmayan
davrarnigsal finansin 6nemi vurgulanmaya calisilmus, ilgili yazina katki saglamasi amaglanmustir.
Bu arastirma, daha giincellestirilerek ve daha farkli grup yatirimcilar veya sirketler {izerine
yapilarak ilgili yazina katki saglanabilir.

ARTICLE INFO

ABSTRACT

Keywords:

Emotional Intelligence
Investment Decisions
Behavioral Finance

Received 12 February2019
Revised 30 August 2019
Accepted 5 September 2019

Article Classification:

Research Article

Purpose — The aim of this article is to search whether there is a relation between the investment
decisions which individual investors take in the course of investing in particular financial
instruments and their emotional intelligence sub-dimensions some of which are stress
management and general mood or not.

Design/methodology/approach — In order to acquire data from the determined sample, Bar-On’s
emotional intelligence scale and Kaya’s investment decision scale were used. The data acquired
from this research was analyzed via SPSS. In this study, dimensions and models of emotional
intelligence and also the subjects related to investment decisions were handled. In practice, the
effect of investors’ stress management levels and general mood on investment decisions in
financial instruments was searched.

Findings — It has been determined that individual investors who are investing in Borsa Istanbul
are affected by their emotional intelligence while making their investment decisions. According to
these results, significant differences were found between investor characteristics and stress
management and general mood, which is the lower dimension of emotional intelligence.

Discussion - In this study, it was shown that emotional intelligence has more effect on investors
than expected. In the literature part, the importance of behavioral finance which is not enough
studies is emphasized and it is aimed to contribute to the related literature. This research can be
updated on different group investors or companies and contribute to the relevant literature.
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1. GIRIS
Geleneksel finans teorilerine gore, yatirimcilar yatirim kararlarimi verirken biiyiik oranda akila
davranmakta ve secimlerini bu dogrultuda gerceklestirmektedirler. Bu teorilere gore yatirimcilar,
tercihlerini duygusal egilimlere maruz kalmadan ve risk unsurunu o6nemli Olciide gz ardi ederek
yapmaktadirlar. Fakat bireylerin her zaman akilci davranmadiklar: ve yatirim karar1 verme asamasinda

psikolojilerinden de etkilendikleri, yapilan bir¢ok bilimsel ¢alisma ile kanitlanmistir. Bu etkilenmenin temel
sebebi, bireylerin duygulari ve onlar: etkisi altina alan dnyargilaridir.

Davranigsal Finans, yatirnmcilarin yatirim kararlarini alma asamasinda, onlarin psikoloji ve dnyargilarindan
nasil ve ne derece etkilendigini arastirmaktadir. Bu baglamda, finans alaninda 6nem tegkil etmektedir. Fakat
literatiirde bireylerin yatirnm karar1 alma siirecinde, yalmzca bilgi ve tecriibelerinden ya da bilissel
zekalarindan degil, duygusal zekalarindan da etkilendiklerini gosteren az sayida ¢alisma bulunmaktadir.
Davranigsal finansa gore, bireysel yatirimcilar yatirrm kararlarmi alirken cgesitli psikolojik faktorlerden de
etkilenmektedirler. Yani yatirim karar: alma siirecine bireylerin sahip olduklar1 duygusal zekalar: da tesir
etmektedir.

Geleneksel Finans Teorilerine gore, yatirimcilar yatirnm kararlarmni verirken tamamen rasyonel
davranmakta, bilgilerine gore bir yol cizmektedir. Fakat davramigsal finans, bunun aksini séylemekte ve
yatirimcilarin yatirim kararlarini alirken duygularini goz ardi etmediginin, duygularindan da esinlendiginin
ispatin1 ortaya koymaktadir. Yapilan ¢alismalarda, yatirnmcilarin verdikleri yatirim kararlar: ile genel ruh
halleri ve stres yonetim diizeyleri arasinda anlaml farkliliklarin oldugu gozlemlenmektedir. Arastirmanin
da 6nemi, bu farkliliklarin olup olmadigini, varsa ne yonde oldugunu gosterme ve Davranissal Finans’a bir
nebze olsun katkida bulunma anlaminda ortaya ¢ikmaktadir.

Bu arastirmanin amaci ise, Borsa Istanbul (BIST)'da yatirim yapan bireysel yatirimailarin, yatirim tercihlerini
tespit etmek ve yapilan bu tercihler {izerinde, sahip olduklari stres yonetim diizeyleri ve genel ruh hallerinin
etkisini belirlemektir.

“Yatirimcilarin yatirrm kararlarina gore genel ruh halleri ve stres yonetim diizeyleri arasinda anlamh
farklilik var midir?” sorusuna cevap aranmaktadir. Bu amacla katilimcilarin yatirim kararlar: hakkinda bilgi
edinmek ve genel ruh halleri ile stres yonetim diizeylerini belirlemek i¢in iki ayr1 anket uygulanmuistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Yatirim Kavrami

Genel olarak yatirim kavrami, bireysel veya kurumsal olarak goze alinan riskle paralel olarak kazang
saglamak icin, kiymet satin alma ve {iretme anlamina gelir (Amling, 1989: 7). Reel yatirimlar ve finansal
yatirimlar olarak gruplandirilabilen yatirnm kavrami; bugiin elde edilen bir degerin, gelecekte bir zamanda
daha fazla elde edilmesi amaci ile simdiden feda edilmesi olarak da tanimlanabilir. Reel yatirimlar, arsa ve
gayrimenkul gibi somut, fiziksel mallara yapilan yatirimlar iken, finansal yatirimlar gelecekte alacak veya
ortaklik hakki verip fiziksel olmayan menkul kiymetler olarak ifade edilebilir (Karan, 2001: 687). Yatirim,
girisimin toplumsal gayelerini gerceklestirmek {izere uzun siireli maddi varliklarin kazanimi icin kullanilan
materyal ve imkanlarin toplam maliyeti olarak da ifade edilebilir (Tatar, 1985: 5).

2.1.1. Bireysel Yatirimcilarin Yatirim Kararlarini Etkileyen Faktorler
2.1.1.1. Yatirtimcinin Demografik Yapist

Yatirimcilarin demografik ozellikleri, yatirim kararlar1 almasi {izerinde oldukga etkilidir. Ozellikle yas
faktorii, bu konudaki en dénemli faktdrlerden biridir. Bireylerin yaslarina bakilarak risk ve getiri se¢imlerini
belirleyebilmek miimkiindiir (Barak, 2008: 31-32). Yasla birlikte saglik durumu da, yatirim kararlarina etki
eden bir diger faktordiir. Yash yatirimcilar geng ve saglikli yatirimcilara oranla —uzun bir zamana sahip
olmadiklarini diisiindiiklerinden- daha kisa vadeli yatirimlar yaparlar ve riskle miicadele etme giigleri zay1f
oldugundan, geng yatirimcilara gore daha az risk alirlar (Usul, Bekgi ve Eroglu, 2002: 136-137).

Bilgi ve cinsiyet faktorleri de, yatirimcilar karar verirken onlar etkisi altina alan faktorlerdendir. Yapilan
calismalar, egitim diizeyi yiiksek olan yatirimcilarin ve kadinlarin, daha yiiksek risk algisina sahip
olduklarini ortaya koymustur (Giimiis, Kog ve Agalarova, 2013: 81).
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2.1.1.2. Yatirimcinin Psikografik Yapisi

Psikolojik yapiy1 ortaya cikaran psikografiler araciligiyla, bireyler kisilik ve ihtiyaglarina gore kategorize
edilebilirler. Bu konuyla ilgili gesitli bilimsel calismalara gore, yatirimcilar aktif ve pasif olmak {izere iki
gruba ayrilmaktadirlar. Yeterli bilgiye sahip olduklar1 zaman biiyiik yatirimlar yapmay1 goze alabilen aktif
yatirimcilarin kendilerine olan giiveni, pasif yatirimcilara gore yliksektir ve risk toleranslari emniyet
ihtiyaclarinin tizerindedir. Kendi bildiklerini uygulamakta 1srarlidirlar ve bu ylizden yatirim karari alma
stirecinde yatirrm damsmanlariyla anlagsmakta giliclitk ¢ekerler. Tam tersi Ozelliklere sahip olan pasif
yatinmcilar ise sermayesini riske etmeyen ve yatirim giivenligi, risk alma toleransinin {izerinde olan
yatirimar tipi olup yatirim karari alma siirecinde danigsmanlarina giivenirler ve riski minimize etmenin
yollarindan biri olan portfdy cesitlendirmesi yoluna giderler (Barak, 2008: 32-33).

2.1.1.3. Sosyal Etkiler

Bireysel faktorler kadar sosyal faktdrler de, yatirimailarin karar vermesi {izerinde etkilidir. Ozellikle bireyin
icinde yasadig: kiiltiirel ortam ¢ok onemlidir. Kiiltiir; bir toplumu temsil eden genel bir davranis bigimi,
entelektiiel ve sosyal mirastir. Bu degerler zinciri, bir yandan nesilden nesile aktarilirken, bir yandan da
bireylerin bu kiiltiirel yapiy1 benimseyip ona ayak uydurmasindan &tiirii, davranis bigimleri de buna gore
sekillenmektedir (Aksulu, 1993: 27-28).

Bireyin yasadig1 toplumun kiiltiirel yapisi, onu biiyiik dl¢iide etkileyecek ve dolayisiyla, bu durum yatirim
kararlarina da etki edecektir. Mesela; faizin haram olarak goriildiigii bir toplumda ¢ogu yatirimci, getirisi
faizsiz olan yatirim araglarina yatirim yapmayzi tercih edecektir (Kaya, 2015: 58).

2.2. Duygusal Zekad

Sosyal bir varlik olan insan, diger insanlarla devaml: iletisim halindedir. Fakat iyi bir yasam siirmek ve daha
kaliteli bir Oomiir gegirmek adina, bu iletisimin miimkiin oldugunca iyi olmasi gerekir. Dolayisiyla bu
zorunluluk, karsidakini anlama, insanlara onlarin duygularina gore tepkiler verebilme, empati kurma,
kendinin farkinda olma ve kendini yonetebilme, stresle basa ¢ikabilme gibi duygusal yeteneklere sahip olma
ve benzeri zorunluluklar1 da beraberinde getirmektedir. Iste “duygusal zeka” kavrami, tam da bu noktada
devreye girmektedir.

Duygusal zeka terimi, Amerikan Diyalekt Dernegi'nce 1955 yilinda kabul edilmistir (Yilmaz, 2002: 14). Bu
kavram, ilk olarak 1990l yillarin baginda New Hampshire Universitesi'nden John Mayer ve Yale
Universitesi'nden Peter Salovey tarafindan incelenip ortaya atilmis ve devaminda Daniel Goleman’in (1995)
yaptig1 arastirmalarla ilgi odag1 haline gelmistir (Giinsel, Akgiin, Keskin, 2010: 119). Mayer ve Salovey’e
gore duygusal zekd; “fizyolojik, bilissel, motivasyona dayali ve deneyimsel psikolojik sistemleri iginde
bulunduran uyum saglayici tepkilerdir”. Bunun yaninda, fizyolojik tepkiler gibi bir¢ok alt sistemi koordine
eden igsel olaylar olarak etki ederler (Cakar ve Arbak, 2004: 27). Duygusal zeka kavramin literatiire
kazandiran Salovey ve Mayer bir baska tanimda ise duygusal zeka icin, “duygusal zeka sosyal zekanin bir
formu olarak, bireyin kendine ve baskalarina ait duygular izleyebilme, bunlar arasinda ayrim yapabilme ve
bu siireclerden elde ettigi bilgiyi diisiince ve davramslarinda kullanabilme yetenegi” ifadelerini
kullanmislardir (Salovey ve Mayer, 1990: 189).

2.2.1. Duygusal Zekd Modelleri

llgili alan yazin incelendigince genel olarak kabul goren duygusal zekd modellerini 4 baslk altinda
toplayabiliriz. Bunlar;

- Bar-On’un Duygusal-Sosyal Zeka Modeli,

- Mayer ve Salovey’in Duygusal Zeka Modeli,
- Cooper ve Sawaf'in Duygusal Zeka Modeli,
- Goleman'in Duygusal Zeka Modeli’dir.
2.2.1.1. Reuven Bar-On’un Modeli

Reuven Bar-On’un, bireyler arasinda iliski kurup, kendisini ve karsisindaki kisileri anlama ve gevresinde
olusan olaylara karsit hizli bir sekilde adapte olarak meydana gelen problemlerin iistesinden gelme ve
cevresel taleplere karsi cevap vermede basarili olma yetenegi olarak tanimladigi duygusal zeka, bes ana
boyutta agiklanmistir (Shelly, 2004).

Isletme Arastirmalar Dergisi 1842 Journal of Business Research-Turk



S. Aggiil - B. Giingor 11/3 (2019) 1840-1853

Bar-On’un duygusal zeka modelini daha iyi anlamak igin, gelistirilen bu bes boyutu agiklamak konunun
biitiinltigii agisindan yararh olacaktir (Bar- On, 2001: 89).

1- Kigisel Farkindalik: Bu beceri tiirii, bireylerin kendilerini kontrol edip, kendilerini bilme yetenegini ifade
eder. Bu yetenegin alt boyutlari ise bes tanedir.

2- Kisileraras: Iligkiler: Bireylerin diger bireyler ile iliski kurma becerilerini, onlar1 ne derece anladigini ve
onlarla ne derece anlasabildigini vurgular.

3- Sartlara ve Cevreye Uyum: Bireylerin esnekligini ve gercekgiligini gosterir. Bu yetenek bireylerin problem
¢6zme yetenegi ile ilgilidir.

4- Stres Yonetimi: Bireylerde olugan stresin olumsuz etkilerini diiglirerek, yonetme yetenegidir.

5- Genel Ruh Hali: Bireyin olaylar gelistigi sirada hangi olumlu duygulari iginde barindirma yetenegidir.

2.2.1.2.Mayer ve Salovey’in Modeli

1990'l1 yillarda Mayer ve Salovey tarafindan ortaya ¢ikarilmis bu modelin temelinde sosyal ve duygusal
uyumun arastirilmasi yaklasimi yatmaktadir. Mayer ve Salovey’in bu duygusal zeka modelinin odak noktast
0grenme ve deneyimle gelisen duygusal beceriler olmustur (Lopes v.d., 2003).

Mayer ve Salovey’in yetenek temelli duygusal zekd modelindeki asamalar; duygular1 algilama ve
degerlendirip ifade etme, duygularin anlagilmasi ve muhakemesi, duygular ile diisiincelerin
biitiinlestirilmesi, duygularin yonetilmesi ve diizenlenmesi olarak siralanabilir (Mayer ve Salovey, 1993:
435).

2.2.1.3.Cooper ve Sawaf'in Modeli

Cooper ve Sawaf'in 2000 yilinda duygusal zeka ile gelistirdikleri modelde duygusal zeka su sekilde
tanimlanmigtir. “ Bireyler tarafindan ortaya ¢ikan duygularin giiclinii ve bu duygularin hizli bir sekilde
algilanisini, enerji, bilgi ve insan iligkilerinin bir kaynagi olarak anlama ve bunlari etkin bir sekilde kullanma
yetenegidir” (Cooper ve Sawaf, 2000).

Arastirmacilar duygusal zeka modelini gelistirirken bunu, dort temel boyut {izerine oturtmuslardir (Tekin
Acar, 2001: 29-30). Bunlar; duygular1 6grenmek, duygusal zindelik, duygusal derinlik, duygusal simyadir.

2.2.1.4.Goleman’in Modeli

Goleman modelinde duygusal zekayi, bireyin karsisindaki bireylerin en igsel duygularini, hislerini
okuyabilme, kendi duygusal diirtiilerini kontrol altina alip dizginleyebilme ve iligkileri iyi ve dogru bir
sekilde yiiriitebilme olarak tanimlamaktadir (Yong, 2005: 5).

Goleman'mn modeli duygusal zekay: kisisel yeterlik ve sosyal yeterlik olmak tizere iki temel yeterligin
bilesimi olarak belirlemistir (Goleman, 2006: 27).

1- Kisisel Yeterlilik: Bu kavram bireylerin kendilerini nasil yonettigini belirler.

2- Sosyal Yeterlilik: Bireylerin sosyal iliskilerle nasil miicadele ettigini, sosyal iliskileri nasil kurdugunu
aciklar.

3. YONTEM

Arastirmada yiiz yiize ve E-posta yolu ile olmak iizere, anket yontemi kullanilmistir. Bu baglamda, Bar-On
tarafindan gelistirilen ve yatirimcilarin duygusal zeka boyutlarindan genel ruh halleri ve stres yonetim
diizeylerini 6lgen 24 soruluk bir anket uygulanmistir. Anket, Murad Yiiksel’in 2006 yilindaki yiiksek lisans
tezinden alinmistir. Amaci, bireysel yatirimcilarin yatirim kararlar1 hakkinda fikir edinmek olan 26 soruluk
ikinci anket ise, Kaya’dan uyarlanmistir.

Aragtirmanin evrenini, Erzurum, Kars, Agri, Bayburt, Erzincan ve Van illerindeki yatirimcilar
olusturmaktadir. Anketlerin uygulandig1 bu illerdeki yatirimcilarin sayisina net olarak ulasilamamis bu
ylizden sonsuz evreni temsil eden 384 rakami baz alinarak anketler 400 kisiye ulastirilmistir. 293 yatirrma
anketi degerlendirmeye almistir. Eksik doldurulan ve duygusal zeka anketinin son sorusuna “Kesinlikle
katiliyorum” yanit1 disinda yarut veren katilimcilarin anketleri de elimine edilerek, aragtirmanin sonucunda
toplam 244 anket degerlendirmeye alinmigtir.

Arastirmada toplanan verileri analiz etmek i¢in, SPSS Statistics Version 20 istatistik programi kullanilmisgtir.
Normallik varsayimlar1 kontrol edilmistir. Normallik varsayimlar: i¢in, Kolmogorov-Smirnov, Shapiro-Wilk
testinin sonuglarindan yararlanilmigtir. Bu sonuglara gore, parametrik dagilimlarda Bagimsiz T Testi ve
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Anova Testi, nonparametrik dagilimlarda ise Kruskal Wallis-H Testi yapilmistir. Gruplar arasindaki
farklilig: tespit etmek igin yapilan analizlerde, parametrik testler i¢cin Tukey-Post Hoc; nonparametrik testler
icin ise Mann-Whitney U testi kullanilmistir. Bar-On 6lgeginin giivenirlik analizi i¢in, her bir boyutun ve
toplam anketin Cronbach Alpha katsayisina bakilmustir.

4. BULGULAR

Bu béliimde, katihmcilarin demografik 6zellikleri hakkinda bilgi edinmek, genel ruh halleri ve stres yonetim
diizeylerini 6lgmek ve yatirim kararlari hakkinda bilgi edinmek amaciyla uygulanan 244 anketin frekans-
ylizde verileri, genel ruh halleri ve stres yOnetim diizeyleri ile yatirim kararlar1 arasindaki anlaml
farkliliklar tespit etmek icin yapilan uygun farklihk analizleri ve uygulama ile analizlerden elde edilen
bulgular yer almaktadir.

Tablo 1. Bar-On Anketinin Giivenilirlik Katsayilar

Boyutlar Stres Yonetimi Genel Ruh Hali

Cronbach’s Alpha 0,802 0,764

Tablo 1’e gore, Bar-On 06lgeginin stres yonetimi ve genel ruh hali boyutlar tek tek ve 6lgek genel olarak
giivenilirlik analizi ile test edildiginde; Stres Yonetimi boyutunun alfa katsayisi 0,802; Genel Ruh Hali
boyutunun alfa katsayisi 0,764 oldugu sonucu ¢ikmustir. Bu da tiim boyutlarin kabul edilebilir diizeyde
oldugunu gostermektedir.

Alfa giivenirlik katsayilari, 6lgegin i¢ tutarlilifinin gegerli olup olmadiginin, gegerliyse ne kadar giivenilir
oldugunun gostergesidir. Alfa katsayisimin degerlendirilmesinde Ozdamar’in, alfa katsayist “(.00-.40)
araliginda ise Olcek giivenilir degildir”, “(.40-.60) araliinda ise olgek diisiik giivenilirliktedir”, “(.60-.80)
araliginda ise Olgek oldukga giivenilirdir”, “(.80-1) araliginda ise Olgek yiiksek derecede giivenilirdir”

kriterleri esas alinmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Finansal Araglara Yatinm Karar1 Vermeden Onceki Diigiinme Siireleri Dagilimi

Finansal araclara yatirim karar1 vermeden once yaklasik F %
olarak ne kadar diisiiniirsiiniiz?

0-10 saat 46 18,9
1 giin 40 16,4
1 hafta 75 30,7
1ay 36 14,8
1 aydan fazla 47 19,3

Tablo 2 incelendiginde; “Finansal araglara yatirim karar1 vermeden o©nce yaklasik olarak ne kadar
diistiniirsiiniiz?” sorusuna verdikleri yanitlar incelendiginde; 0-10 saat yanitini veren kisilerin %18,9 (n=46);
1 giin yanitini veren Kkisilerin %16,4 (n=40); 1 hafta yanitin1 veren kisilerin %30,7 (n=75); 1 ay yanitin1 veren
kisilerin %14,8 (n=36); 1 aydan fazla yanitin1 veren kisilerin %19,3 (n=47) oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Verdikleri Yatirim Karalarinda Kendilerini Basarili Bulma Dereceleri Dagilimi

Simdiye kadar verdiginiz yatirim kararlarinda kendinizi ne F %
derece basarili buluyorsunuz?

Cok basariliyim 16 6,6
Basarili sayilirim 75 30,7
Bazen basarili bazen basarisizim 72 29,5
Basarisiz sayilirim 26 10,7
Cok basarisizim 55 22,5

Tablo 3’e bakildiginda arastirmaya katilan kisilere yoneltilen “Simdiye kadar verdiginiz yatirim kararlarinda
kendinizi ne derece basarili buluyorsunuz?” sorusuna verdikleri yanitlar incelendiginde; Kendini bagarili
sayan kisilerin %37,7 (n=91); Kendini bazen basarili bazen basarisiz bulan kisilerin %29,5 (n=72); Kendini
basarisiz bulan kisilerin ise %33,2 (n=81) oldugu belirlenmistir.
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Tablo 4. Katilimcilarin BIST’te Islem Yapma Siireleri Dagilimi

Borsa istanbul’da ne kadar siiredir islem yapiyorsunuz? F %

1 y1l ve alt1 63 25,8
1-3 yil 42 17,2
4-6 yil 31 12,7
7-9 yil 25 10,2
10 y1l ve istii 83 34,0

Tablo 4 incelendiginde; 1 y1l ve daha az siiredir islem yapanlar %25,8 (n=63); 1-3 yil arasinda bir siiredir
islem yapanlar %17,2 (n=42); 4-6 yil arasinda bir siiredir islem yapanlar %12,7 (n=31); 7-9 yil arasinda bir
siiredir islem yapanlar %10,2 (n=25); 10 y1l ve daha fazla siiredir islem yapanlar ise %34,0’dir (n=83).

Tablo 5. Katilimcilarin Borsay: Takip Etme Siklig: Dagilimi

Borsay1 ne siklikla takip ediyorsunuz? F %

Stirekli 28 11,5
Seansta Bir 5 2,0
Guinliik 28 11,5
Haftalik 14 5,7
Ayhk 37 15,2
Belirli bir siklig1 yok 132 54,1

Tablo 5’e gore borsay1 siirekli takip eden katilimcilarin orani %11,5 (n=28); Borsay1 seansta bir takip eden
kisilerin oran1 %2,0 (n=5); Borsay1 giinliik olarak takip edenlerin oran1 %11,5 (n=28); Borsay: haftalik olarak
takip edenlerin oran1 %5,7 (n=14); Borsay1 aylik olarak takip edenlerin oran1 %15,2 (n=37); Borsay1 belirli bir

siklikla takip etmeyenlerin orani ise %54,1’dir (n=54,1).

Tablo 6. Katilimcilarin Satin Aldiklar1 Menkul Kiymetleri Portfoylerinde Tutma Siireleri Dagilimi

Satin aldigimiz menkul kiymetleri ortalama ne kadar siire F %
portfdyiiniizde tutarsiniz?

Bir giin 5 2,0
Bir hafta 18 7,4
Bir ay 44 18,0
Bir yil 28 11,5
Bekledigim getiriyi elde ettigim zaman satarim 149 61,0

Tablo 6’ya gore satin aldig1 menkul kiymeti portfdyiinde ortalama bir giin tutanlarin yiizdesi 2,0 (n=5); bir
hafta tutanlarin ytiizdesi 7,4 (n=18); bir ay tutanlarin yiizdesi 18,0 (n=44); bir yil tutanlarin yiizdesi 11,5
(n=28); bekledigi getiriyi elde ettigi zaman satanlarin yiizdesi ise 61,0"dir (n=149).

Tablo 7. Katilimcilarin Menkul Kiymet Alimina Fiyatlarin Yiikselisinin Etkisi Dagilim1

Fiyatlar yiikselmeye basladiginda alim yapar misiniz? F %
Evet 112 45,9
Hayir 132 54,1

Tablo 7'ye gore, “Fiyatlar yiikselmeye basladiginda alim yapar misimiz?” sorusuna verdikleri yanitlar
incelendiginde; evet yaniti verenlerin yiizdesi 45,9 (n=112), hayir yanit1 verenlerin yiizdesi ise 54,1’dir

(n=132).
Tablo 8. Katilimcilarin Fiyatlar Yiikselmekte iken Tavan Yapmasin1 Bekleme Dagilim1
Fiyatlar yiikselmekte iken tavan yapmasini bekler misiniz? F %
Evet 101 41,4
Hayir 143 58,6

Tablo 8’e gore, arastirmaya katilan kisilere yoneltilen “Fiyatlar yiikselmekte iken tavan yapmasini bekler
misiniz?” sorusuna verdikleri yamitlar incelendiginde; evet yaniti veren 101 kisinin yiizdesi 41,4 olup, hayir
yanit1 veren 143 kisinin ytizdesi 58,6’dur.
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Tablo 9. Katilimcilarin Fiyatlar Diismeye Basladiginda Satis Yapma Dagilimi

Fiyatlar diismeye basladiginda satis yapar misiniz? F %
Evet 145 59,4
Hayir 99 40,6

Tablo 9’a gore “Fiyatlar diismeye basladiginda satis yapar misimiz?” sorusuna verilen yanitlar
incelendiginde; evet yanit1 veren kisilerin toplam katilimcilar arasindaki orani %59,4 (n=145) olup, hayir
yanit1 veren kisilerin ise toplam katilimcilar arasindaki oram 40,6’d1r (n=99).

Tablo 10. Katilimcilarin Fiyatlar Diismekte Tken Menkul Kiymeti En Diisiik Seviyeye Kadar
Portfoylerinde Tutma Dagilimi

Fiyatlar diismekte iken menkul kiymeti en diisiik seviyeye F %
kadar portfdyiiniizde tutar misiniz?

Evet 71 29,1
Hayir 173 70,9

Tablo 10.’a gore, arastirmaya katilan kisilere yoneltilen “Fiyatlar diismekte iken menkul kiymeti en diisiik
seviyeye kadar portfdyiiniizde tutar misiniz?” sorusuna verdikleri yanitlar incelendiginde; evet yanit: veren
71 kisinin ytiizdesi 29,1 olup, hayir yanit1 veren 173 kisinin yiizdesi 70,9’ dur.

Tablo 11. Katilimcilarin Stop Loss Kullanma Dagilimi

Hisse senedinin deger kaybinda, Stop Loss (fiyatlar belirli bir F %

seviyeye diistiigiinde hisseyi satmak) kullanir misimiz?

Evet 130 53,3
Hayir 114 46,7

Tablo 11’e gore, arastirmaya katilan kisilere yoneltilen “Hisse senedinin deger kaybinda, Stop Loss kullanir
misiniz?” sorusuna verdikleri yanitlar incelendiginde; evet yanit1 verenlerin (n=130) ytizdesi 53,3 olup, hayir
yanit1 verenlerin (n=114) yiizdesi 46,7’ dir.

Tablo 12. Katilimcilarin Duygusal Zeka Boyutlarindan Stres Yonetimi ve Genel Ruh Hallerinin Finansal
Araglara Yatinm Karar1 Vermeden Onceki Diigiinme Siiresi Degiskenine Gore Anlamliligin1 Analiz
Etmek i¢in Yapilan Anova Testi Sonuglari

Boyut N ¥ Ss Varyartsm Kareler Kareler p
Kaynag Toplami Ortalamasi
0-10saat 46 552174 632425 i::zlar 248506 4 62,127
.§ 1 giin 40 555750 6,61346 Gruplarici  13174,510 239 55,123 1127 344
:g 1 hafta 75 53,3200 8,27592 Toplam 13423,016 243
>; 1 ay 36 55,4722 591118
]
§ 1 w4y 55553 856892 Anlami Farklik -
fazla
Toplam 244 54,4098 7,43228
Gruplar 344,222 4 86,055 3,028
E 0-10 saat 46 45,0217 5,34785 ,018
'§ S Ar1a51
B 1giin 40 44,9750 4,72032 h;up a 6793,299 239 28,424
v
g 1 hafta 75 43,1200 5,31688 Toplam 7137,520 243
1 ay 36 43,5000 6,34485
1 aydan .
fazla 47 41,7660 4,97040  Anlamli Farklilik: (0-10 saat-1 aydan fazla);(1 giin-1 aydan
fazl
Toplam 244 435779 541964 4%
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Tablo 12'ye gore stres yOnetimi boyutu degerlendirmeye alindiginda, finansal araglara yatirim karar:
vermeden Once 0-10 saat arasi diislinen 46 kisinin ortalamasi 55,2174; 1 giin diisiinen 40 kisinin ortalamasi
55,5750; 1 hafta diisiinen 75 kisinin ortalamas: 53,3200; 1 ay diisiinen 36 kisinin ortalamasi 55,4722 ve 1
aydan fazla diisiinen 47 kisinin ortalamasi 53,5532’dir. Sorulan degisken agisindan stres yonetimi boyutunda
anlaml farkliligin olup olmadig incelendiginde ise; p=344 olup p>.050 oldugundan anlamli farkliligin
olmadig: tespit edilmistir [F(4,239)=1.127, p>.05].

Genel ruh hali boyutu degerlendirmeye alindiginda, finansal araglara yatirim karar1 vermeden 6nce 0-10
saat arasi diislinen 46 kisinin ortalamasi 45,0217; 1 giin diisiinen 40 kisinin ortalamas: 44,9750; 1 hafta
diisiinen 75 kisinin ortalamasi 43,1200; 1 ay diisiinen 36 kisinin ortalamasi 43,5000 ve 1 aydan fazla diisiinen
47 kiginin ortalamast 41,7660 tir. Sorulan degisken acisindan genel ruh hali boyutunda anlamli farkliligin
olup olmadig incelendiginde ise; p=,018 olup p<.050 oldugundan anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir
[F(4,239)=3.028, p<.05]. Anlamli farklilik incelendiginde, 0-10 saat arasi diisiinenlerle 1 aydan fazla
diisiinenler arasinda anlaml farkliik ve farkin yoniiniin 0-10 saat aras1 diisiinenlerin lehine oldugu; 1 giin
diisiinenlerle 1 aydan fazla diistinenler arasinda anlamh farklilik ve farkin yoniiniin 1 giin diistinenlerin
lehine oldugu tespit edilmistir.

Tablo 13. Katilimcilarin Duygusal Zeka Boyutlarindan Stres Yonetimi ve Genel Ruh Hallerinin “Simdiye
kadar verdiginiz yatirim kararlarinda kendinizi ne derece basarili buluyorsunuz?” Sorusuna Verdikleri
Yanitlara Gére Anlamliligint Analiz Etmek I¢in Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuglar

Anlamh

Boyut N  Siraort sd X2 P Fark

1 Cok basariliyim 16 144,06

2 Basarili sayilinm 75 122,27 1-4;2-4
Stres Bazen bagarils, 2-5;3-4
Yonetimi 3 bazen basarisizim 72 1390 4 25,738 /000 3-5:4-5

4 Basarisiz sayilirim 26 71,52

5 Cok basarisizim 55 151,91

1 Cok basariliyim 16 152,34

2 Basarili sayilinm 75 119,04
Genel  Ruh .= Bazen basarill, ) 190,67 4 10,088 039 1-4;4-5
Hali bazen basarisizim

4 Basarisiz sayilirim 26 91,38

5 Cok basarisizim 55 135,65

Toplam 244

Tablo 13’te stres yonetimi boyutu degerlendirmeye alindiginda, soruya “Cok basariliyim” yanitin1 veren 16
katilimciya ait puanlarin sira ortalamas: 144,06; “Basarili sayilinm” yamitini veren 75 katilimciya ait
puanlarin sira ortalamasi 122,27, “Bazen basarili, bazen basarisizim” yanmitim1 veren 72 katiimcaya ait
puanlarin sira ortalamast 113,90; “Basarisiz sayilirrm” yanitin1 veren 26 katilimciya ait puanlarin sira
ortalamasi 71,52; “Cok basarisizzim” yanitini veren 55 katilimciya ait puanlarin sira ortalamasi 151,91'dir.
Sorulan degisken agisindan, stres yonetimi boyutunda anlamli farklili§in olup olmadig: incelendiginde ise;
p=,000 olup p<.050 oldugundan anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir [X2(sd=4, n=244)=25,738, p<.05].
Degiskenler arasindaki farkliliga bakildiginda, “Cok basariliyim” ile “Basarisiz sayilirrm” yanitini verenler
arasindaki anlamli fark, “Cok basariliyim” yamitin1 verenler lehine; “Basarili sayilirim” ile “Basarisiz
sayilirim” yanitin1 verenler arasindaki fark, “Bagarili sayilirrm” yanitini verenler lehine; “Bagarili sayilirrm”
ile “Cok basarisizim” yanitini verenler arasindaki fark, “Cok basarisizzim” yamitin1 verenler lehine; “Bazen
basarili, bazen basarisizim” ile “Basarisiz sayilirrm” yanitin1 verenler arasindaki fark, “Bazen basarili, bazen
basarisizim” yanitint verenler lehine; “Bazen basarili, bazen basarisizim” ile “Cok basarisizzim” yanitinu
verenler arasindaki fark, “Cok basarisizzim” yamitini verenler lehine; “Basarisiz sayilirrm” ile “Cok
basarisizim” yanitin1 verenler arasindaki fark, “Cok basarisizim” yanitini verenler lehinedir.

Genel ruh hali boyutu degerlendirmeye alindiginda, soruya “Cok basariliyim” yanitin1 veren 16 katiimciya
ait puanlarin sira ortalamasi 152,34; “Basarili sayilirim” yanitini veren 75 katilimciya ait puanlarin sira
ortalamasi 119,04; “Bazen basarili, bazen basarisizzim” yamitin1 veren 72 katilimciya ait puanlarin sira
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ortalamasi 120,67; “Basarisiz sayilirim” yanitini veren 26 katilimciya ait puanlarin sira ortalamasi 91,38; “Cok
basarisizim” yamitini veren 55 katilimciya ait puanlarin sira ortalamasi 135,65'tir. Sorulan degisken
agisindan, genel ruh hali boyutunda anlamli farkliligin olup olmadig: incelendiginde ise; p=,039 olup p<.050
oldugundan anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir [X2(sd=4, n=244)=10,088, p<.05]. Degiskenler arasindaki
farkliliga bakildiginda, “Cok basariliyim” ile “Basarisiz sayilirrm” yanitini verenler arasindaki anlamh fark,
“Cok basariliyim” yanitini1 verenlerin lehine; “Basarisiz sayilirim” ile “Cok basarisizim” yanitini verenler
arasindaki fark, “Cok basarisizim” yanitini verenlerin lehinedir.

Tablo 14. Katilimcilarin Duygusal Zeka Boyutlarindan Stres Yonetimi ve Genel Ruh Hallerinin Borsa
istanbul’da islem Yapma Siiresi Degiskenine Gore Anlamliligin1 Analiz Etmek i¢in Yapilan Anova Testi

Sonugclan
Boyut N X Ss Varyaltsm Kareler s Kareler p
Kaynag Toplami Ortalamasi
— lylveal 63 52,7302 829148 Gruplar 251139 4 197785
g Aras__ 3,742,006
"g 1-3 y1l 42 53,2857 7,04441 GruplarI¢i 12631,878 239 52,853 ’ ’
< 4-6 yil 31 52,7419 5,58550 Toplam 13423,016 243
$ 79y 25 54,6800 9,30824
% 10 y1l ve istii 83 56,7952 6,36254 Anlamli Farklilik: (1 y1l ve alt1-10 y1l ve {istii)
Toplam 244 54,4098 7,43228
.~ iyilvealn 63 418730 535360 O'PIT 560091 4 140,023
< Aras1
i 1-3 yil 42 43,2143 5,40792 Gruplar ici 6577,429 239 27,521 5088 001
é 4-6 yil 31 42,4194 5,12363 Toplam 7137,520 243
E 79 yu 25 43,3200 582180 Anlamli Farklilik: (1 yil ve alti-10 yil ve ustii);(4-6 y1l-10 yil ve
G 10yl veists 83 455663 493912 ¢ s Y ASR Yy
Toplam 244 43,5779 5,41964

Tablo 14’e gore stres yonetimi boyutu degerlendirmeye alindiginda, BIST’te 1 y1l ve daha kisa siiredir islem
yapan 63 katilimcinin ortalamasi 52,7302; 1-3 yil arasinda bir siiredir islem yapan 42 katilimcinin ortalamasi
53,2857; 4-6 yil arasinda bir siiredir islem yapan 31 katilimcinin ortalamasi 52,7419; 7-9 yil arasinda bir
stiredir islem yapan 25 katilimcinin ortalamasi 54,6800; 10 yil ve daha uzun siiredir islem yapan 83
katillmcinin ortalamasi 56,7952’dir. BIST’te islem yapma siiresi degiskeni agisindan, stres yoOnetimi
boyutunda anlamli farkliligin olup olmadig: incelendiginde ise; p=,006 olup p<.050 oldugundan anlamh
farklilik oldugu tespit edilmistir [F(4,239)=3.742, p<.05]. BIST’tel yil ve daha kisa siiredir islem yapan
katilimailarla, 10 yil ve daha uzun siiredir islem yapan katilimcilar arasindaki farkin yo6nii, 10 y1l ve daha
uzun siiredir islem yapan katilimalarin lehinedir.

Genel ruh hali boyutu degerlendirmeye alindiginda, BIST'te 1 yil ve daha kisa siiredir islem yapan 63
katilimcinin ortalamasi 41,8730; 1-3 yil arasinda bir siiredir islem yapan 42 katilimcinin ortalamasi 43,2143; 4-
6 yil arasinda bir siiredir islem yapan 31 katilimcinin ortalamasi 42,4194; 7-9 yil arasinda bir siiredir islem
yapan 25 katilimcinin ortalamasi 43,3200; 10 y1l ve daha uzun siiredir islem yapan 83 katilimcinin ortalamasi
45,5663'tlir. BIST te islem yapma siiresi degiskeni acisindan, genel ruh hali boyutunda anlamh farkliligin
olup olmadig incelendiginde ise; p=,001 olup p<.050 oldugundan anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir
[F(4,239)=5.088, p<.05]. BIST’tel yil ve daha kisa siiredir islem yapan katilimcilarla, 10 yil ve daha uzun
siiredir islem yapan katilimcilar arasindaki farkin yonii, 10 yil ve daha uzun siiredir islem yapan
katilimcilarin lehine; 4-6 y1l arasinda bir siiredir islem yapan katiimcilarla 10 yi1l ve daha uzun siiredir islem
yapan katilimailar arasindaki farkin yonii, 10 yil ve daha uzun siiredir islem yapan katihmecilarin lehinedir.
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Tablo 15. Katilimcilarin Duygusal Zeka Boyutlarindan Stres Yonetimi ve Genel Ruh Hallerinin Borsay1
Takip Etme Sikligina Goére Anlamliligin1 Analiz Etmek i¢in Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuglar

Boyut N Siraort sd X2 ) Anlamli Fark
1 Siirekli 28 99,09
2 Seansta bir 5 97,70
Stres 3  Glnliuk 28 108,05 1-5;3-5
Yonetimi 4 Haftalik 14 109,18 > 13,333,020 4-5;5-6
5 Aylk 37 155,09
6 Belirli bir siklig1 yok 132 123,75
1 Siirekli 28 96,64
2 Seansta bir 5 94,80
Genel Ruh 3  Gunlik 28 108,63
Hali 4 Haftalik 14 e 0 %8 e
5 Aylk 37 144,14
6 Belirli bir siklig1 yok 132 127,02
Toplam 244

Tablo 15’te stres yonetimi boyutu degerlendirmeye alindiginda, borsay: siirekli takip eden 28 katihmciya ait
puanlarin sira ortalamasi 99,09; seansta bir takip eden 5 katilimciya ait puanlarin sira ortalamasi 97,70;
glinliik olarak takip eden 28 katiimciya ait puanlarin sira ortalamas: 108,05; haftalik takip eden 14
katilimciya ait puanlarin sira ortalamasi 109,18; aylik takip eden 37 katilimciya ait puanlarin sira ortalamasi
155,09; belirli bir siklikla takip etmeyen 132 katilimciya ait puanlarin sira ortalamasi 123,75tir. Takip etme
siklig1 degiskeni agisindan, stres yonetimi boyutunda anlaml farklili§in olup olmadig incelendiginde ise;
p=,020 olup p<.050 oldugundan anlamh farklilik oldugu tespit edilmistir [X2(sd=5, n=244)=13,333, p<.05].
Borsay1 aylik takip eden katilimcilarla aralarinda anlamli farklilik bulunan; stirekli, giinliik, haftalik takip
eden ve belli bir takip etme siklig1 olmayan katilimcilar ele alindiginda, bu farkin, borsayi aylik takip edenler
lehine oldugu sonucuna varilmisgtir.

Genel ruh hali boyutu degerlendirmeye alindiginda, borsay siirekli takip eden 28 katilimciya ait puanlarin
sira ortalamasi 96,64; seansta bir takip eden 5 katilimciya ait puanlarin sira ortalamas: 94,80; giinliik olarak
takip eden 28 katilimciya ait puanlarin sira ortalamasi 108,63; haftalik takip eden 14 katihmciya ait puanlarin
sira ortalamas1 112,11; aylik takip eden 37 katilimciya ait puanlarin sira ortalamasi 144,14; belirli bir siklikla
takip etmeyen 132 katilimciya ait puanlarin sira ortalamasi 127,02’dir. Borsay1 takip etme siklig1 degiskeni
acisindan, genel ruh hali boyutunda anlaml farkliligin olup olmadig1 incelendiginde ise; p=,076 olup p>.050
oldugundan anlamli farkliligin olmadig: tespit edilmistir [X2(sd=5, n=244)=9,968, p>.05].

Tablo 16. Katilimcilarin Duygusal Zeka Boyutlarindan Stres Yonetimi ve Genel Ruh Hallerinin Menkul
Kiymetlerini Portféylerinde Tutma Siiresine Gére Anlamliligin1 Analiz Etmek I¢in Yapilan Kruskal
Wallis-H Testi Sonuglar1

Boyut N Siraort sd X2 P Anlamli Fark
1 Bir giin 5 102,20
2 Bir hafta 18 94,97
Stres Yonetimi —— DL 2 a4 12757, sm7 46 -
4 Biryil 28 106,07
5 Beﬁh'edlglm getiriyi elde 149 12653
ettigim zaman satarim
1 Bir giin 5 180,60
2 Bir hafta 18 99,56
Gertel Ruh 3 B%r ay 44 137,15 4 13,079 011 1-2;1-4
Hali 4 Biryl 28 90,77 3-4;4-5
5 Bel.<vl'ed1g1m getiriyi elde 149 12335
ettigim zaman satarim
Toplam 244
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Tablo 16’da stres yonetimi boyutu degerlendirmeye alindiginda, satin aldig1 menkul kiymeti portfdyiinde
ortalama bir giin tutan 5 katilimciya ait puanlarin sira ortalamasi 102,20; bir hafta tutan 18 katilimciya ait
puanlarin sira ortalamasi 94,97; bir ay tutan 44 katiimciya ait puanlarin sira ortalamas: 127,57; bir yil tutan
28 katilimcrya ait puanlarin sira ortalamasi 106,07; bekledigi getiriyi elde ettigi zaman satan 149 katilimciya
ait puanlarin sira ortalamasi 126,53'tiir. Menkul kiymeti portfoyde tutma siiresi degiskeni agisindan, stres
yonetimi boyutunda anlamli farkliligin olup olmadig: incelendiginde ise; p=,246 olup p>.050 oldugundan
anlamli farkliligin olmadig: tespit edilmistir [X2(sd=4, n=244)=5,427, p>.05].

Genel ruh hali boyutu degerlendirmeye alindiginda, satin aldigr menkul kiymeti portfdyiinde ortalama bir
glin tutan 5 katilimciya ait puanlarin sira ortalamasi 180,60; bir hafta tutan 18 katilimciya ait puanlarin sira
ortalamasi 99,56; bir ay tutan 44 katihimciya ait puanlarin sira ortalamasi 137,15; bir yil tutan 28 katihmciya
ait puanlarin sira ortalamasi 90,77; bekledigi getiriyi elde ettigi zaman satan 149 katiimciya ait puanlarin
sira ortalamast 123,35’tir. Menkul kiymeti portfdyde tutma siiresi degiskeni agisindan, genel ruh hali
boyutunda anlamli farkliligin olup olmadig1 incelendiginde ise; p=,011 olup p<.050 oldugundan anlamh
farklilik oldugu tespit edilmistir [X2(sd=4, n=244)=13,079, p<.05]. Degiskenler arasindaki anlamli farklihga
bakildiginda; satin aldigi menkul kiymeti portfdylinde ortalama bir giin tutanlarla bir hafta tutanlar
arasinda ¢ikan anlamli farklilik, bir giin tutanlarin lehine; bir giin tutanlarla bir yil tutanlar arasinda ¢ikan
anlaml farklilik, bir giin tutanlarin lehine; bir ay tutanlarla bir yil tutanlar arasinda ¢ikan anlamli farklilik,
bir ay tutanlarin lehine; bir yil tutanlarla bekledigi getiriyi elde ettigi zaman satanlar arasinda ¢ikan anlaml
farklilik, bekledigi getiriyi elde ettigi zaman satanlarin lehinedir.

Tablo 17. Katilimcilarin Duygusal Zeka Boyutlarindan Stres Yonetimi ve Genel Ruh Hallerinin Fiyatlar
Yiikselmeye Basladiginda Alim Yapma Durumlarina Gére Anlamliligin1 Analiz Etmek i¢in Yapilan
Bagimsiz T Testi Sonuglan

Boyut N Ortalama SS sd t p
Evet 112 5472 6,93 606 545
St Y-- t. . 7 7 242 7 7
res tonetimi Hayrr 132 54,14 7,84
Evet 112 43,65 5,37
Genel Ruh Hali ’ : 242 196 845
enel Buh Hall Hayrr 132 4351 5,47
Toplam 244

Tablo 17’de stres yonetimi boyutuna gore, evet yanitini veren 112 katilimcinin puan ortalamas: 54,72 iken,
hayir yanitim1 veren 132 katilimcinin ortalamasi 54,14’tlir. Sorulan degisken agisindan, stres yonetimi
boyutunda anlamli farkliligin olup olmadig1 incelendiginde ise; p=545 olup p>.050 oldugundan anlaml
farkliligin olmadig tespit edilmistir [t(242)=.606, p=.545, p>.05].

Genel ruh hali boyutuna gore, evet yanitini veren 112 katilimcinin puan ortalamasi 43,65 iken, hayir yanitini
veren 132 katilimcinin ortalamasi 43,51’dir. Sorulan degisken agisindan, genel ruh hali boyutunda anlamli
farkliligin olup olmadig: incelendiginde ise; p=,845 olup p>.050 oldugundan anlamli farkliigin olmadig:
tespit edilmistir [t(242)=.196, p=.845, p>.05].

Tablo 18. Katilimcilarin Duygusal Zeka Boyutlarindan Stres Yonetimi ve Genel Ruh Hallerinin Fiyatlar
Yiikselmekte Iken Tavan Yapmasini Bekleme Durumlarina Gore Anlamliligin1 Analiz Etmek i¢in
Yapilan Bagimsiz T Testi Sonuglar

Boyut N Ortalama SS sd t P
Evet 101 53,86 7,36
Stres Yonetimi : ’ 242 969 334
res Tonetimi Hayrr 143 5479 7,47
Genel Ruh Hali 0 M) S L1 =2 242 2,931 004
Hayr 143 4441 5,46
Toplam 244

Tablo 18’de stres yonetimi boyutuna gore, evet yanitini veren 101 katilimcinin puan ortalamas: 53,86 iken,
hayir yanitin1 veren 143 katilimcinin ortalamasi 54,79'dur. Sorulan degisken agisindan, stres yonetimi
boyutunda anlamli farkliligin olup olmadigi incelendiginde ise; p=,334 olup p>.050 oldugundan anlaml
farkliligin olmadig: tespit edilmistir [t(242)=.969, p=.334, p>.05].
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Genel ruh hali boyutuna gore, evet yanitini veren 101 katilimcinin puan ortalamasi 42,38 iken, hayir yanitini
veren 143 katihmcinin ortalamasi 44,41’dir. Sorulan degisken agisindan, genel ruh hali boyutunda anlaml
farkliligin olup olmadig: incelendiginde ise; p=,004 olup p<.050 oldugundan anlaml: farklilik oldugu tespit
edilmistir [t(242)=2.931, p=.004, p<.05]. Bu farkin, hayir yanitini verenlerin lehine oldugu sonucuna
varilmigtir.

Tablo 19. Katilimcilarin Duygusal Zeka Boyutlarindan Stres Yonetimi ve Genel Ruh Hallerinin Fiyatlar
Diismeye Basladiginda Satis Yapma Durumlarina Gére Anlamliligini Analiz Etmek i¢in Yapilan
Bagimsiz T Testi Sonuglan

Boyut N Ortalama SS sd t p

Stres Yonetimi Evet 145 54,53 7,09 242 ,308 ,759
Hayir 99 54,23 7,93

Genel Ruh Hali Evet 145 44,30 5,38 242 2,560 ,011
Hayir 99 42,51 5,32
Toplam 244

Tablo 19’da stres yonetimi boyutuna gore, evet yanitin1 veren 145 katiimcinin puan ortalamasi 54,53 iken,
hayir yamitim1 veren 99 katiimcimin ortalamasi 54,23’tiir. Sorulan degisken acisindan, stres yonetimi
boyutunda anlamli farkliligin olup olmadig1 incelendiginde ise; p=,759 olup p>.050 oldugundan anlamh
farkliligin olmadig; tespit edilmistir [t(242)=.308, p=.759, p>.05].

Genel ruh hali boyutuna gore, evet yanitini veren 145 katilimcinin puan ortalamasi 44,30 iken, hayir yanitini
veren 99 katilimcinin ortalamasi 42,51’tir. Sorulan degisken agisindan, genel ruh hali boyutunda anlamli
farkliligin olup olmadig1 incelendiginde ise; p=,011 olup p<.050 oldugundan anlaml farklilik oldugu tespit
edilmistir [t(242)=2.560, p=.011, p<.05]. Bu farkin, evet yanitin1 verenlerin lehine oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 20. Katilimcilarin Duygusal Zeka Boyutlarindan Stres Yonetimi ve Genel Ruh Hallerinin Fiyatlar
Diismekte iken Menkul Kiymeti En Diisiik Seviyeye Kadar Portfoylerinde Tutma Durumlarina Gore
Anlamliligini Analiz Etmek I¢in Yapilan Bagimsiz T Testi Sonuglari

Boyut N Ortalama SS sd t p
Evet 71 53,77 9,03
Stres Yonetimi - - 242 4
res Yonetimi Hayrr 173 5467 6,67 ,855 ,39
Evet 71 42,46 5,40
Genel Ruh Hali - - 242 2,069 ,040
ene’ TuR Hall Hayrr 173 44,03 5,37
Toplam 244

Tablo 20’de stres yOonetimi boyutuna gore, evet yanitin1 veren 71 katilimcinin puan ortalamasi 53,77 iken,
hayir yanitim1 veren 173 katilimcinin ortalamasi 54,67’dir. Sorulan degisken acisindan, stres yonetimi
boyutunda anlamli farkliligin olup olmadig1 incelendiginde ise; p=,394 olup p>.050 oldugundan anlamh
farkliligin olmadig; tespit edilmistir [t(242)=.855, p=.394, p>.05].

Genel ruh hali boyutuna gore, evet yanitini veren 71 katilimcinin puan ortalamasi 42,46 iken, hayir yanitin
veren 173 katilimcinin ortalamasi 44,03'tiir. Sorulan degisken acisindan, genel ruh hali boyutunda anlaml
farkliligin olup olmadig: incelendiginde ise; p=,040 olup p<.050 oldugundan anlaml: farklilik oldugu tespit
edilmistir [t(242)=2.069, p=.040, p<.05]. Bu farkin yonii incelendiginde, farkin hayir yanitin1 verenlerin lehine
oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 21. Katilimcilarin Duygusal Zeka Boyutlarindan Stres Yonetimi ve Genel Ruh Hallerinin Stop Loss
Kullanma Durumlarina Gére Anlamliligini Analiz Etmek i¢in Yapilan Bagimsiz T Testi Sonuglar

Boyut N Ortalama SS sd t p
Evet 130 54,65 6,52
Stres Yonetimi ! : 242 47
res Tonetim Hayrr 114 5413 8,36 ” 8
Evet 130 44,35 5,47
Genel Ruh Hali ’ : 242 2412 017
ehel fuh Halt Hayr 114 42,69 5,23
Toplam 244
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Tablo 21’de stres yonetimi boyutuna gore, evet yanitin1 veren 130 katilimcinin puan ortalamas: 54,65 iken,
hayir yanitin1 veren 114 katilimcinin ortalamasi 54,13’tlir. Sorulan degisken agisindan, stres yonetimi
boyutunda anlamli farkliligin olup olmadig: incelendiginde ise; p=,585 olup p>.050 oldugundan anlaml
farkliligin olmadig; tespit edilmistir [t(242)=.547, p=.585, p>.05].

Genel ruh hali boyutuna gore, evet yanitini veren 130 katilimcinin puan ortalamasi 44,35 iken, hayir yanitini
veren 114 katilimcinin ortalamasi 42,69'dur. Sorulan degisken agisindan, genel ruh hali boyutunda anlaml
farkliligin olup olmadig incelendiginde ise; p=,017 olup p<.050 oldugundan anlaml: farklilik oldugu tespit
edilmistir [t(242)=2.412, p=.017, p<.05]. Bu farkin yonii incelendiginde, evet yanitin1 verenlerin lehine oldugu
tespit edilmisgtir.

5. SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alisma, Borsa Istanbul (BIST)'da yatirim yapan bireysel yatirimcilarin, yatirm kararlari {izerinde,
duygusal zeka boyutlarindan stres yonetimi ve genel ruh hallerinin etkisi olup olmadigini belirlemek
amactyla Erzurum, Kars, Agri, Bayburt, Erzincan ve Van illerinde ikamet etmekte olan ve Borsa Istanbul’da
yatirim yapan bireysel yatirnmailar iizerinde yapilmisgtir.

Aragtirma 6rnekleminden elde edilen veriler analiz edildiginde, elde edilen bulgular soyle olmustur:

Yatirimcilarin finansal araglara yatirim karari vermeden 6nceki diisiinme siiresi ile duygusal zekanin genel
ruh hali boyutu arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Bu tespite gore, yatirimcilarin genel
ruh hallerinin, onlarin yatirim karari vermeden 6nceki diisiinme siirelerini etkilemektedir. Benzer sekilde
katilimcilarin stres yonetimi ve genel ruh hali boyutlar ile yatirimcalarin verdikleri yatirim kararlarinin
basar1 arasinda da anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Dolayisiyla katilimcilarin duygusal zeka
boyutlarindan stres yonetimi ve genel ruh hallerinin, verdikleri yatirim kararlan {izerinde etkili oldugu
belirlenmistir.

Katilimcilarin stres yonetim boyutu ile borsay: takip etme siklig1 arasinda anlamli farkliliklar oldugu
goriilmistiir. Buna gore, drneklemdeki yatirimcilarin stres yonetim diizeyleri, borsay: takip etme sikliklar:
tizerinde etkilidir. Arastirmaya katilan bireysel yatirimcilarin sadece genel ruh hali boyutu ile menkul
kiymetlerini portfoylerinde ortalama tutma stireleri arasinda anlaml bir farklilik bulunmustur.

Ote yandan katilimailarin stres yonetimi ve genel ruh halleri ile fiyatlar yiikselmeye bagladiginda alim
yapma arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Bu bulgudan hareketle, katilmcilarin duygusal zeka
boyutlarindan stres yonetimi ve genel ruh hallerinin, fiyatlar yiikselmeye basladiginda alim yapmalar:
tizerinde etkili olmadig1 sdylenebilir.

Arastirma Orneklemindeki yatirnmcilarin genel ruh hali boyutu ile fiyatlar yiikselmekteyken tavan
yapmasini beklemeleri arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Dolayisiyla bu veri, katilimcilarin genel
ruh hallerinin, fiyatlar yiikselmekteyken tavan yapmasini bekleme kararlari tizerinde oldukga etkili
oldugunu gostermektedir. Katilimcalarin genel ruh hali boyutu ile fiyatlar diismeye basladiginda satis
yapma kararlar1 arasinda anlamh farkliliklar bulunmustur. Bu durum, katilimcilarin genel ruh hallerinin,
fiyatlar diismeye basladiginda satis yapma kararlari iizerinde biiyiik olgiide etkili oldugunu gostermektedir.
Stres yoOnetimi ile fiyatlar diismeye basladiginda satis yapma kararlari arasinda ise anlamli farklilik
bulunamamustir.

Orneklemdeki yatirrmcilarin genel ruh hali boyutu ile fiyatlar diismekteyken menkul kiymeti en diisiin
seviyeye kadar portfoyde tutma durumu arasinda anlaml farkliliklar belirlenmistir. Bu durum,
katilimcilarin genel ruh hallerinin, fiyatlar diiserken menkul kiymeti en diisiik seviyeye kadar portfoyde
tutma durumlar: iizerinde etkili oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Diger bir taraftan orneklemdeki
yatirimcilarin genel ruh hali boyutu ile stop loss kullanma durumlari arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur. Bu bulgu, katilimcilarin genel ruh hallerinin, stop loss kullanma durumu iizerinde etkili
oldugu sonucunu dogurmaktadir.

Bu arastirmadan elde edilen sonuglarin, bireysel yatirimcilarin verecekleri yatirim kararlarindaki basari
oranini artirabilme konusunda o©nemli ipuglar1 saglayabilmesi umulmaktadir. Gelecekte yapilacak
arastirmalarda, yatirimcilarin farkli diisiinsel yetenekleri ile yatirim kararlarinin performans: arasindaki
iligki ve etkilesimlerin arastirilmasi 6nerilmektedir.
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