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LIDER UYE ETKILESIMI VE ORGUTSEL OZDESLESME
ILISKISINDE POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYENIN ARACILIK
ROLU

Yunus ZENGIN*

0z

Orglitlerin yasamlarinda vazgecilmez nitelige sahip olan insan
faktérintin giintimtiz kosullarindaki 6nemi her gecen gin daha da
artmaktadir. Isletme yoneticilerinin uygulamis olduklar: yénetsel anlayis
calisanlarin isletmedeki tutum ve davranisini etkileyerek kurum ile olan
iliskisini belirlemektedir. Bu iliskinin y6énintin olumlu ya da olumsuz
olmasi rekabetin yogun yasandigl giintimtiz ekonomisinde oldukca énem
arz etmektedir. Kurumlar ile aidiyet bagi kurmus ve 6zdeslesmis
calisanlar sahip olduklar1 manevi sermayelerini 6rgtitleri ile paylasirken,
bu aidiyeti saglayamayan calisanlarin sessizlige burtinerek rutin
davranis sergilemelerine neden olmaktadir. Calisanlarin i¢ girisimcilik
ozelligini de etkileyecek bu durumda en 6énemli pay, liderin takipcileri ile
olan iligkileridir. Liderin astlar1 ile olan iligkileri ve bu iliskilerde
gostermis oldugu adil ya da farkli tutumlar bu surecin temelini
olusturmaktadir.

Bu dustnceden hareketle ele alinan calismada oOrgltlerde
uygulanan lider tye etkilesiminin 6rguitsel 6zdeslesme iliskisinde pozitif
psikolojik sermayenin aracilik roliintiin olup olmadigini incelemek
amaclanmistir. Arastirmanin kapsamini demir-celik sektoértinde
faaliyetini strdiren bir isletmedeki 326 calisan olusturmaktadir.
Calismada veriler anket teknigi kullanilarak elde edilmis ve calismanin
ana sorunsall ¢céztimlemesi icin analizlere tabi tutulmustur. Degiskenler
arasindaki iliskileri ve etkileri 6lcek icin korelasyon ve coklu regresyon
analizleri, aracilik etkisini belirlemek icin Sobel testi yapilmistir. Elde
edilen sonuclara gore lider-tiye etkilesimi ile pozitif psikolojik sermayenin
calisanlarin orgitsel 6zdeslesmeleri anlamli ve pozitif yonde etkiledigi
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tespit edilmistir. Ayni zamanda lider-tiye etkilesimin 6rgtitsel 6zdeslesme
ile iliskisinde pozitif psikolojik sermayenin kismi araci etkisinin oldugu
sonucuna ulasilmaistir.

Anahtar Kelimeler: Lider, Lider Uye Etkilesimi, Orgltsel
Ozdeslesme, Pozitif Psikolojik Sermaye, Motivasyon

THE INTERMEDIARY ROLE OF THE POSITIVE
PSYCHOLOGICAL CAPITAL IN THE RELATIONSHIP OF THE
LEADER-MEMBER INTERACTION AND THE
ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION

ABSTRACT

The importance of human factor in current conditions which is the
indispensable in the lives of organizations, is increasing day by day. The
managerial understanding of the managers of the company affects the
attitudes and behaviors of the employees and determines the relationship
with the organization. The positive or negative direction of this
relationship is very important in today's economy where competition is
intense. The employees who are affiliated and identified with their
institutions share their psychological capital with their organizations, but
the employees who cannot provide this affiliation take silence and
perform routine behavior. This circumstance will also affect the internal
entrepreneurship of employees, and the most important share in this
circumstance is the relationship of the leader and his/her followers. The
relationship between the leader and his/her subordinates and the fair or
different attitudes in this relationship generates the basis of this process.

The aim of this study based on this thought is to investigate
whether the positive psychological capital has an intermediary role in the
relationship of the leader member interaction and organizational
identification applied in organizations. The scope of the study consists of
326 employees in the iron-steel sector in an enterprise operating. The
data in this study have been obtained by using the survey technique and
these data have been analyzed for the main problematic analysis of this
study. Correlation and multiple regression analysis were used to
determine the correlation between variables and their effects on the scale,
and the Sobel Test has been used to determine the intermediary effect.
According to the results, it has been determined that the leader-member
interaction and positive psychological capital significantly and positively
affected the organizational identification of employees. Furthermore, it
has been concluded that positive psychological capital has a partial
intermediary effect on the relationship of leader-member interaction with
organizational identification.

STRUCTURED ABSTRACT

Purpose of the Study: The main aim of this study is to examine
whether positive psychological capital has an intermediary (full/partial)
role in the relationship between leader-member interaction and
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organizational identification in organizations. There are certain results
set forth to create the sense of belonging of the administrative
understanding, which the leader followed, by linking to many variables
that can affect the organizational success. However, the fact that positive
psychological capital was not used as a mediating variable in this process
revealed the opinion that the current model should be examined in
different samples.

Research Questions: Does the leader-member interaction affect
organizational identification?

Does the leader-member interaction affect positive psychological
capital?

Does positive psychological capital have an intermediary role in the
relationship between the leader-member interaction and organizational
identification?

Does the Ileader-member interaction affect organizational
commitment, organizational citizenship, intention to quit, and
organizational cynicism?

Literature Research: Many studies have been conducted with
different variables in national and international literature. However, there
is no study using these three variables together. Therefore, this study is
thought to fill this gap. When the studies using the variables in the
national and international literature are examined, these studies have
mostly investigated the effects of leader-member interaction on
employees' burnout levels, organizational cynicism, psychological capital,
organizational identification, and professional satisfaction,
organizational citizenship and employee attitudes. In these studies, the
structural equation model, regression and correlation analysis were
applied to the data. According to the results of these studies, leaders'
positive attitudes towards employees affect employees positively whereas
negative attitudes lead to the loss of sense of belonging and low
performance.

Method: In the study, the simple random sampling method, which
is one of the random sampling methods, was used. An empirical survey
was conducted with three hundred twenty-six employees in the iron-steel
industry in Izmir. According to the information obtained from the
managers, 700 personnel are employed in the company. The sample size
was determined to be 248 with a 5% error margin within the 95%
confidence limits (Newbold, 2008: 845-864; as cited in Hamsioglu, 2017:
381-82). Three hundred seventy-five questionnaires were sent to the
company, and the number of returned questionnaires was three hundred
thirty-eight. Twelve questionnaires which were incomplete and
incorrectly filled were not evaluated. As a result, three hundred twenty-
six questionnaires were analyzed. The collected data were analyzed using
SPSS Amos 25 software. Factor analysis was performed for validity and
reliability analysis of the scales. To determine whether the groups showed
normal distribution, normality test was performed, and Skewness and
Kurtosis values were examined. Pearson correlation and multiple
regression analyses were performed to determine the relationship and
effect levels of the variables. The Sobel test was conducted to determine
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the intermediary role of positive psychological capital in the relationship
between leader-member interaction and organizational identification.

Conclusion and Evaluation: Developments in information-
communication technology and intense competition as a result of the
reflection of these developments on economic structure has taken the
managerial understanding of the enterprises and the quality of the
employees to a more critical point. Taking this as a starting point, the
present study aims to investigate the effects of managerial understanding
of leaders on the organizational identification of employees and to
determine to what extent employees want to use their knowledge and
skills for organizational success. Correlation analysis was performed to
determine the relationship between the variables. According to the
correlation results, there is a significant and positive relationship
between leader-member interaction and its sub-dimensions and
organizational identification. Also, there is a low and significant
relationship between organizational identification and positive
psychological capital and its sub-dimension optimism. To test the effect
level and hypotheses between the correlated variables, multiple
regression analysis was performed.

The relationship of leader-member interaction, which is a
independent variable, with the organizational variable, which is a
dependent variable, is primarily examined. According to the result of the
analysis, a significant and positive relationship between the leader-
member interaction and organizational identification was found and the
H: hypothesis "There is a significant and positive relationship between the
leadership interaction and the organizational identification of the
employees.” was accepted. This acquired result is compatible with the
studies of Sluss, Klimchak and Holmes (2008), Lu, Shen and Zhao (2015),
Walumbwa et al. 2011; DeConinck, J. B. 2011; Goéksel and Ekmekcioglu,
(2016), Cankir and Alkan (2018) and Loi, Chan and Lam (2014).

In the regression analysis that was conducted to test the effect
between the leader-member interaction and the positive psychological
capital which is a mediating variable, the fact that leader-member
interaction affects the positive psychological capital significantly and
positively was determined and H2 hypothesis "The leader-member
interaction affects the positive psychological capital significantly and
positively" was accepted. This finding is compatible with the study
findings of Tetik and Sevin¢ (2017), Norvapolo (2014), Memili, Welsh,
Kaciak, (2014), Story et al. (2013).

Another finding of the study is that positive psychological capital
affects organizational identification significantly and positively. As a
result, Hs hypothesis "There is a significant and positive effect between
the positive psychological capital of employees and the organizational
identification situations”. was accepted. This acquired result supports the
results of the studies of Ates, Turgut, and Celik (2018) and Bitmis,
Sokmen, and Turgut (2014). Lastly, in the analysis that was conducted
to determine the mediating role of the positive psychological capital in the
relationship between the leader-member interaction and the
organizational identification, it was determined that the positive
psychological capital has the role of partial mediation; therefore, Ha
hypothesis "The positive psychological capital has a mediating effect
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between the leader-member interaction and organizational identification”
was accepted. As it was stated before, there have been no evaluations
performed since there is not a study examining the mediating role of the
positive psychological capital between the leader-member interaction and
organizational identification. However, while Goksel and Ekmekcioglu
(2016) determined a full mediating role of the work commitment in the
relationship of the leader-member interaction and the organizational
identification in their study, Katrinli et al. (2008) as cited in (Goksel and
Ekmekcioglu, (2016)) observed that the work commitment variable
demonstrated a partial mediating role in the similar study of theirs. In
addition, Cankir and Alkan (2018) determined that distribution justice
has a partial mediating role between the leader-member interaction and
organizational identification in their study.

Based on the findings acquired and analyses conducted, the fact
that positive psychological capital has a partial mediating role in the
relationship of the leader-member interaction and organization
identification, was contributed to the literature by revealing a result
within the determined purpose of the study. In other words, it was
determined that the level of application or the quality of application
within the organization affects the positive psychological capital and that
these positive thoughts and behaviors increase the employees' positive
perceptions of identification with the organization.

Recommendations to Managers

There are many material and moral factors that are effective in
employees identifying with the organization and embracing the
organization. The managers who use these factors effectively will help the
employees to eliminate negative thoughts and behaviors while enabling
them to perform efficiently. Particularly in the present where a rapid
change process is taking place and where tomorrow is different from
today, enterprises mneed qualified, learning, information-sharing
employees who use these qualifications within the organizational
purposes to take sustainable competitive advantage and to maintain this
advantage. In addition, employees follow all the developments in the
global context and desire to benefit from the opportunities provided by
these developments thanks to information and communication
technology. The leaders who consider the wishes and desires of the
employees and provide opportunities for these have a happy working
group by benefiting from all the positive outcomes of the employees, while
the enterprises that cannot provide these have a group which experiences
exhaustion, has low job satisfaction, and constantly thinks leaving their
job, with a low performance.

Keywords: Leader, Leader-Member Interaction, Organizational
Identification, Positive Psychological Capital, Motivation.

Giris
flkel gogebe yasamindan Endiistri 4.0’a. Aradan gecen binlerce yi1l ve akabinde yasanan
gelismeler, degisimler. Sanayi devrimiyle sahlanmaya baslayan bu siire¢, yapay zekanin isletmelere

monte edilme ¢abalarmin oldugu giniimiizde devam etmekte ve gelecekte de devam edecegi
diistiniilmektedir. Yasanan bu degisimler her alanda oldugu gibi isletmeleri de etkileyerek yogun bir
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rekabet ortamu igerisine itmistir. Degisimlere adaptasyon saglayan ve bunlari biinyesine alarak miigteri
odakli bir faaliyet sergileyen isletmeler basarili olurken, basarida temel moderatdr gorevi, bunu
algilayan ve takimiyla iyi bir etkilesim igerisinde hareket eden liderlere diismektedir. Her ne kadar
liderin izleyicilere yonelik anlayislar1 olumlu olsa da énemli olan ¢alisanlarin bu tutum ve davraniglar
nasil algiladiklaridir. Ciinkii bu alg1 bireyin 6rgiit ile olan aidiyet duygusunu etkileyerek gosterecegi
motivasyona yansiyacaktir. Bu baglamda liderler giiniimiiziin en etkili tiretim faktorleri arasinda yer
alan emek faktoriinii iyi yonlendirmeli ve onlar ile olan etkilesimini olumlu kilmalidir.

Lider ile ¢alisan arasindaki sevgi, saygi ve etkilesimi ele alan lider iiye etkilesimi kavrami, bir
nebze oOrgiit icerisinde liderin iiyelere karsi izlemis oldugu anlayistaki adalet durumunu ortaya
koymaktadir. Nitekim bu adalet algisinin olumlu olmasi ¢alisanlarin 6rgiit ile 6zdeslesmesine, orgiitsel
bagliligin olusmasina, isgiicli devir oraninin diismesi ve ¢ok daha kolay bir sekilde motive olmasina
olanak saglamaktadir. Tersi durumda calisanin kendisini takimin diglanmig bir birey olarak
algilamasina, sessizlesmesine, bilgi ve tecriibelerini paylasmamasina ve en 6nemlisi yetigmis liyakat
unsuru bir elemanin orgiit ile aidiyet duygusunu yitirmesine neden olacaktir. Bu sonug stirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde etme agamasinda isletmeler agisindan olumsuz bir sonucun ortaya ¢ikmasina sebep
olabilmektedir.

Bu disiinceden hareketle ele alinan bu c¢alismada orgiitlerdeki lider-iye etkilesiminin
calisanlarin orgiit ile 6zdeslesmesindeki iliskisini ayrica bu iki degiskenin iliskisinde pozitif psikolojik
sermayenin aracilik roliiniin belirlenmesi amaglanmugtir.

1. Lider Uye Etkilesimi

Verimli bir ¢alisma sergileyerek isletmenin karlilik oramini yiikseltmek igin ileri siiriilen
yonetsel kurallarin tek basia yeterli olmadigi sonucu, bilim insanlarini farkli sorunsallarin oldugu
konusuna yoneltmistir. Bilim insanlar1 yonetsel kurallar ile birlikte liderligin siire¢ igerisindeki yerini
incelemek icin calismalar baslatmistir. Ozellikler teorisi ile baslayan liderlik arastirmalar1 davramigsal
ve durumsallik teorileri ile devam etmistir. Bu teorilerin bir¢ogunda ortak nokta, liderin belirli durumlar
karsisinda hangi davranis seklini sergilemesi gerektigidir.

Sosyal ve bilimsel alanlarda meydana gelen bu gelismeler liderlik konusunda bir¢cok kuram ve
uygulamanin ortaya ¢ikmasina olanak saglayarak, bu anlamda literatiire biiylik katki saglanmustir (Eren,
2003:16). Orgiitsel liderligin sahip oldugu bu genis alan iginde lider-iiye etkilesimi teorisi, liderlik
siirecleri ve sonuglar1 arasindaki hipotez baglantilarin1 daha iyi analiz etmek adina yararl
yaklagimlardan biri haline gelmistir. Ik olarak Graen ve meslektaslar1 tarafindan onerilen bu teori,
Dikey ikili Baglant: Modeli ile incelenmis (Dansereau, Cashman ve Graen, 1973; Dansereau, Graen ve
Haga, 1975; Graen, 1976; Graen ve Cash-man, 1975; Gerstner ve Day, 1997:827), daha sonra teorik
zeminden hareketle “Lider Uye Etkilesimi Teorisi” (Kambur ve Kambur,2015:194) olarak
incelenmistir.

Lider ile her liye arasindaki iliskiyi ele alarak karsilikli sevgi ve saygiya dayali bir degisim
stirecini ifade eden bu kuram, geleneksel liderlik yaklasimlarina alternatif bir yaklasim olarak
ve bu ikili iliskilerin kalite durumu liderin astlar ile olan davranis seklini belirlemektedir (Burns ve Otte,
1999: 225). Astlar ile olan iligkilerde liderler, bazi astlari ile karsilikli glivene, saygiya, begeniye ve
karsilikli etkilesime dayali sicak iligkiler gelistirerek davraniglara farkli bir ivme kazandirmakta ve
sekillendirmektedir (Sahin, 2011:278). Lider daha yakin iligkiler gelistirdigi astlara birtakim ayricaliklar
sunmakta, bununla birlikte her {iye i¢in bdyle bir etkilesim siireci s6z konusu olmamaktadir (Giirel
2016:1737). Liderin daha yakin iliski icerisinde oldugu astlara grup i¢i (in-group) iiye, buna karsin
liderin geleneksel yonetsel yaklasim tarzi benimseyerek iliski kurmus oldugu astlara da grup dis1 (out-
group) liye ad1 verilmektedir. Grup-igi iyeler, grup disindakilere gore liderlerinden daha fazla bilgi, etki,
giiven ve ilgi gormekte, ayricaliklar sunulmakta, liderin sahip oldugu giicii paylagsmakta ve bunun
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sonuncunda bu personeller iistiin performansh olarak degerlendirilmektedir. Grup dis1 astlara gore
liderleriyle daha fazla iletisim i¢indedirler. Ote yandan lider tarafindan daha az begenilen veya daha az
yetenekli olarak degerlendirilen astlar ise bu olanaklardan yararlanamamakta ve daha 6énemsiz roller
icin secilmektedir (Dienesch ve Liden, 1986, 621-622; Kegecioglu, 2003:200; Liden ve Graen,
1980:452; Harris v.d.,2007:92-94; Giirel,2016:1737; Sahin,2011:278).

Lider iiye etkilesimi (LUE) kuramu i¢in gergeklestirilen ilk dncii calismalarda kuram tek boyut
olarak ele alinmasina ragmen (Dienesch ve Liden, 1986:624), daha sonra yapilan ¢alismalarda kuramin
arka planda Gouldner’m (1960) “karsiliklilik kurami”, Kahn vd.’nin (1964) “rol kurami”, Vroom’un
(1964) “beklenti kurami” ve Blau’nun (1964) “sosyal degisim” kuramlarindan etkilendigi goriilmiistiir
(Gerstner ve Day, 1997; Turgut vd.2015:419). Bu ¢erceveden hareketle Dienesch ve Liden (1986)
kuramin ¢ikis noktasi olan rol teorisindeki igerige baglh olarak ¢ok boyutlu oldugunu, bu nedenle lider-
iye etkilesiminin ¢ok boyutlu olarak incelenmesinin gerektigini savunmustur. Dienesch ve Liden
(1986:625) lider iiye etkilesimi kavramini, etki, katki ve sadakat olmak {izere 3 boyutlu olarak ele
almistir. Konuya yonelik olarak Liden ve Maslyn (1998) tarafindan yapilan ¢alismada ise bu boyutlara
profesyonellik boyutu da eklenerek say1 4’e ¢ikarilmistir (Maslyn ve Uhl-Bien, 2001:699’den akt. Giirel,
2016:1737). Etki, isten ziyade genel olarak taraflar arasindaki sevgi ve duygusal etkilesime dayali olarak
kisiler arasi ¢ekicilige dayanan karsilikli iliskiyi ifade etmektedir (Liden ve Maslyn, 1998:50). Katki,
her bir tiyenin, is odakli olup ¢alisanin amaglar dahilinde ortaya koydugu ve algilandigi performansidir.
Bu siire¢ bireyin liderle olan ikili etkilesiminde, ortak amag¢ i¢in dolayli veya dolaysiz sekilde ortaya
koydugu algilamalari igerir (Dienesch ve Liden (1986:624; Bolat, 2011:168). Sadakat, karsilikl
etkilesimde taraflarin amaglar dogrultusunda birbirlerine sagladiklar1 destegi, katkiy1 ve baglilig: ifade
ederken (Kanbur ve Kanbur, 2015:195), profesyonellik boyutu, taraflarin mesleki yeterliliklerine dair
sayginlik diizeyi i¢in olusan algiy1 agiklamaktadir (Giirel, 2017:1737; Maslyn ve Uhl-Bien, 2001:699).

2. Orgiitsel Ozdeslesme

Giliniimiiziin 6nemli sorunlar1 arasinda yer alan aidiyet olgusu, Orgiitsel performansin
arttirllmasinda 6nemli degigkenler arasinda yer almaktadir. Bu nedenle yoneticiler ¢alisanlarin aidiyet
olgusunu yiikseltebilmek icin oldukca fazla caba sarf etmekte, iiyelerinin orgiit ile 6zdeslesmelerini
giiclendirmeye calismaktadirlar. Dolayisiyla calisanlarin = 6zdeslesmelerine  yonelik  olarak
gergeklestirilen bu ¢abalardaki amag, bir yandan orgiit-iiye etkilesimini saglamak G6te yandan buna
uygun Orgiitsel davranis calismalarini en iyi zemine oturtma diigiincesidir.

Caliganlar ile aralarinda giiclii bir bag olusturarak 6zdeslesen organizasyonlarda galiganlarin
motivasyon durumlar1 yiiksek oldugundan kurumlarina karsi daha sadik ve daha iyi performans
sergilemektedirler (Blader vd. 2017:20). Orgiitsel dzdeslesme; “calisanlarin, istihdam edildikleri
kurumlar1 tanimakta kullanmis olduklar1 degerler ve bu degerler ile kendilerini ne Olgiide
tanimladiklarinin bir gostergesi” olarak tanimlanabilir ( Aslan ve Uyar, 2018: 5). Ashforth ve Mael
(1989: 22-23) orgiitsel 6zdeslesmeyi, kisi ile orgiit arasindaki aidiyet olgusuna baglayarak, bireyin
kendisini ¢alistig1 orgiite ait hissetmesi, gerceklesen faaliyetler sonucunda olusan basari ve basarisizlig
kendi basar1 ya da basarisizlig1 olarak algilamasi olarak ifade etmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme; bireyin
orgiit ile derin bir iliski ve ayn1 zamanda psikolojik bir baglanti kurarak kendisini tanimladig1 bununla
birlikte duygusal ve bilissel bir bag olusturdugu siirectir (Edwards ve Peccei, 2007:31). Is gorenlerin
kurumlar1 ile olan 6zdeslesme diizeyleri farklilik gosterebilmektedir. Orgiitii ile dzdeslesmis bir is
gorenin Orgiitlinii agiklamaya yonelik kullandigi tanimlayici ifadeler aym1 zamanda kendisini de
aciklamaktadir. Bireyin, orgiitlin bir {iyesi olarak orgiit hakkindaki diisiincesi ve kimlik algisi, alternatif
kimliklere gore daha belirgin ve daha 6n plana cikiyor ise; ayrica aidiyet hissettigi orgiite yonelik
tanimlayici 6zelliklerle kisinin kendi 6zellikleri arasindaki benzerligin fazlaligi, o kiginin orgiitle daha
¢ok Ozdeslestigini gosterir (Polat ve Meydan, 2010:148). Bu baglamda Foote, 6rgiitsel 6zdeslesmeyi,
belli bir kimlige baglilik, motivasyon araci ve aym1 zamanda bir orglite iiye olma anlayisi olarak
tanimlamaktadir (Bartels, 2006:5). Birey ¢evresindeki diger bireyler ile bir etkilesime girerek ¢evresi
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tarafindan duygusal ve davranigsal tepkileri bakimindan sahiplenildiginde ve devaminda ¢evresindeki
insanlarla belirli bir ahenk i¢inde hareket edebilecegi bir kisilik ve kimlik edinebildiginde 6zdeslesme
hali ortaya cikacaktir (Kirmizigiil, 2018: 232).

Orgiitsel 6zdeslesmenin bu yonii bireyin calistig1 kurum ile duygusal ve biligsel bagimin giiciinii
veya derinligini tanimlayan ii¢ ana alt bilesenin oldugunu gostermektedir. Bu bilesenlerden ilki kisinin
kendisiyle ilgili olan ve kendisini kategorize ettigi asamadir. Ozdeslesmenin bu yonii, bireylerin
kendilerini orgiit iiyesi ve bir sosyal varlik olarak kategorize ettikleri ayrica orgiitsel iiyeler olarak etkin
bir sekilde smiflandirdiklan siirectir (Ashforth ve Humphrey, 1997:52). Bu siniflandirma daha fazla
calisana orgiit icerisindeki durumlarini analiz ederek kendilerini tanima olanag1 saglamaktadir. Orgiitsel
faaliyetler i¢erisindeki konumu ve yarattig1 fayday1 goren ¢alisanin orgiit ile 6zdeslesme durumu daha
yiiksek olacaktir. Ozdeslesmede ikinci asama, kisiye orgiit icerisinde yiiklenilen rol ile ilgilidir. Burada
onemli olan bireyin orgiitsel roliinii olusturan faaliyetleri istegi dahilinde yapmasi ve orgiitsel amaglar
benimseyerek kendi amaglartymis gibi davranig sergilemesi, bunun sonucunda doyuma ulagmasidir.
Baska bir ifade ile kiginin yapmis oldugu isteki doyum derecesi ve ortaya koydugu verimlilik 6rgiitsel
6zdeslesmenin diizeyi ile yakindan iliskilidir (Hall vd., 1970:176-177 akt. Polat ve Meydan, 2010:148).
Ozdeslesmenin iigiincii ve son asamasinda ise, bireyin orgiit ile olan aidiyet duygusunun siirdiiriilmesi
ile ilgilidir. Orgiit ile 6zdeslesen bireyler ekonomik ve sosyal agidan daha iyi kosullar saglayan kurumlar
bulsalar bile ¢alistiklar1 kurumdan ayrilma istegi i¢inde olmayabilirler (Polat ve Meydan, 2010:148).

Orgiitsel basariin temel anahtarlarindan olan emek faktoriiniin 6rgiit ile olan 6zdeslesmesi
iizerindeki etkisi uzun zamandan beri bilinen bir olgudur (Ozgdzgii vd.2017:1060). Orgiit ile 6zdeslesen
ve bunun sonucunda olusan iyi oluslar, bireylerde orgiitsel gelismelere ve desteklere katilimi
saglamaktadir. Dolayisiyla orgiitsel 6zdeslesme, ¢alisan ile kurumu arasinda var olan iligkiyi agiklayan
bir stirectir. Calisanlardaki 6zdeslesmenin giiclii olmasi bir yandan c¢alisanlarin memnuniyetine ve
performanslaria olumlu etki yaratirken, 6te yandan dis ¢evrenin de orgiitii olumlu degerlendirmesini
saglamaktadir (Bartels, 2006: 1).

3. Pozitif Psikolojik Sermaye

Rekabetin sinir tantmadig1 ve endiistrinin dordiincii evresini yasadigimiz bu giinlerde orgiitler
bu siiregteki firsatlardan en iyi sekilde yararlanma arzusu igindedirler. Klasik {iretim kaynaklarinin
onemini kaybettigi gliniimiizde 6ne ¢ikan bilgi ve teknoloji faktorlerinden en iyi sekilde yararlanma
istegi Orgiit yoneticilerini farkli arayislara itmektedir. Bu baglamdan hareketle is ortamlarinda
calisanlarin gosterdikleri davraniglar ile bu davraniglarin nedenlerini bireylerin kisisel 6zelliklerinden
yola ¢ikarak ele alan ve degerlendiren psikoloji bilimi, ortaya koydugu bilimsel yontemler ile bu degerli
kaynagin isletme yonetimindeki yararini iist seviyeye ¢ikarma olanagi saglamiglardir.

Gozlemlenebilir davraniglart ve bireydeki isleyen davraniglarin zeminini olusturan, zihinsel
siireci ele alan ve inceleyen psikoloji bilim dali, zihinsel olarak ortaya ¢ikan rahatsizliklari iyilestirme,
insan yasamimi daha yasanabilir ve verimli kilma ve insanlarin giiglii ve zayif yonlerini ele alarak kendi
beceri ve yeteneklerini ortaya ¢ikarmalar1 ve kendilerini tanimalarini saglayan bir misyon izlemektedir
(Akgay, 2011:77; Seligman, 2002:4).

Ozellikle ikinci diinya savasindan sonraki siire¢ icerisinde insanlar1 laboratuvar ortaminda
incelenmesi gereken bir hasta olarak ele alan psikologlar, insanlarin ruhsal hastalik ve islevsel bozukluk
davranislart i¢in etkili tedavi yontemleri gelistirip bu alanda kabul edilen basarilari ortaya koymuslardir.
Buna karsin biiytime, gelisme ve kendini gergeklestirme diislincesi igerisinde olan saglikli bireylere daha
az ilgi gostermis ve nispeten onlar1 goz ardi etmislerdir. Bu durum psikoloji biliminin insan hayatinin
anlamlilig1 ve bireyin kendisini tanimasina yonelik énemli iki misyonunun goz ardi edilmesine neden
olmustur. Saglikli insanlarin daha mutlu ve daha tiretken bir hale getirilmesini saglayan bu eksiklik 1999
yilinda psikolog Seligman ve arkadaglar tarafindan fark edilerek ele alinmistir (Luthans vd., 2007:9).
Seligman ve arkadaslarinin, psikoloji biliminin goz ardi edilmis ve unutulmaya yiiz tutmus bu iki
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unsurun iizerine dikkat ¢ekmesi, bircok arastirmacinin da bu konuya yonelmesine ve konuyla ilgili
teorik ¢erceve olusturarak pozitif psikoloji kavraminin dogmasina vesile olmuslardir (Ak¢ay, 2011:78).
Pozitif yonelimli bu akim, is yasamini da etkilemis ve birbiriyle baglantili pozitif 6rgiitsel davranis ve
pozitif orgiitsel bilim gibi bazi akimlarin ortaya ¢ikmasina da olanak saglamistir. Kapsam ve igerikleri
iizerinde hala tartigmalar olmasina ragmen her iki akimin da uzlastig1 ortak nokta, drgiitlere yonelik
yapilan ¢alismalarda olumlu davranis siire¢lerinin daha fazla olmasi gerektigine isaret etmesidir (Comert
ve Yiriir, 2017: 18; Orug, 2018: 145).

Bu gelismeler ¢ergevesine bagli olarak daha sonraki zaman igerisinde Luthans ve arkadaslari bu
iki temel yaklasimi baz alip kurumdaki performansi arttirmak adina, yonetilebilir ve gelistirilebilir bir
yapt olan pozitif psikolojik sermaye kavramini gelistirmislerdir (Luthans vd., 2007:10). Kavrama
yonelik olarak en kapsamli tanim da yine Luthans ve arkadaslan tarafindan yapilmistir. Tanima gore
pozitif psikolojik sermaye (PPS); (1) zor gorevleri basart ile yerine getirebilmek icin ¢aba sarf etmek ve
yeterli 6zgiivene sahip olmak (6z yeterlik); (2) simdi ve gelecek donemlerde basarty1 saglamak i¢in
olumlu bir beklenti igerisinde olmak (iyimserlik); (3) hedefe ulasma agamasinda sabirli davranarak,
gerektiginde yeni yollar belirlemek, basariya ulagsmak i¢in azimli olmak (umut) ve (4) sorunlara ve
sikintilara maruz kaldiginda, basartya ulagsmak icin dirayet gostermek ve her seye ragmen ayakta
kalabilmek (dayanikli olmak) seklinde ifade edilmektedir (Luthans vd., 2007: 3). Luthans ve arkadaslari
tarafindan yapilan bu tanimlama ayni zamanda pozitif psikolojik sermayenin dort bilesenini de ifade
etmektedir.

Oz-yeterlik bileseni; Bandura (1994) tarafindan gelistirilen sosyal bilissel kuraminin temel
yapisint olusturmakta ve kisiye tevdi edilmis bir goérevin liyakat gercevesi igerisinde yerine
getirebilmesini saglayacak ara¢ ve kaynaklar ile hareket tarzlarini planlayabilme kapasitesinin
kendisinde oldugu inancina sahip olmasi olarak ifade edilmektedir (Biiyiikgoze ve Kavak, 2017:7;
Cémert ve Yiiriir, 2017: 19). Oz yeterlik kisinin kendisine “ben kimim” sorusunu sorarak sahip olduklar
Ozellikleri belirlemek ve bu 6zellikleri bir isi basarabilmede etkili bir sekilde kullanabilmeye olan
inancidir. fyimserlik; pozitif psikolojik sermayeye gére bireyin gelecekte karsilasmay1 diisiindiigii iyi
seyleri diisiinme ya da tahmin etme yerine bunlarin ortaya ¢ikis durumuna baglh olarak olumlu ya da
olumsuz nedenlere dayandirilmasi s6z konusu olmaktadir (Ak¢ay, 2011:87). Nitekim bu hareketin
oncisii olan Seligman, bireyin olay karsisindaki ¢aresizlik durumuna karsi1 gosterdigi savunma durumu,
sonucun sebebini neye atfettigini gosteren aciklama bigimine bagli oldugunu ifade etmektedir
(Seligman, 1998:43-47 akt. Akgay,2011:87). Bu siirecte insanlar yasadiklari olaylarin sebeplerini
atfettikleri duruma gore iyimser ya da karamsar bir yap1 gosterirler. Iyimser bir birey, yasadigi olumlu
sonuclar1 kendisine ait kalic1 6zelliklere baglarken, karamsar birey ise; istenmeyen sonuglarin kendisi
disindaki, digsal ya da 6zel bazi nedenlerden kaynaklandigimi diiginmektedir (Comert ve Yiiriir,
2017:10). Umut bileseni Psikolog Sneyder’e gore; bireyin amacina ulagmak igin sahip oldugu istek ve
enerji ile bu amacin elde edilmesine yonelik alternatif yollar planlamasindaki becerisine bagl gosterdigi
pozitif motivasyon siireci olarak ifade etmektedir (Snyder, 2000:8). Bireyin umutlu olabilmesi igin
umudun bu iki boyutunun birbirini tamamlamasi ve birbiriyle dogru orantili olmasi iimitvar oldugunun
bir gostergesi olacaktir. Dayaniklilik bileseni ise; kisilerin faaliyetleri siirecinde karsilastiklari
ongoriilmeyen ve istenilmeyen bir durumdan daha hizli ve etkin sekilde kurtulma imkani1 taniyacak veya
bu durumu kendi lehine firsata doniistiirecek becerilere sahip olmak ile ilgilidir (Comert ve Yirtir,
2017:20). Dayanikli bir kisilik ve iradeye sahip bireyler daha Onceleri yasamis ya da karsilasmig
olduklart sikinti, aksilik ve zorluklar karsisinda kendilerini gelistirebilir ve daha deneyimli bireylere
biirinebilirler (Sonmez, 2018: 428).

4. Degiskenler Arasindaki iliski

Calismaya esas olan degiskenlere yonelik olarak ulusal ve uluslararasi alan yazinda farkli
degiskenler ile yapilmis olan bir¢cok calismaya rastlanmaktadir. Yapilan bu calismalarda goriildiigii
lizere glinimiiz ekonomik yapisinda, isletmelerin basarisinda en onemli aktor insan faktoridir ve
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verimliligin elde edilerek siirdiiriilebilir rekabet tstiinliigii saglamasinda yadsinamayacak bir 6neme
sahiptir. Insan kaynaklar1 uygulamalarini bu siire¢ dahilinde sekillendiren isletmeler ydnetsel anlayisinm
da buna uygun dizayn ettiklerinde orgiitsel bazda bir uyum saglanacaktir. Ozellikle liderlerin
uyguladiklar1 yonetsel anlayis ve ¢alisanlara kars1 gostermis oldugu davraniglar bu siirecte daha etkili
olmaktadir. Nitekim Goksel ve Ekmekgioglu'nun (2016) anonim sirket statiisiindeki bir kalkinma ve
yatinm bankasinda calisan 152 kisiye yonelik “lider-iiye etkilesiminin oOrglitsel 6zdeslesme ile
iliskisinde ise bagliligin araci roli” adli ¢alismasinda; lider-iiye etkilesiminin ¢alisanlarin orgiitsel
0zdeslesmelerini ve ise bagliliklarii anlamli ve pozitif yonde etkiledigini tespit etmis, ayrica ise
bagliligin da orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli ve pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Bununla
birlikte lider-iiye etkilesimin orgiitsel 6zdeslesme ile iligskisinde ise bagliligin tam aracilik etkisinin
oldugu da tespit edilen diger bir sonugtur. Cankir ve Alkan (2018) tarafindan lider-iiye etkilesiminin
orgiitsel 6zdeslesme iizerine olan etkisinde dagitim adaletinin aracilik roliiniin belirlemeye yonelik
yaptiklari caligsmada, lider-iiye etkilesimi ¢alisanlarin orgiitleri ile 6zdeslesmelerini ve dagitim adaletine
yonelik algilarini olumlu etkiledigini gormiislerdir. Ayrica dagitim adaletinin de orgiitsel 6zdeslesmeyi
istatistiksel olarak anlaml1 bir sekilde etkiledigi ve bu iki degisken arasinda dagitim adaletinin kismi
aracilik rolii iistlendigini de tespit etmislerdir. Tetik ve Seving tarafindan (2017) yapilan “psikolojik
sermayenin lider-iiye etkilesimi tizerindeki etkisi” adli bes farkli kamu sektoriinde gorev yapan 472
kamu calisanina yonelik gergeklestirilen ¢alismadan elde edilen bulgularda, toplam psikolojik
sermayenin, toplam lider-iiye etkilesimini pozitif etkiledigi goériilmiistiir. Ayrica degiskenlere ait
boyutlar arasinda da pozitif yonlii bir etkinin oldugu tespit edilmistir. Loi ve arkadaglarinin (2013)
Cin’in giineyinde faaliyette bulunan iki sirkette calisan 306 isgdorene yonelik calismada, lider iye
etkilesiminin ¢aliganin orgiitsel 6zdeslesmesi ve is tatmini tizerindeki etkisi incelenmistir. Elde edilen
verilerden yola ¢ikarak organizasyonlardaki lider-liye etkilesiminin kalitesini yiikseltmek ve korumak
icin yoneticilerin egitilmesi, buna karsin lider-iiye etkilesimi ve orgiitsel 6zdeslesmenin gelistirilmesi
icin Orgiitteki insan kaynaklar1 uygulamalarimin buna uygun yapilandirilmasi gerektigi ayrica is
giivencesi diisiik olan ¢alisanlarda lider-liye etkilesiminin daha diisiik diizeyde oldugu ve dikkat edilmesi
gerektigi tespit edilmistir. Ugurluoglu ve arkadaslarmin (2013) devlet ve iiniversite hastanesindeki 164
hemsireyi kapsayan arastirmalarinda; lider iiye iligkisinin hemsirelerin tiikkenmislik diizeyine olan
etkisini tespit etmeye ¢aligmiglardir. Arastirma bulgularina gore, lider ve iiye arasindaki etkilesim
diizeyinin yiiksek olmas1 hemsirelerin titkkenmislik diizeylerini azalttigini ortaya koymustur. Lu, Shen
ve Zhao (2015) tarafindan yapilan ve 312 katilimcinin yer aldigi ¢alismada lider-iiye etkilesiminin
orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli ve pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasmistir. Thomas ve Lankau
(2009) lider iiye etkilesimi ve tiikenmislik sendromu arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in 422 saglik
calisanin1 kapsayan ¢alismada, lider {iye etkilesim diizeyindeki artisin tilkenme duygusunu ve stresi
azalttig1 buna karsin sosyallesme diizeyini ise arttirdigint gérmislerdir (Ugurluoglu, 2013:8). Akkog ve
Ciftci’nin (2016) yilinda egitim sektoriindeki 382 calisana yonelik gerceklestirdikleri ¢alismalarinda,
lider-tiye arasindaki iliskinin is gorenlerin tiikenmislik durumlari tizerindeki etkide is doyumunun
aracilik roliiniin oldugu sonucuna ulagmiglardir. Ayrica lider ile iiye arasindaki olumlu etkilesimin
personelin i doyumunu da olumlu kildig1 ve tiikenmislik diizeyini azalttigin1 gérmiislerdir. Bu sonug
lider iiye etkilesiminin ¢alisanlarin tilkenmislik durumlar1 ve is doyumu iizerinde anlamli bir etki
yarattiginin gostergesidir. Cetin ve Kaptangil (2016) yilinda Nevsehir’deki 4 ve 5 yildizli otelde calisan
385 kisiye yonelik g¢alismalarinda lider-iye etkilesiminin orgiitsel sinizm ile olan iliskisini ele
almiglardir. Analiz sonuglarina gore lider-liye etkilesimi ile orglitsel sinizm arasinda negatif bir iliskiye
rastladiklarini ortaya koymuslardir. Ayrica, orgiitsel sinizmin davranigsal ve biligsel boyutlari ile lider-
iiye etkilesiminin sayginlik boyutu; lider iiye etkilesiminin 6l¢ii boyutu ile 6rgiitsel sinizmin duygusal
boyutu arasinda diisiik oranli bir iliskinin oldugunu gérmiislerdir. Baker ve meslektaslar1 tarafindan
(2013) 67 is biriminde c¢alisan personelin lider iiye etkilesimi ve c¢alisanlarinin degisiminin orgiitsel
vatandaslik davraniglarina yonelik c¢alisan algilarini ele alindigi c¢alismada, ¢alisanlarin rol
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davraniglarinin, akran iligkileri ve grup igerisindeki iletisim durumlarnin degisimi, lider-iiye
etkilesimini pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Yapilan ¢aligmalar ve teorik agiklamalarda goriildiigii izere liderlerin 6rgiit icerisinde gostermis
oldugu davranmiglar ve uyguladiklar1 yonetsel anlayislarin g¢aliganlarin orgiit ile olan iliskilerini
etkilemektedir. Bu diisiinceden hareketle liderlerin ¢alisanlar ile olan etkilesiminin orgiitsel 6zdeslesme
ve c¢alisan psikolojisi iizerindeki etkilerine yonelik olarak su hipotezler ileri siiriilebilir:

Hi. Lider- Uye etkilesimi ile calisanlarin orgiitsel 6zdeslesmeleri arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iligki vardir,

H,. Lider-Uye etkilesimi ile calisanlarin pozitif psikolojik sermaye durumlari iizerinde anlamli
ve pozitif bir etki vardir.

Is gorenlerin orgiitsel faaliyetlerden memnuniyet duymalar1 orgiite karsi olan tutum ve
davranislarina da yansiyacaktir. Is gérenler bu siiregte orgiitiin menfaatlerini diisiinerek ve 6n plana
cikararak daha fazla caba sarf edecek ve girisimsel faaliyetlerde bulunacaktir. Dolayisiyla orgiit ile
aidiyet bag1 kuran calisanlar sahip olduklari sermayelerini orgiitsel amaglar dahilinde kullanmak adina
herhangi bir fedakarliktan kaginmayacaklardir. Nitekim konuya yonelik olarak Erdem, Gokmen ve
Tiiren ’in (2015) yilinda Bitlis’teki 478 kamu c¢alisanin1 kapsayan caligsmalarinda psikolojik sermaye
degiskeninin c¢alisanlarin oOrgiitsel 6zdeslesmelerinde orgiitsel destegin aracilik rolii diizeyini tespit
etmeye calismiglardir. Calisma sonucunda elde edilen verilere gore psikolojik sermaye degiskeninin
orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel destegi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledigi bulgusuna
ulagsmislardir. Ayrica psikolojik sermaye ve orgiitsel 6zdeslesme iliskisinde orgiitsel destek degiskeninin
kismi aracilik diizeyinde rol aldig1 goriilmiistiir. Norvapolo (2014) tarafindan bir egitim kurumunda
yapilan uzun soluklu vaka galigmasinda lider-iiye etkilesim kalitesi ile psikolojik sermaye arasinda
pozitif yonlii bir iliskiye rastlamiglardir. Ayrica lider-iiye etkilesimi ve psikolojik sermaye kalitesinin
zamanla azaldig1, bunun i¢in bu iliskiye dikkat edilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Karacan (2018)
tarafindan ilbank’ta gérev yapan 221 calisana yonelik ¢alismada, pozitif psikolojik sermayenin rgiitsel
baglilig1 olumlu yonde etkiledigini tespit etmistir. Caliskan ve Pekkan tarafindan (2017) yilinda yapilan
calismada psikolojik sermayenin ve drgiitsel destegin calisanlarin ise yabancilagmasini negatif yonde
etkiledigini géormislerdir.

Teorik agiklamalar ve yapilan c¢aligmalardan yola g¢ikarak oOrgiitsel 6zdeslesme ve pozitif
psikolojik sermaye arasinda su hipotez ileri siiriilebilir.

Hs. Calisanlarin pozitif psikolojik sermaye durumlari ile orgiitsel 6zdeslesme durumlar
arasinda anlaml1 ve pozitif yonlii bir etki vardir.

Daha oncede ifade edildigi iizere calismada kullanilan degiskenlere ait literatiirde bir¢ok
calisma mevcuttur. Ancak bu {i¢ degiskenin birlikte kullanildig1 baska bir ¢alismanin olmamasi ve
Lider-iiye etkilesimi ve orgiitsel 6zdeslesme iliskisinde pozitif psikolojik sermayenin aracilik roliiniin
aragtirtlmas1 bu baglamda hissedilen eksikligi giderecegi diisiincesindeyiz. Bu diisiinceden hareketle
aracilik roliiniin tespitine yonelik Hs hipotezi su sekilde olacaktir:

H Lider-Uye etkilesimi ile orgiitsel dzdeslesme iliskisinde pozitif psikolojik sermayenin
aracilik etkisi vardir.

Yapilan teorik agiklamalar ve literatiir arastirmalarindan elde edilen sonuglara bagli olarak test
edilmek iizere hazirlanan hipotezler 15181inda arastirma modeli asagidaki gibidir:
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Pozitif Psikolojik
Sermaye

Lider Uye Orgiitsel
Etkilesimi Ozdeslesme

Sekil 1. Arastirma Modeli

Endiistriyel gelismelerin hiz kazandig1 ve buna bagli olarak gerek isgiiclinde gerek tiiketici ve
rakip camiada yasanan degisimler isletmelerin faaliyetlerini farkli bir boyuta tasimalarina neden
olmaktadir. Her ne kadar dijital bir yapilasma olan endiistri 4.0 ile ekonomide farkli bir sistem
olusturmaya baslayan igletmeler, gelecek 10-20 yil i¢inde bir ¢ok eylemi teknolojik araglar vasitasiyla
yapma durumunda olsa bile, giiniimiizde ve gelecekte nitelikli isgiiciine olan ihtiyact sona
erdiremeyecektir. Bu nedenle ge¢miste birgok donemde oldugu gibi, giiniimiiz ve gelecekte de iiretim
ve planlama siirecinin her agamasinda nitelikli iggiicli 6nemli bir iiretim faktorii ve dnemli bir rekabet
araci olarak degerini koruyacaktir. Bu diisiinceden hareketle calisanlarina gerekli destegi veren, onlarin
gelismesine olanak saglayan ve orgiit ile aidiyet duygusu olusturan liderler ¢alisanlar tarafindan takdir
edilecek, bu davranigin karsiligim1 da sahip olduklan bilgi ve tecriibelerini iglerine en iyi sekilde
yansitarak verimli bir sonug ortaya koymak olacaktir. Alan yazinda yapilmis olan ¢aligmalarda da
goriildiigii tizere liderin orgiitsel faaliyetlerde takipgilerine karsi gostermis oldugu tutum ve davraniglar,
onlarin gerek yapmis olduklar ise gerek orgiite karsi olan tutumlarini etkilemektedir.

5. Arastirmanin Yontemi
5.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin temel amaci orgiitlerdeki lider iiye etkilesimi ile orgiitsel 6zdeslesme iligkisinde
pozitif psikolojik sermayenin aracilik (tam/kismi) roliinii incelemektir. Calisanlarin 6rgiit ile aidiyet
bagi kurmasi ve onun ile 6zdeslesmesini etkileyen bir¢ok neden olmakla birlikte, bunlar arasinda en
onemli olan unsurlardan biri de liderin takipgilerine karsi izledigi tutum ve davranislardir. Liderin,
takipgileri arasinda bir ayirim yapmasi, calisanlarda yonetsel anlamda bir adaletsizligin oldugu
kanaatine neden olacaktir. Dolayisiyla bu durum is gorenlerin ¢alisma performansina olumsuz
yansimakla birlikte, orgiite kars1 olan iyimserligi, 0z yetenegi, beklentisini ve dayaniklilik siirecini de
etki ederek verim diisiikliigiine neden olabilmektedir. Ayrica liderin izlemis oldugu yonetsel anlayisin
orgiitsel aidiyet duygusunu yaratmak ve Orgiitsel basariyr etkileyecek bircok degisken ile
iligskilendirilerek belirli sonuglar ortaya konulmasina ragmen, araci degisken olarak pozitif psikolojik
sermayenin bu asamada kullanilmamig olmasi ¢alismay1 6nemli kilan diger bir neden olmaktadir.

5.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Kisitlari

Aragtirmanin evrenini demir-gelik sektdriinde faaliyet gosteren bir isletmedeki 700 is goéreni
kapsamaktadir. Bu ana kiitleden %95’lik giivenilirlik sinirlart igerisinde %5°lik hata pay1 éngoriilerek
orneklem biiytikliigiiniin 248 oldugu goriilmiistiir (Newbold, 2008: 845-864; akt. Hamsioglu, 2017: 381-
82). Arastirma siirecinde isletmeye 375 adet anket gonderilmis olup geri donen anket sayis1 338’dir.
Eksik ve hatali doldurulan 12 anket degerlendirilmeye alinmamis, 326 anket elde edilerek analize tabi
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tutulmustur. Arastirmanin kisitlart; ¢alismanin demir celik sektoriinde faaliyette bulunan bir isletmede
yapilmig olmasi ve veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilarak olcekler ile
sinirlandirilmasi olarak degerlendirilebilir.

5.3. Katimcilarin Demografik ozellikleri

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin biiylik cogunlugu (% 91,1) erkek, medeni durum bakimindan %
67,5’ inin evli, yas aralig1 olarak 35 yas lizerinde olanlarin orant %36,5 oldugu goriilmektedir. Egitim
durumlari incelendiginde calisanlarin %56,1’inin lise ve orta 6gretim diizeyinde bir egitim aldiklar1 ve
12 yildan az ¢aligma siiresine sahip olanlarin oranlarinin yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Demografik Degiskenler N (‘0{/: )Z de
Cinsiyet Erkek 297 91,1
Kadin 29 8,9
. Evli 220 67,5
Medeni Durum Bekar 106 325
20 ve alt1 16 4.9
21-25 66 20,2
Yas 26-30 60 18,4
31-35 65 19,9
35 ve lizeri 119 36,5
Lise ve Alt1 183 56,1
e On lisans 84 25,8
Egitim Durumu Lisans 45 138
Yiiksek lisans 14 4.3
1 yildan az 49 15
1-4 yil arasi 61 18,7
Calisma Siiresi 5-8 yil arasi 78 23,9
9-12 y1l aras1 80 245
12 yildan fazla 58 17,8
Toplam 326 100,0

5.4. Veri Toplama Siireci

Arastirmada gerekli olan verilen toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir. Dort boliimden
olugan anketin ilk boélimde demografik degiskenlerle ilgili sorular bulunmaktadir. Lider-iiye
etkilesimine yonelik sorular ikinci boliimde, orgiitsel 6zdeslemeye yonelik sorular {igiincii boliimde ve
son boliimde ise pozitif psikolojik sermayeye ait sorulardan olusan dlgekler yer almaktadir. Olgeklere
ait bilgiler agagidaki gibidir.

Arastirmada Liden ve Maslyn (1998) tarafindan gelistirilen ve Tiirkceye Bas vd.(2010)
tarafindan cevrilen Lider-iiye etkilesimi 6l¢egi kullanilmistir. Etki, sadakat, katki ve profesyonel saygi
olmak {izere dort boyut ve 12 sorudan olusan dlgek literatiirde bir¢ok ¢alismada (Erdogan ve Liden,
2006; Ozutku, Agca ve Cevrioglu 2008; Bas vd.,2010) kullanilmus olup gecerliligi ve giivenirliligi test
edilmistir. Olgekte her boyut ii¢ ifadeden olusmaktadir.

Orgiitsel Ozdeslesmeyi dlgmek icin Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen ve Tiirkceye
Tak ve Aydemir tarafindan uyarlanan lgek kullanilmistir. Olgek tek boyut ve alt1 sorudan olusmaktadir.
5’li Likert olgegi seklinde hazirlanan Olgekte her bir soru maddesine yonelik cevaplar “Timiiyle
Katiliyorum” ifadesinden “Hi¢ Katilmiyorum” ifadesine kadar uzanan seklindedir.

Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi: Luthans, Youssef ve Avolio tarafindan geligtirilen ve 24
ifadeden olusan PSYCAP Olgegidir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:237-238). Ol¢ek 4 boyuttan
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olugmaktadir. Bu boyutlar umut, iyimserlik, 6z-yeterlilik ve dayanikliliktir. Umut boyutu Snyder vd.
(1996) tarafindan, iyimserlik boyutu Scheier ve Carver (1985) tarafindan, 6z-yeterlilik boyutu Parker
(1998) tarafindan ve dayaniklilik boyutu Wagnild ve Young’un (1993) gelistirdigi ol¢eklerden
esinlenilerek uyarlanmistir. Umut, iyimserlik, 6z-yeterlilik ve dayaniklilik boyutlarinin her biri 6
maddeden olugsmaktadir.

Verilerin toplanmasinda kullanilan 6l¢eklerin gecerlilik ve giivenirlilik analizini belirlemek i¢in
oncelikli olarak agiklayici faktér analizi yapilmistir. Faktor analizinde verilerin analiz icin yeterli
uygunluga sahip oldugunu gosteren KMO (Kaise-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy)
degerinin 0,60 ‘tan yiiksek ve verilerin anlamli faktorler ¢ikaracagini ifade eden kiiresellik derecesinin
(Bartlett’s Test of Sphericity) ise 0,000 olmas1 baz alinmistir. Ayrica faktor yiik degerlerinin 0,40’
altinda olmamas1 dikkat edilen bir diger husustur. Calismada kullanilan dlgeklerin giivenirliliklerini
tespit etmek icin Cronbach’s Alpha katsayilar1 incelenerek sonuglar Ozdamar’in ifade ettigi araliklara
gore yorumlanmustir (Ozdamar, 2004:633). Cronbach’s Alpha degerinin 0,70’den biiyiik olmas referans
alinmastir.

Lider iiye etkilesimi dl¢egine yapilan giivenirlilik analizinin KMO (Kaiser Meyer-Olkin) degeri
(,913) olmasi, Barlet kiiresellik testi (p=,000) derecesinin tizerinde anlamlilik gostermesi veri setinin
analiz i¢in yeterli biiyiikliige sahip oldugu ve analizden anlamli faktorlerin ¢ikmasina olanak
saglayacagini gostermistir goriilmistiir. Bununla birlikte Tablo 2’de goriildiigi lizere faktor yiik
degerlerinin 0,40’1n iizerinde olmas1 maddelerin faktorleri niteledigini gostermistir. Toplam varyansin
%81,4’linii agiklayan Olcek literatiirle uyumlu olarak dort alt boyutta toplanmustir. Caligsmada yer alan
degiskenlerin giivenirliklerini 6lgmek i¢in Cronbach’s alpha testi yapilmistir. Testin sonucunda lider
iye etkilesimi 6l¢eginin Cronbach’s alpha degeri a=,937, alt boyutlar agisindan bakildiginda etki boyutu
icin 0=,883, sadakat i¢in 0=,891, sayg1 i¢in 0=,844, mesleki saygi i¢in ise a=,894 olarak gerceklesmistir.
Bu sonuglar Cronbach’s alpha degerlerinin davranissal arastirmalarda genel kabul goérmiis deger olan,
a=,70’in oldukg¢a tistiinde olmasi 6l¢egin giivenilir bir 6lgek oldugunu géstermektedir.

Literatiirde bir¢cok ¢alismada kullanilan 6rgiitsel 6zdeslesme 6lgegindeki maddeler orijinaline
paralel olarak tek boyut altinda toplanmistir. Olgegin KMO degeri (,767), kiiresellik derecesi (p=,000)
gerekli kosullar1 saglamakta ve 6lgek toplam varyansin %51,38’ini agiklamaktadir. Olgegin giivenirlilik
katsayisinin 0=,810 olmasi, kabul gérmiis giivenilirlik dl¢iitlerini sagladigin1 gostermektedir.
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Tablo 2. Degiskenlere Ait Agiklayici Faktor ve Giivenirlilik Analizi Sonuglart
5 . Cronbach’s
ﬁﬁﬁ Boy | Oleek | Faktor Alpha KMO IB<?irrleest<tenik Ozdeger | AS'Klanan | Toplam
nler utlar | Madde. | Yiikleri Testi (p) Varyans | Varyans
<~ |LUE1 [0,820
= I [LOE2 |o0,784 0,88
2 LUE3 [0,835
2 | S [LUE4 [o78s
2 | §®|[LUES |0757 0,89
= LUE6 | 0,790 2910,698;
E 5 [LUE7 [0669 093 0913 | Zho01 2,242 18,681 | 81,407
I & |LUES |0,730 0,84
A LUE9 | 0,737
= 2 %[LUE10 | 0810
s 3| LOE1L [0,776 0,89
< [LUE 12 | 0,726
e L 001 | 0,740
§ > s 002 | 0,748
’é ‘?g ,% 882 8;2; 081 |08l |0767 gigg%i 3083 | 51,383 | 51,383
© g 005 | 0,618
© 506 | 0,703
PPS1 | 0,725
= |PPS2  [0,684
2 | PPS3 0,780
E, PPS4 | 0,708 0.74
PPS5 | 0,583
PPS6 | 0,702
S PPS7 | 0,692
< | _ [ppss [o0,7705
S 5
= | E [Pps9 0856 084
2 PPS10 | 0,828 '
% PPSI1 | 0,605
S PPS12 [ 0,416 6297,665; 12,92
3 spsis 0771 080 | 0954 | Zo'oor 3 53,846 | 53,846
Z | Z£x2[PPs14_ | 0656
:E g Z[Ppsi5 [0493 083
S | @ §[ppsie [0716
e 8 [PPs17 | 0,788
PPS18 | 0,788
. | PPs19 0445
= [ PPs20 | 0846
£ | PPS21 | 0,864
< [PPs22 [0,638 0.80
© PPs23 | 0,603
PPS24 | 0,662
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Pozitif psikolojik sermaye Olgegine yapilan giivenirlilik analizinin KMO degeri (,913) olmasi,
Barlet kiiresellik testi (p=,000) derecesinin lizerinde anlamlilik géstermesi nedeniyle veri setinin faktor
analizi i¢in yeterli biiyiikliikte oldugu ve uygunluk sartlarini sagladig: tespit edilmistir. Tablo 2’de
goriildiigli tizere maddelerin faktor yiikk degerlerinin 0,40’1n {izerinde oldugu, dolayisiyla maddelerin
faktorleri niteledigi belirlenmistir. Toplam varyansin %53,8’ini agiklayan olg¢ek literatiirle uyumlu
olarak dort alt boyutta toplanmustir. Giivenilirlik analizi i¢in yapilan Cronbach’s alpha testi sonucunda
pozitif psikolojik sermaye ana boyutunda 0=,809 degeri tespit edilmistir. Alt boyutlar agisindan
bakildiginda iyimserlik boyutu igin 0=,793, umut i¢in a=,841, psikolojik dayaniklilik i¢in 0=,832, 6z
yeterlilik i¢in ise a=,808 olarak gerceklesmistir. Bu sonuglar Cronbach’s alpha degerlerinin davranissal
arastirmalarda genel kabul gérmiis deger olan, 0=,70’in iizerinde olmasi 6l¢egin gilivenilir ve kabul
edilebilir bir 6l¢ek oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Degiskenlere Ait Tanimlayici istatistikler

N Ortalama Standart Skewness Kurtosis
Sapma
Lider Uye Etkilesimi 326 3,14 ,9716 -,487 -,157
Pozitif Psikolojik 326 353 9542 1,071 768
Sermaye
Orgiitsel Ozdeslesme 326 3,53 ,8953 -,485 ,021

Aragtirmaya katilan kigilerin lider liye etkilesimi 6lgegi ortalamasi (x = 3,14) ve standart
sapmasi 0,97, pozitif psikolojik sermaye 6l¢eginin ortalamasi (x = 3,53) ve standart sapmasi 0,95°dir.
Orgiitsel dzdeslesme dlcegi ortalamasi ise (x = 3,53) ve standart sapmasi 0,89 dur. Ortaya ¢ikan bu
bulgulara gore arastirmaya katilanlarin lider ile liye arasindaki etkilesim diizeylerinin orta diizeyde,
pozitif psikolojik sermaye ve orgiitsel 6zdeslesme alg1 diizeylerinin ise yliksek oldugu goriilmiistiir. Bu
bilgilerden hareketle orgiit icerisinde lider ve iiyeler arasindaki iligkinin olumlu yénde oldugu ve bu
durum ¢aliganlarin kendilerini 6rgiitiin bir parcasi olarak kabul ederek bilgi ve becerilerini kurumsal
basari i¢in kullanmay1 arzuladiklarin1 gostermektedir. Arastirmaya konu olan gruplarin normal dagilim
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in normallik testi yapilarak Skewness ve Kurtosis degerlerine
bakilmigtir. Lider iiye etkilesimi i¢in Skewness degeri -0,487, Kurtosis degeri ise -0,157, 0orgiitsel
0zdeslesme icin skewness degeri -0,485 kurtosis degeri 0,21, pozitif psikolojik sermaye i¢in skewness
degeri -1,071 kurtosis degeri 0,21 arasinda oldugu goriilmiistiir. Kurtosis ve Skewness degerlerinin -
1,5 ile +1,5 arasinda olmasi bu degerlerin normal dagilim sergiledigini ifade etmekte ve kabul
edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013, akt. Erbay ve Beydogan, 2017:250).

5.5. Degiskenlere Ait Korelasyon Degerleri
Aragtirmada kullanilan degiskenler ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiler Tablo 4’de belirtilmistir.
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Tablo 4. Degiskenler ve Alt Boyutlarina Yo6nelik Korelasyon Degerleri

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Lider Uye

Etkilesimi

2. Etki ,899™ 1

3. Sadakat 857" 734 1

4. Katki 824™  634™ 601™ 1

5.Pofesyonel 846" 705 597" 596" 1

Sayg1

6. Orgiitsel  gooe foge 438" 443" 420" 1

Ozdeslesme

7. Pozitif

Psikolojik 2677 1977 208 244™ 268 512™ 1

Sermaye

8. iyimserlik ,113" 0,087 0,074 ,123° 0,102 1777 379" 1

9. Umut -056 -077 -102 -,023 0,01 -045 657" -45 1
L0.Psikolojik - 70 049 a6 072 087 -033 698~ -33 5057 1
Dayaniklilik

1.0z 078 -108 -062 -072 -025 -054 634" -54  429™ 447"
yeterlilik
Not: *, ™, ™, %10, %5, %1 diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir.

Caligmaya konu olan degiskenler arasindaki iliskiyi ifade etmek amaciyla yapilan pearson
korelasyon analizi sonucunda, ana boyuttaki degiskenlerin aralarinda %5 diizeyinde anlaml bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Lider liye etkilesimi ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda (r =0,508; p<0,01) ve
orgiitsel 6zdeslesme ile pozitif psikolojik sermaye arasinda (r =0,512; p<0,01) pozitif yonlii ve orta
diizeyde bir iliski oldugu goriilmistiir. Ayrica Lider-iiye etkilesimi ile pozitif psikolojik sermaye
arasinda (r =0,267; p<0,01) disiikk diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu saptanmistir.
Degiskenler alt boyutlar ¢ergevesinde incelendiginde lider iiye etkilesimi alt boyutlar1 olan etki (r
=0,468; p<0,01), sadakat (r=0,332; p<0,01), katk1 (r =0,546; p<0,01) ve profesyonel sayginin (r =0,475;
p<0,01) orgiitsel 6zdeslesme ile orta diizeyde pozitif ve anlamli bir iligki icerdigi goriilmektedir. Lider
iiye etkilesimi ve pozitif psikolojik sermaye alt boyutlar1 arasindaki iligskide ise sadece iyimserlik (r
=0,113; p<0,01) alt boyutunda diisiik diizeyde ve pozitif bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Elde
edilen bu verilere gore liderlerin uygulamis olduklar1 yonetsel anlayis ve ¢aliganlar ile olan iligkilerinin
kurumsal baglamda etkili oldugu, dolayisiyla kurum ile 6zdeslesme olanagi yarattigi goriilmektedir.
Ancak ayn liderlik anlayisimin c¢alisanlarin umut, psikolojik dayaniklilik ve 6z yeterliligi tizerinde
olumlu bir alg1 yaratmadigi, gelecekte basarili olabilecegi yoniinde iyimser bir diisiincenin olusturdugu
ifade edilebilir.

Lider iiye etkilesimin orgiitsel 6zdeslesme iliskisinde pozitif psikolojik sermayenin aracilik
roliinii belirlemek i¢in Baron ve Kenny (1986) tarafindan gelistirilen yaklasimdan yararlanilmstir.
Baron ve Kenny tarafindan literatiire kazandirilan bu analizin uygulanabilmesi i¢in bazi kosullarin
yerine getirilmesi gerekmektedir:

o Kosullardan birincisi ¢aligmada kullanilan bagimsiz degiskenin bagimli degisken ile
araci degigken iizerinde bir etkiye sahip olmasi gerekir.
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. Ikinci kosul degiskenler arasinda aracilik rolii iistlenen degiskenin, ikinci asamadaki
regresyon analizine dahil edilmesinde ortaya c¢ikacak sonug ile ilgilidir. Eger bu analizde bagimsiz
degisken ile bagimli degisken arasindaki iliski anlamli degil ise tam aracilik etkisi, iligkide bir azalma
s0z konusu ise kismi aracilik rolii s6z konusudur (Kog¢ vd.2014:8; Cankir ve Alkan, 2018:936).

Tablo 5. Lider Uye Etkilesimin Orgiitsel Ozdeslesme iliskisinde Pozitif Psikolojik
Sermayenin Araci Rolii

B SH t R? F p
Model |
Orgiitsel Ozdeslesme (Bagimli Degisken)
Lider Uye Etkilesimi 0,468 ,044 ,258 112,484 0,000
Model 2
Pozitif Psikolojik Sermaye (Bagimh
Lider Uye Etkilesimi 0,410 ,022 4,987 267 24,874 0,000
II. Adim
Orgiitsel Ozdeslesme (Bagimli Degisken)
Pozitif Psikolojik Sermaye 1,146 0,107 0,262 115,251 0,000
Model 3
Orgiitsel Ozdeslesme (Bagimli Degisken)
Lider Uye Etkilesimi 0,368 0,041 9,008
Pozitif Psikolojik Sermaye 0,907 0,099 9,149 0,410 112,455 0,000

Aracilik hipotezinin kabul edilmesi i¢in bagimsiz degiskenin (lider iiye etkilesimi), bagimli
degisken (orgiitsel 6zdeslesme) ile oldugu gibi araci degisken (pozitif psikolojik sermaye) ile de iliskili
olmalidir. Aracilik etkisinin testinde {i¢ asamali regresyon modeli gerekmektedir. Tablo 5’ te pozitif
psikolojik sermayenin aracilik etkisini test eden regresyon analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Yapilan ilk analizde bagimsiz degisken olan lider iiye etkilesiminin Orgiitsel 6zdeslesme
iizerindeki etkisi incelenmistir. Buna gore lider iiye etkilesimi ile orgiitsel 6zdeslesme i¢in olusturulmus
modele bakildiginda regresyon modelinin (Tablo 5) anlaml1 oldugu goriilmektedir (R?=0,258, p=0,000).
Tespit edilen bu sonug lider {iye etkilesiminin orgiitsel 6zdeslesmeyi % 25,8 oraninda agiklamaktadir.

Yukarida da ifade edildigi {izere tam aracilik ve kismi aracilik etkisini belirlemek i¢in yapilan
calismalarda Baron ve Kenny tarafindan gelistirilen ti¢ basamakli yontem kullanilarak karar
verilmektedir. Bu baglamda olusturulan ikinci modelde bagimsiz degisken olan lider {iye etkilesiminin
aract degisken olan pozitif psikolojik sermaye (bagimli degisken) lizerindeki etkisi incelenmistir.
Olusturulan regresyon modelinde (Tablo 5), bagimsiz degiskenin (lider iiye etkilesimi) bagimli degisken
(pozitif psikolojik sermaye) iizerinde etkisinin anlamli oldugu goriilmektedir (R?=0,267, p=0,000).
Modelin II. Adiminda araci1 degisken (pozitif psikolojik sermaye) ile bagimli degisken olan Orgiitsel
0zdeslesme arasindaki etki durumu analiz edilmistir. Tablo 5’te goriildiigli lizere araci degisken ile
bagimli degisken arasindaki etkinin anlamli oldugu (R%=0,262, p=0,000) tespit edilmistir.

Bu sonuglar gergevesinde birinci ve ikinci modelde ortaya ¢ikan sonuglarin anlamli, etkisinin
anlamsiz olmasi (tam araci etki) veya iki degisken arasindaki etkinin azalmasi (kismi araci etki) araci
bir etkinin oldugu hususunda ipucu verme niteligindedir. Ugiincii model incelendiginde, lider iiye
etkilesimi ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskinin (model bir ve iki ile karsilastirilmasi) anlamsiz
olmadig1, ancak etki durumunda azalma oldugu goériilmektedir. ($=0,368, P=0,000; p=0,907, P=0,000).
Bu durum, lider {iye etkilesiminin orgiitsel 6zdeslesme ile arasinda pozitif psikolojik sermayenin kismi
aracilik etkisine sahip oldugunun bir gostergesi olabilir ancak yeterli degildir. Kesin bir sonug¢ elde

Turkish Studies - Economics, Finance, Politics
Volume 14 Issue 2, 2019



Lider Uye Etkilesimi ve Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisinde Pozitif Psikolojik Sermayenin... 375

etmek icin, Regresyon katsayisi (B) degerlerindeki azalma miktarinin anlamlilik durumunu tespit etmek
gerekmektedir. Regresyon katsayisi degerlerindeki azalma miktariin anlamlilik diizeyi ise Tablo 6’da
yer alan testler kullanilarak yapilmaistir.

Tablo 6. Pozitif Psikolojik Sermayenin Araci Etkisi (Sobel Testi)
Sobel, Aroian ve Goodman Testi Sonucu

Test istatistigi Standart hata P
Sobel testi 7.015 0.030 0.000
Aroian testi 6.998 0.030 0.000
Goodman testi 7.032 0.030 0.000

Tablo 6’da elde edilen sonuglara gore, sobel test degeri 7,015, aroian test degeri 6.998, googman
test degeri ise 7.032 ve biitiin testlere ait p degerleri 0,000 seklinde gerceklesmesi B degerlerinde olusan
azalmanin anlamli oldugunu, bu sonuglara gore lider iiye etkilesimin orgiitsel 6zdeslesme iliskisinde
pozitif psikolojik sermayenin kismi aracilik etkisine sahip oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda, Ha4
hipotezi kabul edilmistir.

6. Sonuc ve Oneriler

Organizasyonlarda lider ve iiyeler arasindaki etkilesimin kalitesi, orgiitsel verimlilik ile birlikte
oOrgiitiin basarisinda etkin olacak bircok degiskenle de yakin iliski icerisindedir. Nitekim literatiirde
konuya yonelik olarak yapilan c¢aligmalar lider iiye etkilesiminin g¢alisanlarin motivasyon diizeyine
(Lagace vd. 1993; Chen ve Kanfer, 2006), orgiitsel destege (Wayne vd., 1997; Settoon vd.,1996),
orgiitsel vatandashiga (Wang vd. 2005), orgiitsel bagliliga (Joo,2010; Laschinger, Finegan ve
Wilk,2009), is performansina (Walumbwa vd.,2011; Janssen ve Yperen,2004; Howell ve Hall-Merenda,
1999), is tatminine (Janssen ve Yperen,2004), isten ayrilma niyetine (Harris, Wheeler, Kacmar,20009;
Han ve Jekel, 2011; Jo0,2010), ise baghliga (Ahmed, Ismail ve Amin, 2014) ve orgiitsel 6zdeslesme
(Loi, Chan ve Lam,2014; Walumbwa vd.2011; DeConinck, J. B. 2011; Goksel ve Ekmekg¢ioglu,2016)
tizerindeki etkisi ya da iligkisi ele alinarak incelenmistir. Liderin izlemis oldugu yonetsel anlayisin
orgiitsel aidiyet duygusunu yaratmak ve Orgiitsel basariyr etkileyecek bircok degisken ile
iligkilendirilerek belirli sonuclar ortaya konulmasina ragmen araci degisken olarak pozitif psikolojik
sermayenin bu asamada kullanilmamig olmasi, mevcut modelin farkli drneklemlerde ele alinarak
incelenmesi gerektigi diisiincesini ortaya koymustur. Bu diisiinceden hareketle ele alinan bu ¢alismada
oncelikli olarak literatiir arastirmasi ve yazin igerisinde konuyu destekleyen bilgilerden yola ¢ikarak
olusturulan hipotezler test edilmeye calisilmistir. Calismada ilk olarak degiskenler arasindaki iligkiyi
ortaya koymak icin korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen korelasyon sonuglarina goére lider-iiye
etkilesimi ve alt boyutlar ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski tespit
edilmistir. Ayrica orgiitsel 6zdeslesme ile pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutu olan iyimserlik
arasinda da diisiik diizeyde ve anlamli bir iliskiye rastlanmigtir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda
aralarinda iligki tespit edilen degiskenler arasindaki etki diizeyini ve hipotezleri test etmek amaciyla
regresyon analizi yapilmustir. Oncelikli olarak bagimsiz degisken olan lider-iiye etkilesiminin bagimli
degisken olan orgiitsel 0zdeslesme ile olan iliskisi incelenmistir. Analiz sonucuna gore lider-iiye
etkilesimi ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve pozitifyonlii bir iliski bulunmus ve ileri siiriilen
H1 “Lider iiye etkilesimi ile ¢calisanlarin érgiitsel 6zdeslesmeleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir
iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen bu sonug¢ Sluss, Klimchak ve Holmes (2008), Lu,
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Shen ve Zhao (2015), Walumbwa vd.2011; DeConinck, J. B. 2011; Goksel ve Ekmekgioglu, (2016),
Cankir ve Alkan (2018) ve Loi, Chan ve Lam (2014)’in ¢alisma bulgulariyla uyumluluk gostermektedir.

Lider-iiye etkilesimi ve araci degisken olan pozitif psikolojik sermaye arasindaki etkiyi test
etmek amaciyla yapilan regresyon analizinde lider-iiye etkilesiminin pozitif psikolojik sermayeyi
anlamli ve pozitif olarak etkiledigi tespit edilmis ve Hy “Lider iiye etkilesimi pozitif psikolojik sermayeyi
anlamli ve porzitif yonde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir. Bu bulgu Tetik ve Seving (2017),
Norvapolo (2014), Memili, Welsh, Kaciak, (2014), Story vd.(2013)’iin ¢aligma bulgulariyla uyumluluk
gostermektedir.

Aragtirmanin bir diger bulgusu ise pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel 6zdeslesmeyi anlaml
ve pozitif olarak etkiledigidir. Bu sonu¢ Hs “Calisanlarin pozitif psikolojik sermayeleri ile orgiitsel
ozdeslesme durumlart arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir etki vardir” hipotezi kabul edilmistir. Elde
edilen bu sonug Ates, Turgut ve Celik’in (2018) ve Bitmis, Sokmen ve Turgut’un (2014) yillarinda
yaptiklari calismalardan elde ettikleri sonuglari destekler niteliktedir. Son olarak lider-iiye etkilesimi ile
orgiitsel Ozdeslesme arasindaki iliskide pozitif psikolojik sermayenin aracilik roliinii belirlemek
amaciyla yapilan analizde pozitif psikolojik sermayenin kismi aracilik roli tistlendigi tespit edilmis,
dolayisiyla Hs “Lider-Uye etkilesimi ile érgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif psikolojik sermayenin
aract etkisi vardir ““ hipotezi kabul edilmistir. Daha once de ifade edildigi iizere lider-iiye etkilesimi ve
orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif psikolojik sermayenin aracilik roliine yonelik bir ¢alismaya
rastlanilmadigindan herhangi bir degerlendirme yapilamamistir. Ancak Goksel ve Ekmekgioglu, (2016)
yapmis olduklar1 calismada lider-liye etkilesimi ve orgiitsel 6zdeslesme iligkisinde, ise baglilik
degiskeninin tam aracilik roliinii tespit ederken, Katrinli vd. (2008) akt. (Goksel ve Ekmekgioglu, (2016)
yaptiklar1 benzer caligmada ise baglilik degiskenini kismi aracilik roliinii sergiledigi goriilmiistiir.
Ayrica Cankir ve Alkan (2018) yapmis olduklar1 ¢alismada ise lider-iiye etkilesimi ile Orglitsel
0zdeslesme arasinda dagitim adaletinin kismi aracilik roliiniin oldugunu tespit etmislerdir.

Yapilan analizler ve elde edilen bulgulara bagli olarak g¢alismanin belirlenmis olan amag
dahilinde bir sonu¢ ortaya koyarak literatiire lider-iiye etkilesiminin orgiitsel 6zdeslesme iligkisinde
pozitif psikolojik sermayenin kismi aracilik roliiniin oldugu katkisini saglamistir. Baska bir deyisle lider-
iiye etkilesimin Orgiit igerisindeki uygulanma diizeyi ya da uygulanma kalitesinin pozitif psikolojik
sermayeyi etkiledigi, ¢alisanlarin bu pozitif diisiince ve davranislari da orgiit ile olan 6zdeslesme
algilarini olumlu etkileyerek arttirdig tespit edilmistir.

Yoneticilere Oneriler

Caliganlarin orgiit ile 6zdeslesmelerinde ve orgiitii sahiplenmelerinde etkili olan maddi ve
manevi birgok faktér bulunmaktadir. Bu faktorleri etkili bir sekilde kullanan yoneticiler hem caligsanlarin
verimli bir ¢alisma sergilemelerine olanak saglarken, 6te yandan olumsuz diisiince ve davranislart
ortadan kaldirmaya yardimei olacaktir. Ozellikle hizli bir degisim siirecinin yasandigi ve yarmin
bugiinden farkli oldugu giiniimiizde, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek ve bunun
stirdiiriilebilirligini saglamak icin nitelikli, 6grenen, 6grendigini paylasan ve bunu orgiitsel amaclar
dahilinde kullanan ¢alisanlara baglidir. Bununla birlikte bilgi ve iletisim teknolojisi sayesinde ¢alisanlar
kiiresel baglamda meydana gelen tiim gelismeleri takip etmekte ve bu gelismelerin sagladigi firsatlardan
yararlanma arzusu igerisindedir. Calisanlarin bu arzu ve isteklerini dikkate alan ve buna yonelik
olanaklar saglayan liderler, ¢alisanlarin ortaya koyacagi tiim olumlu c¢iktilardan yararlanip mutlu bir
calisan grubuna sahip olurken, bunu saglayamayan isletmeler ise tiikenmislik yasayan, motivasyonu ve
is tatmini diisiik ve her zaman isletmeden ayrilma diisiincesi igerisinde diisiik performans sergileyen bir
calisan grubuna sahip olacaktir.
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Akademik Oneriler

Lider tiye etkilesimi, orgiitsel 6zdeslesme ve pozitif psikolojik sermaye degiskenlerinin test
edildigi bu calisma sonuglarinin baska arastirmacilar tarafindan farkli sektorlerde tekrarlanmasi
degiskenlere ait elde edilen bulgularin giivenirliligi agisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica konuya
yonelik gelecekte yapilacak caligmalarda kullanilan degiskenlerin orgiitsel sinizm, is tatmini, orgiitsel
mubhalefet, algilanan orgiitsel destek gibi degiskenler ile birlikte lider-liye etkilesimi ile Orgiitsel
0zdeslesme arasinda yoneticiye gilivenin aracilik roliiniin incelenmesi neticesinde ortaya c¢ikacak
sonuglarin literatiire katki saglayacag diistiniilmektedir.
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