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Amag - Arastirmanin amaci ascilarin yasadiklari is stresinin is performanslarina ne oSl¢iide ve ne
dogrultuda etkiledigine dair bir bakis agis1 sunmaktir. Ayrica asgilarin yasadiklar: stresi ve stres
kaynaklarini belirleyerek is performanslarini degerlendirmek de amaglanmaktadir.

Yontem -Nitel arastirma yontemlerine dayali yapilan bu ¢alisma kapsaminda Kars il merkezinde
faaliyet gosteren 12 asqt ile yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi ile veriler elde edilmistir. Aragtirma
kapsaminda ulasilan verileri derinlemesine analiz etmek amaciyla igerik analizi yapilarak arastirma
sorularma dair degerlendirmeler ortaya koyulmustur.

Bulgular — Elde edilen bulgulara gore asgilarin yasadiklari is yogunlugu, yardimci personelin
gecikmesi, yemeklerin lezzetsiz olmasi, miisterinin yemekleri begenmemesi nedeniyle stres yasadiklar1
tespit edilmistir. Yasanan stres ve bedensel rahatsizliklara ragmen, asgilar islerin yetismesi agisindan
performanslarini diisiirmeden daha da artirarak ¢alismaktadirlar. Ascilarin calistiklar: is yerlerinde
yogun stres altinda caligtiklar1 goriilmektedir ancak is performanslarinin da bu durumdan olumsuz
etkilenmeden yiiksek olarak devam ettigi tespit edilmistir.

Tartisma —Arastirma sonucu Bozdyiik 2019'da yaptig1 calisma ile benzerlik gostermistir. Yapilan
aragtirmada agcilarm cogu stres faktdriiniin kendilerini etkiledigini belirtmistir. Performansla ilgili
hususlarda ise agcgilarm hepsi kendilerini yeterli gérmekte ve yasadiklari strese ragmen bagsaril
olduklarini diistinmektedirler.
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Purpose-The aim of the research is to provide a perspective on how much and in what direction the job
stress experienced by cooks affects their job performance. It is also aimed to evaluate the work
performance of cooks by determining the stress they experience and their sources of stress.

Design/ methodology/ approach - Within the scope of this study based on qualitative research
methods, data was obtained through semi-structured interview technique with 12 cooks operating in
the city center of Kars. In order to analyze the data obtained within the scope of the research, content
analysis was performed and evaluations on the research questions were revealed.

Finding- According to the findings, it was determined that the cooks experienced stress due to the
workload they experienced, the delay of the assistant staff, the tasteless food, and the customers not
liking the food. Despite the stress and physical illnesses experienced, cooks work by increasing their
performance without decreasing it in order to keep up with the work. It is seen that cooks work under
intense stress in their workplaces, but it has been determined that their job performance continues to
be high without being negatively affected by this situation.

Discussion- The result of the research was similar to the study Bozoyiik conducted in 2019. In the
research, most of the chefs stated that the stress factor affects them. In terms of performance, all of the
chefs see themselves as sufficient and think that they are successful despite the stress they experience.
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1. GIRIS

Caga yon veren iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler, kiiresellesme, ekonomik degisimler ve
gelismeler; oOrgiit kiiltiiriinde ve calisma hayatinda etkisini gostermektir. Degisim ve gelisimlere ayak
uydurmaya calisanlar, isgiicii ortaminda var olan rekabetci taleplerden kaynaklanan baskilarin hedefi
olmaktadir. Yasanan baskilarin sonucunda insanlar bazi psikolojik ve fiziksel sikintilarla karsi karsiya
kalmaktadir (Yenihan vd., 2014: 39). Is yetistirme telasi, yorgunluk, yogun is temposu, calisanlar arasinda
catisma seklinde goriilen birgok sikint1 nedeniyle calisanlarda stres bas gostermektedir (Eskin vd., 2013: 132).
Stres ise hem calisanlar hem de performans iizerinde dnemli bir etkiye sahiptir (Yetkin Ay vd., 2023: 138).

Literatiir incelendiginde stres ile is performansi arasindaki iliskiyi inceleyen pek ¢ok calismaya rastlanmigtir.
Cooper ve arkadaslar1 (2001), Okutan ve Tengilimoglu (2002) Lingard ve Francis, (2009) yaptiklari
calismalarda stres ile is performans arasinda negatif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ote yandan Zajonc (1965)
ve Meglino (1977) ise basit gorevler icin is stresi ile is performansi arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit
etmistir. Klarreich (1994), Bakker ve arkadaslar1 (2004) ve Lepine ve arkadaslar1 (2005) ise is stresi ile is
performansi arasindaki iliskinin stres diizeyine bagl olarak negatif veya pozitif olabilecegini savunmustur.
Aragstirmacilar bazi durumlarda, belirli bir stres diizeyi calisanin performans arttirabilecekken asir1 stres
diizeylerine ulasmak ¢alisanin performansini diisiirebilecegini vurgulamistirlar (Balaban, 2000: 1).

Daha once ascilarin yasadiklar: stres ile performanslari arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢alismaya da
rastlanmamuigtir. Bu ¢alisma literatiirdeki bu boslugu doldurmak amaciyla yapilmistir. Yapilan bu ¢alismanin
amaci Kars flinde faaliyet gosteren ascilarin yasadiklart is streslerinin is performansini nasil etkiledigini ortaya
cikarmaktir. Ascilarin yasadiklar stresi ve stres kaynaklarini belirleme, is performanslarini degerlendirme ve
bu stresin is basarilarina olumlu ya da olumsuz etkilerinin olup olmadigini incelemek bu ¢alismanin temel
amacini olusturmaktadir. Diinya niifusunun artis gostermesi, modern yasamda gida sektoriinde meydana
gelen gelismeler ve buna bagli olarak insanoglunun zevk ve tercihlerinin gesitlenmesi ve degismesi ascilik
meslegini 6nceki donemleri kiyasla daha da onemli hale getirmistir. Bir yandan miisteri memnuniyetini
saglamak, bir yandan calkantili gevre kosullarinda stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmek gibi zor bir
meslegi icra eden agcilarin mevcut durum analizini yapmak, sorunlarimi belirlemek ve ¢6ziim Onerileri
sunmak 6nem arz etmektedir. Ulkemizde ascilik meslegine televizyon programlari ile birlikte biiyiik bir ilgi
olusmus, bu ilgi {iniversitelerin gastronomi ve asgilik programlarina kapasitenin iistiinde talep ile
sonuglanmustir (Naktiyok vd., 2020: 88). Bu baglamda ¢alisma, iilkemizde ve Kars’ta as¢ilik {izerine yapilan
sinirli ¢alismalardan biri olma Ozelligini gostermekte, calismanin is stresi ve is performans: konularinda
yapilacak baska ¢alismalara kaynak teskil etmesi ve literatiire katk: saglamasi: beklenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Is Stresi

Calisanlarin orgiitlerinin beklentilerini karsilayabilmek i¢in duygusal emek harcamalar1 kimi zaman olumsuz
durumlara neden olmaktadir. Bu durumlardan bir tanesi de is stresidir (Yi1ldiz ve Sazkaya, 2021: 30). Ross
(1997; 42) is stresinin, ¢alisanin bagka bir ¢alisan veya miisteri ile bir catismaya maruz kalmasi ya da tehdit
edici duruma maruz kalmasi durumunda yasadigt “duygusal ve fizyolojik uyarilma sekli” oldugunu ifade
etmekteyken, Leka ve arkadaslar1 (2004: 5) ise “isle ilgili stres, insanlarin bilgileriyle uygun olmayan ve baga cikma
becerilerini zorlayan is baskilar1 ve talepleri ile karsilasti§inda verebilecekleri tepki” oldugunu ifade etmektedir.

s stresi, is ortaminda olan bir olguya, gerginlik durumuna ve stres kaynaklarina isaret etmektedir. Bireylerin
is veya Orgiitile ilgili olarak herhangi bir beklenti i¢cinde olmasi durumunda, “bireysel enerjinin harekete gecmesi”
olarak ifade edilmektedir. Diger bir ifadeyle “is ile ilgili sosyo-psikolojik durumlarin, isin sahip oldugu ozelliklerin,
birey iizerinde etkili olabilecek olasi zararl etkileri” seklinde tanimlanmaktadir (Diizgiin, 2014: 21).

Is stresi, islerinden dolay1 caliganlarin karsilastiklar kaygi ve gerginlik hissetme durumu olarak ifade
edilmektedir. Isin gerekleri ile alisamin sahip oldugu kaynaklar, yetenekler arasinda uyumsuzluk olmasi, ig
stresi ad1 verilen duygusal tepkilere sebep olmaktadir. Is stresi hem ekonomik hem de insani nedenden dolay1
oldukga 6nemlidir. Eger is stresi dogru olarak yonetilemezse dolayli ya da direkt olarak orgiitsel maliyetler
ortaya ¢ikmaktadir. Bunun haricinde is stresinin yanlis yonetilmesi, kisinin fiziksel ve duygusal acilara maruz
kalmasina bunun sonucunda ise isinden ve toplumdan uzaklasan bir birey haline gelmesine sebep olmaktadir
(Quick vd., 2017: 467).
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Birgok ¢alismanin dogas1 geregi icerisinde zorluk, karmasiklik faktorler ve is yiikii bulunmaktadir. Bundan
dolay1 isin kendisi streslidir (Ertekin, 1993: 149-150). Is stresi is ortamindan, calistign kurumun yapisindan,
kisinin kendisinden, giincel gelismelerden kaynaklanmaktadir (Keser, 2014: 50). Vardiya sistemi, asir1 is yiikii,
yoneticiler ve calisanlar arasindaki ¢atismalar ve iletisim sorunlar1 yaygin olarak goriilen is kaynakl
stresorlerdir (Hanadian ve Zarei, 2016: 84). Bunlarin disinda algilama farkliliklari, aile iiyeleri arasindaki
iligkiler, ailevi sorunlar, eslerin is yerinde yasadiklar: sorunlar1 evlerine tasimalari, ¢ocuklarin yetistirilmeleri
ve egitimi, bogsanma, 6liim gibi durumlar birey kaynakli stresorleri olusturmaktadir. Diinyada ve iilkede
yasanan ekonomik dar bogazlar, bireyin yasadig: cevre ile ilgili genel sorunlar, kiiltiirel ve degisimler, ulasim
gibi durumlar ¢evresel stresorleri meydana getirmektedir (Atesoglu ve Erkal, 2016: 559). Bu baglamda insan
yasaminda strese neden olan bir¢ok faktoriin varligindan s6z etmek miimkiindiir.

Stres, insanin normal fonksiyonlarimi olumsuz etkiledigi gibi, uzun siire strese maruz kalmak insanda gesitli
saglik sorunlarinin neden olmakta, hatta insanin yasam kalitesini de olumsuz yonde etkilemektedir (Eskin
vd., 2013: 132). Stres nedeniyle yasanabilecek hastaliklar migren, yiiksek tansiyon, kalp rahatsizliklar1 gibi
fiziksel hastaliklar olabilecegi gibi bireylerde anksiyeti, panik atak, depresyon gibi psikolojik hastaliklara da
olabilmektedir (Balci, 2014: 13). Bireylerin yasadig1 asir1 stres, orgiitleri de etkilemektedir. Asir1 stres; is
yerlerinde catisma, nitelikli isgiicii kaybi, isgiici devir oranumn yiikselmesi, is kazalarimin ve saglik
giderlerinin artmasi, 6denen tazminatlar, ise ge¢ gitme ve devamsizlik, yorgunluk, ise yabancilasma,
titkenmislik ve performans diisiikliigii gibi durumlara sebep olabilmektedir (Oriicii vd., 2011: 6; Kirel, 1991:
110). Stresin ortaya ¢ikardigi bu olumsuzluklar neticesinde hem bireyde hem de is yerinde istenmeyen
sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir.

2.2. Is Performanst

Is performansi, isletmenin amaglarina ve hedeflerine katki saglayan veya engelleyen davraniglar olarak
degerlendirilmektedir (Akdemir vd., 2016: 118). Isletmelerin ve calisanlarin performans diizeyleri {ist yonetim
seviyelerinde bulunan yoneticilerin siirekli degerlendirmeleriyle ile beraber daha alt diizey yoneticiler
tarafindan da belirlenen bir yapidadir (Cleopatra ve George, 2004: 108). Iscilerin ustabasilar tarafindan,
ustabaglarin boliim sorumlulari, boliim sorumlularinin ilgili pazarlama, iiretim amirleri veya miidiirleri
tarafindan degerlendirilmesi sonucu olusan son durum iist yonetim tarafindan da degerlendirilerek
igletmelerin genel bir is performans degerlendirmesi ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan degerlendirmeler belirlenen
isin hangi kalitede yapildigini, yani is performansini anlatmaktadir (Sonnentag ve Frese, 2002: 375).

Campbell, McHenry ve Wise (1990) is performansini;, “rgiitlerin amaglarina ulasmasima katkida bulunan ve
bireylerin yetkinlik seviyelerine gore dl¢iilebilen bireysel davramslar biitiinii” seklinde ifade etmektedir (Turung ve
Celik, 2010: 188). Rousseau ve McLean (1993) is performansiru “galisanlarin aldiklar: iicret karsili§inda
gosterdikleri ¢aba” olarak nitelendirirken, Rotundo ve Sackett (2002) ise is performansini, “Orgiit calisani
tarafindan kontrol edilen orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi icin katkida bulunan her tiirlii davranisi” olarak ele
almaktadir (Begenirbas ve Caligkan, 2014: 112).

Is performansi, isletmenin amacmna ulasma cabasmna katki saglamak amaciyla personelin gdsterdigi
davraniglar (Sonnentag ve Frese, 2002: 375), calisanin isinde aslinda ne yapmas: gerektigine dair beklenti ile
isinde ne yaptig1 arasindaki bagin bir islevi olarak tanimlanmaktadir (Sehitoglu ve Zehir, 2010: 95). Diger bir
ifadeye gore is performansi, bir ¢alisanin sorumluluk ve gorevlerini yerine getirme derecesidir (Opatha ve
Aruljarah, 2014: 102).

Yoneticiler oncelikle calisanin performansini etkileyecek durumlarin tespitini yapmalar1 gerekmektedir.
Calisan performansini etkileyen bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Bu faktorler yonetimsel unsurlar, bireyden
kaynaklanan unsurlar ve gevresel unsurlardir (Naktiyok vd., 2020: 1243). Liderlik, yonetim tarzi, kararlara
katilma, ticret, mesai saatleri, giivenlik, ¢alisma kosullari, takdir edilme, isin kendisi ve kisilik vb. gibi
faktorlerin is performansi {izerinde 6nemli etkisi oldugu ortaya cikmustir (Biikiilmez, 2013: 18-19). Is
performansin: etkileyen bu 6nemli faktorler yaninda bir de bireyin kendi kisilik yapisindan, yaptig1 isten ve
cevreden kaynakli stres de etkili olmaktadir (Ulugay ve Zengin, 2020: 33).
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3. YONTEM
3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Yapilan calismada nitel arastirma desenlerinden biri olan olgu bilimden faydalanilmistir. Olgu bilim deseni
farkina varilan fakat derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olunmayan olgulara odaklanmaktadir. Olgu
bilim aragtirmalarinda veri kaynaklari arastrmanin odaklandigi olguyu yasayan ve bu olguyu disa
vurabilecek ya da yansitabilecek kisiler veya gruplardir (Yildirim ve Simsek, 2013: 80). Bu arastirmada olgu
biliminde en ¢ok kullanilan yontemlerden biri olan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmustir.

is yasaminda ascilara siirekli olarak stres yasamakta ve bu durumdan kag¢is miimkiin olmamaktadir. Hem is
hayatim hem de sosyal hayati etkileyen stres unsurunun asgilik mesleginin aktorleri olan agglari nasil
etkiledigi ve ortaya ¢ikan durumun performanslarina nasil yansidigi sorunsali yapilan arastirmanin gikis
noktasini olusturmaktadir. Bu kapsam dogrultusunda belirlenen arastirma hipotezleri asagida verilmistir:

Hi: Ascilarin is stres diizeyleri yiiksektir.

Ho: Ascilarin i performans diizeyleri yliksektir.

Hs. Ascilarin is stresi diizeyleri ile performanslar arasinda pozitif bir iliski vardir.
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmada ikincil verilerle birlikte, birincil veriler de kullanilmistir. Birincil verilere yonelik veri toplama
teknigi olarak yari yapilandirilmis miilakat tekniginden yararlanilmistir. Miilakat kartopu teknigi ile
yapilmustir. Kartopu tekniginde 6ncelikle birinci kisiye ulasilmakta, birinci kisi araciligiyla ikinci ve tiglincii
kisilere ulasilarak kartopu seklinde Orneklemin biiyiimesi saglanmaktadir (Kegeci, 2019: 50). Yapilan
calismalar sonucu 45 kisiye ulasilmis ancak Kars ili merkezinde calisan 12 as¢1 miilakati kabul etmistir.
Miilakatlar icin her asgiya 60 dakikalik siire ayrilmis ve miilakat yiiz ylize goriisme teknigi ile
gerceklestirilmistir. Veriler 04.04.2023 ile 19.04.2023 tarihleri arasinda toplanmistir. Elde edilen bulgular igerik
analizi ile degerlendirilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmada ikincil verilerle birlikte, birincil veriler de kullanilmistir. Arastirmada nitel arastirma yontemi
kullanilmis ve birincil veriler yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi ile toplanmugstir. Miilakat sorular:
demografik degiskenleri 6lgen dort soru, is stresini 6lgmeye yonelik yedi soru, is performansinmi Slgmeye
yonelik dort soru toplam 15 sorudan olusmaktadir. House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen Efeoglu (2006:
70) tarafindan Tiirkgelestirilen is stresi Olgegi, aragtirmaci tarafindan gelistirilerek 7 sorudan olusan yari
yapilandirilmis miilakat formu olusturulmustur. Sigler ve Pearson (2000) tarafindan gelistirilen C6l (2008: 41)
tarafindan Tiirkgelestirilen is performansi 6l¢egi de arastirmaci tarafindan gelistirilerek 4 sorudan olusan yar1
yapilandirilmis miilakat formu olusturulmustur. Ayrica ascilara is stresi ile is performans: arasindaki iligkiye
yonelik de bir soru sorulmustur. Yar1 yapilandirilmis miilakat formunda yer alan sorulara asagida yer
verilmigtir:

Demografik degiskenleri 6lgen sorular:
¢ Cinsiyetiniz nedir?
e Kag yasindasiniz?
e Kag yildir as¢ilik meslegini icra ediyorsunuz?
e Ne mezunusunuz?
Is stresini belirlemeye yonelik sorular:
o Isiniz sagliginiz1 dogrudan etkiliyor mu, etkiliyorsa hangi agilardan etkiliyor?
o Is yerinde calisirken geriliyor musunuz, geriliyorsaniz isyerinde sizi geren seyler nelerdir?
e Calistiginiz ortaminizda asabi davranuslar sergiler misiniz, bu durumu neler tetikler?

e  Farkli bir iste calisiyor olsaydiniz sagliginiz daha iyi olur muydu, boyle diistinmenizin sebebi nedir?
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e Isinizle ilgili sorunlar uyku sorunu yagsamaniza neden oluyor mu?

e Is yerinizde diizenlenen toplantilar 6ncesi kendinizi gergin hissediyor musunuz, boyle hissetmenizin
nedeni nedir?

e Evde oldugunuz zamanlar bagka isler yapiyor olsaniz da siklikla iginizle ilgili konular:1 diisiiniiyor
musunuz?

Is performansini belirlemeye yonelik sorular:
e Ishedeflerinize ulastiginizi diistiniiyor musunuz, sizi boyle diisiinmenize iten neden ne?
e Gorevlerinizi tam zamaninda tamamlar misiniz?
e Sundugunuz hizmet kalitesinde standartlara ulastiginiz1 diisiiniiyor musun?
o Isinizde gdstermis oldugunuz performans diizeyiniz yiiksek midir?
s stresi ve is performansi arasindaki iligkiyi belirlemeye y&nelik olan sorular:
o Iste yagsadigimz stres performansiniza nasil yansiyor?

Caligma igin toplanan veri toplama araglar1 Kafkas Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etigi Kurulu'nun 30.03.2023 tarih ve 44 sayili onay karari ile olusturulmustur.

3.4. Veri Analizi Yontemi

Calismanin giivenirligini saglamak amaciyla iki arastirmaci es zamanli verileri degerlendirmis, analiz
sonuglar: Miles ve Huberman (1994)'1n onerdigi Uzlagma Yiizdesi (P)= (Gortis Birligi (Na) / (Goriis Birligi (Na)
+ Gortis ayriligr (Nd))) x 100) formiilii ile hesaplanmistir. Arastirma’min uzlasma ytiizdesi ~%78 olarak
hesaplanmus, elde edilen oran %70in iizerinde oldugu icin ¢dziimlemelerin giivenilir olduguna karar
verilmistir (Aymen Peker ve Tas, 2019: 476; Zengin vd., 2020: 8).

4. ARASTIRMADA ELDE EDILEN BULGULAR
Yar1 yapilandirilmis miilakat tekniginden elde edilen bulgular asagidaki gibidir:
Tablo 1: Katilimcilara {ligkin Demografik Bilgiler

Katilimcilar Cinsiyet Egitim Yas Deneyim
Durumu Siiresi

K1 Erkek Ortaokul 60 45

K2 Erkek Lise 40 15

K3 Erkek Ikokul 55 40

K4 Erkek Lise 38 20

K5 Erkek Universite 27 6

K6 Erkek Lise 42 21

K7 Erkek Tlkokul 55 38

K8 Erkek Ortaokul 47 30

K9 Erkek Lise 51 31

K10 Erkek Tlkokul 32 17
K11 Erkek Ortaokul 34 20

K12 Erkek Universite 35 13

Aragtirmaya katilanlarin hepsi erkektir. Arastirmaya katilanlardan 3 (%25) kisinin ilkokul mezunu, 3 (%25)
kisinin ortaokul mezunu, 4 (%33,4) kisinin lise mezunu, 2 (%16,6) kisinin {iniversite mezunu oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin yaslari 27 ile 60 arasinda degismekte olup katilimcilarin yas ortalamasi 43 olarak
hesaplanmistir. Deneyim siireleri incelendiginde, katiimcilarin en az 6 yil en ¢ok da 45 yillik is deneyimine
sahip olduklar1 goriilmiistiir. Arastirmaya katilan asgilarm 8'i (%66,7) 20 y1l ve tistii deneyime sahiptir.

Aragtirmada katilimcilara isinin saghgi etkilemesi hususunda yoneltilen soruda katilimcilar islerinin
saghiklarini dogrudan etkiledigini diisiindiigiinii belirtmiglerdir. Isinin sagligim dogrudan etkiledigini
diisiinenler uzun siire ayakta kalmalari, yiiksek derecede 1stya maruz kalmalari, isi yetistiremeyecegini
diisiinerek strese girmeleri, pisirdigi yemekleri yediklerinden dolay: kilo aldiklar1 igin sagliklarini etkiledigini
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ifade etmislerdir. Asagida isinin sagligini dogrudan etkiledigini diisiinen katilimcilarin cevaplarindan
bazilarina yer verilmistir.

K3 “Miigteriler a¢ olduklar: icin beklemeyi sevmiyorlar haliyle bu durum iizerimde bir baski olusturarak strese girmeme
neden oluyor. Stres ise sinir hali olusturuyor bu durumda nadir de olsa tansiyonum yiikseliyor ciinkii yasim itibariyle
tansiyon hastastyim.”

K6 “Her meslegin zorluklar: oldugu gibi bizim meslegimizin de zorluklar: var. Doner ustas: oldugum icin siirekli
ayaktayim ve yiiksek 1stya maruz kaliyorum. 21 yildir bu isi yapryorum uzun yillardrr ayakta oldugum icin bel fitig:
oldum.”

Arastirma kapsaminda is yerinde calisirken gerilme hususunda yoneltilen soruda katilimcilar gerilim altinda
calistiklarini ifade etmistir. Gerilim altinda calisanlar bu gerilimi is yogunluguna, miisterin yemekleri
begenmeyecegine, miigterilerin farkli isteklerine, isi yetistiremeyecegini diisiincesine baglamaktadir. Bu
noktada asagidaki ifadeler onemlidir;

K1 “Miisteri memnuniyeti oldukca onemli benim igin ama bazi miisterileri memnun etmek oldukca zor, defalarca aym
yemegi yaptiGim da oluyor. Miisterinin yemegi be§enmemesi durumda geriliyorum ama en iyisi yapmaya da
calistyorum.”

K10 “Cok nadir de olsa dzellikle 6glen vakitlerinde ¢ok fazla siparis geldiginde yemeklerin yetismeyecegini diisiinerek
geriliyorum. ”

K12 “Miigterilerimiz cogunlugunu turistler olusturuyor. Yoresel yemekler yaptigmmz icin yemegi tattiklarinda
begenmedikleri oluyor bazen. Arka arkaya birkag kez aymi durum yasandiginda geriliyorum.”

Arastirmada katilimcilara isinden dolay: asabilik hissetme hususunda yoneltilen soruda katilimcilar bunun
onemli oldugunu sOylemistir. Katiimcilar isinden kaynakli asabi olanlar bu asabiyeti is yogunluguna,
yardimcr personelin gecikmesine, meslegini begenmedigine ve islerin gecikmesine baglamistir. Asagida
isinden kaynakl1 asabi oldugunu ifade eden katilimcilarin cevaplarindan bazilarina yer verilmistir.

K4 “Bazen ben mutfakta en iyisini yaparim ama yardimct personel her seyi mahveder. Geg servis achigindan yemek soguk
servis edilebilmekte bu da yemegin lezzetini etkilemektedir. Bu gibi durumlarda asabi oluyorum. ”

K7 “Miisteri yogunlugu fazla oldugunda servis personeli panikleyerek yanlis servis agma, servis sirasinda tabaklar:
diisiirme gibi hatalar yasanabiliyor. Bu durumlarda elimde olmayarak asabi bir tavir takiniyorum.”

K9 “Is yogunlugu ve yogun bir giiniin ardindan hissedilen yorqunluk tahammiil seviyesini azaltip asabiyete sebep
olabilmekte ama bu durum her daim yasadiim bir sey degil”.

K12 “Bizim miigterileri bekletme liiksiimiiz yok. Miisteri yogun oldugu zamanlar ister istemez bir gecikme yasaniyor.
Hem is yogunlugu hem miisterinin bekletilmis olmast ister istemez bir asabiyete sebep oluyor.”

Arastirmada katilimcilara farkli iste caligsalardi daha saglikli olacagini diisiinme hususunda yoneltilen soruda
katihmailar ayakta durduklarindan saghklar1 etkilendigini masa basi is olsa yani memur olsalard:
sagliklarinin daha iyi olacagini belirtmistir. Farkli bir iste ¢alisiyor olsaydi sagliginin daha iyi olacagim
diisiinenlerin cevaplarindan bazilarina asagida yer verilmistir.

K3 “Siirekli ayakta sicaga maruz kalarak ¢alisiyorum bu da sagligim etkiliyor. Ayrica yapti§im yemeklerinde tadina
bakiyorum haliyle bu da kilo almama sebep oluyor ve saglhigimu etkiliyor. Eger memur olsaydim bu saglik sikdyetlerim
olmazdi.”

K6 “ Yillarin getirdigi bir yorgunluk var, uzun saatler ayakta durmak zorundayim. Eger masa bas: bir is yapsaydum ne
bel fit1g1 olurdum ne de bu kadar yorulurdum.”

K8 “Daha az yorucu bir iste calismak saglhigima iyi gelirdi ciinkii hizmet sektoriinde oldugum igin miisteri memnuniyeti
g0z oniinde bulundurarak calisiyorum. Bazen mutfakta kazalar, ufak yanhs anlasilmalar, miisterinin be§enmemesi
oluyor bu gibi durumlar bastan baslamak zorundayim. Bunlarin tamami saghgimu etkiliyor. Sabah 8 aksam 5 masa basi
bir iste calissaydim ne bu kadar yorulmazdim. ”

Aragtirma kapsaminda katilimcilara igleriyle ilgili uyku sorunu yagsama nedenlerine iligkin yoneltilen soruda
katilimcilar isle ilgili sorunlardan dolay: uyku sorunu yasadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilar, bir sonraki
giin i¢in yapacaklari isleri diisiindiiklerinden, hafif is kazalar1 yasadiklarindan, stresten, is saatlerinde yasanan
olumsuz olaylardan, iste siirekli ayakta durduklarindan geceleri sirt agrisi gektiklerinden ve ise erken gidip
isten ge¢ ayrildiklarindan dolay1r uyku sorunu yasadiklarimi ifade etmistir. Asagidaki ifadeler 6ne cikan
cevaplar olmalar1 nedeniyle 6nemlidir;

K5 “Ise saat 7 gibi bashyor aksam 10.30 bitiyorum. Yardimcilarim var ama tiim sorumluluk bende. Mutfakta ufak tefek
kazalar oluyor. Bunlarmn tamam: uykumu ve uyku kalitemi etkiliyor.”
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K6 “Uzun saatler ayakta ¢alistyorum bu da eklem agrilarina ozellikle sirt agrisina sebep olmakta ve gece bu agrilar
uyutmayacak kadar siddetleniyor.”

K7 “Cok nadir de olsa is saatlerinde i arkadaglarimla veya miisterilerimizle olumsuz olaylar yasayabiliyorum veya ben
yasamasam bile bana da yansiyor bu durum haliyle strese girmeme sebep oluyor. Uyumadan énce aklima geldiginde ise
uykum kagabiliyor.”

K9 “Saygqin bir restoranda ¢calisryorum miisterilerimizin hepsi saygin insanlar ve gelen miisteriler rezervasyon yaptirmak
zorundalar. Oncesinde muhakkak siparisleri alinir geldiklerinde bekletmemek ve soguk servis yapmamak adina. Bu
durum ertesi giin icin plan yapmamiza sebep oluyor. Uyumadan dnce son kez yarimn planini aklimdan gegiriyorum, ¢ok
stk olmasa da bu durum uykumu kacirabiliyor.”

Aragtirma kapsaminda katilimcilara isyerinde diizenlenen toplanti oncesi gergin hissetme hususunda
yoneltilen soruda katihmcilar kendilerinin hatali olduklarini diigtindiiklerini hissederek gerildiklerini
belirtmistir. K8 kodlu katilimcilarin su ifadeleri isyerinde diizenlenen toplanti dncesi gergin hissetme
durumunun nedenini vurgulamasi bakimindan énemlidir;

K8 “Cok fazla toplant: yapilmaz bizim islerimizde. Ama eger bir toplant: varsa muhakkak bir hata yapinustir. Miisteri
yemegi begenmemistir veya sikayet olmustur. Yemegi yapan kisi olarak hatalr oldugumu diisiinerek gergin hissederim.”
Arastirma kapsaminda katilimcilara evde olduklarinda isleriyle ilgili konulari diisiinme hususunda yoneltilen
soruda katilimcilar evde olduklarinda isle ilgili konular1 diisiindiiklerini belirtmistir. Isleri planlama yaparak,
isinde kendini gelistirmek i¢in okuyarak ve egitici videolar izleyerek islerini evde diisiindiiklerini ifade
etmistir. K3, K5, K9 ve K12 kodlu katilimcilarin ifadeleri asagidaki gibidir;

K3 “Meslegimiz geregi planli programl ¢alismak zorundayim. Restoran bazen bir anda ¢ok kalabalik olabiliyor. Gezi
gruplar: toplu gelebiliyor ve geleceklerini bir giin énceden haber veriyorlar. Bu gibi durumlarda evde de isi diisiindiigiim
oluyor.”

K5 “Her meslekte oldugu gibi benim meslegimde kendini gelistirmek onemli. Ben de bos zamanlarimda evde vakit
gecirirken kendimi gelistirmek icin video izleyip yemekler iizerine yazilmis kitaplar okuyorum. .”

K9” Miisterilerimizin seckin insanlar oldugunu az once de belirtmigtim bazen menii de olmayan yemekler isteyebiliyorlar
o0 zaman eve gittigimde istenilen yemegi en iyi sekilde ortaya koymak icin arastirma yapiyorum.”

K12 “Dogu Ekspresiyle ilimize gelen cok fazla turist agwrliyoruz. Genellikle yoresel yemekler yapryorum. Yoresel
yemekleri daha iyi cikarmak icin arastirma yapryorum. Ayrica yoresel yemeklere damak zevki uymayan miisterilerimize
sunulabilecek alternatifleri de arastirryorum. Restoranda cok fazla miisait olmuyorum arastirma iglerini evde yapiyorum
cogunlukla.”

Is stresi ile katilimailara yoneltilen sorularin cevaplari incelendiginde Hi: Ascilarin is stres diizeyleri yiiksektir
hipotezini destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.

Arastirmada katilimcilara is hedeflerine ulasma hususunda yoneltilen soruda katilimecilar is hedeflerine
ulastiklarini belirtmistir. Bu noktada asagidaki ifadeler 6nemlidir;

K2 “Is hedeflerimize ulasmama gibi bir liiksiimiiz yok. Eger o giin 100 kisilik yemek cikacaksa o giin o yemek en iyi sekilde
ctkar. Ciinkii miisteri memnuniyeti her seyden once geliyor. Is hedeflerine ulasmamak demek ya miisterilerin ac kalkmast
ya da yemegi begenmemesi demektir. Bu durumu da ne ben ne de isletme sahibi ister.”

K7 “Aslinda is hedeflerimin 6tesine geciyorum. Giinliik yemek hedefim ortalama belli ama bazen cok fazla miisteri geliyor
hedefimi asmis oluyorum.”

Aragtirma kapsaminda isin zamaninda tamamlanmasi hususunda yoneltilen soruda katilimcilar gorevlerini
zamaninda tamamladiklarini ifade etmistir. K11 kodlu katihmcinin ifadesi genel yaklasimi 6zetler niteliktedir;
K 11 “ Miisteriler bekletilmeyi sevmezler. Bekleyen miisteri ach§m da verdigi sinirle daha agresif bir davrams
sergilemektedir. Bu istenilen bir durum degildir. Kendi adima séylemem gerekirse ben de bekletmeyi sevmiyorum. Yillarn
verdigi tecriibe ile o dakikligi da kazandim. Hem miisteriyi bekletmemek adina hem de igime duydugum saygidan isi tam
zamaninda bitiririm.”

Arastirmada katilimcilara hizmet kalitesinde standartlara ulasma konusunda yoneltilen soruda katilimcilar
hizmet standardinin 6nemli oldugunu séylemislerdir. Katilimcilar sunduklar: hizmet kalitesinde standartlara
ulastigindan emin olduguna emin oldugunu belirtmistir. Bu noktada asagidaki ifadeler one ¢ikan cevaplar
olmalar1 nedeniyle énemlidir.

K7 “Meslegimizde hizmet kalitesinde standard: miisteri memnuniyetiyle ol¢iilebilir. Ama yemekte standartligi el lezzeti
bozuyor. Ayni malzemeler iki farklr ascrya verilse bile ortaya farkl: lezzetler ¢ikabiliyor. Tabi miisterinin damak zevkini
de unutmamak lazim. Bu iki unsur standardi bozsa da miisterinin restorandan memnun ayrilmas: demek hizmet
kalitesini yakalamigsin demektir benim igin. ”
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K10” Kaliteli hizmet sunmak zorundayim ki miisteri bir daha gelebilsin. Ama bizim is ekip isi. Ben ¢ok lezzetli yemekler
ctkarsam bile tabaklar kirli olsa ya da servis ge¢ yapilsa yaptigim isin kalitesi asag: cekiliyor. As¢i olarak sadece ben kaliteli
hizmet sunmamla is bitmiyor. lyi bir ekip ile hizmet kalitesinde standartlarin Gtesine bile gegilebilirsin. Ama ben kaliteli
hizmet sundugumu diisiiniiyorum.”

Arastirma kapsaminda katilimcilara iglerinde yiiksek performans sergilediklerine iliskin sorulan sorulara
verilen cevaplarda katihmcilar isin de gostermis oldugun performans diizeyi yiiksek oldugunu
belirtmislerdir. K3 kodlu katihmcinin su ifadeleri hizmet standardini vurgulamasi bakimindan énemlidir;

K3 “Ascilik meslegi yiiksek performansla ¢alisma gerektirir. Bu meslegi yapmak isteyen yiiksek tempoya ayak uydurmak
zorundadir. Diisiik performans miisteri memnuniyetsizligini beraberinde getirir. Ciinkii performansin diisiik olmasi
demek zamaninda pismeyen yemek, yetismeyen siparis ve ardindan sikdyetler silsilesi...”

Is performansi ile katilimcilara yoneltilen sorularin cevaplari incelendiginde Hz Ascilarin is performans
diizeyleri yiiksektir hipotezini destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.

Son olarak arastirmada katilimcilara yasadiklar: stresin performansa etkisi hususunda yoneltilen soruda
katillmcilar stresli iken yiiksek performans ile ¢alistiklarimi ifade etmistir dahasi strese sokan faktorlerin
performansi arttiran faktorlerle ayni oldugunu dile getirmislerdir. K1 kodlu katilimcinin su ifadeleri stres ve
performans arasindaki iligkiyi ortaya koymak noktasinda dnemlidir;

K1 “Bir as¢imin strese girme sebebi fazla miisteri yogunlugu bunun yanmnda personel eksikligi, miisterinin yemegi
begenmemesi, bizim ile ilgili olmayan miisterinin karakteri geregi zor begenen biri olmasi, miisteri yogunlugu... Boyle
durumlarda daha fazla performans gosteriyorum. Bir bakima stresi arttiran unsurlar performansum da arttirtyor.”

s stresi ile is performansi arasindaki iliskiye yonelik olarak katilimcilara yoneltilen tiim sorularin cevaplart
incelendiginde Hs. Asgilarin is stresleri ile performanslari arasinda pozitif bir iliski vardir hipotezini destekler
nitelikte oldugu goriilmektedir.

5. TARTISMA VE SONUC

Arastirmaya sonuglarina gore tiim katihimcilarin stres yasadigi ancak performanslarinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Deneyim siireleri fazla olanlarin yillardir isi daha iyi bilmelerine ragmen yine stres yasadiklari
goriilmiistiir. Ayrica siirekli ayakta kaldiklari, yiiksek 1siya maruz kaldiklan igin ve yasadiklari stres
yliziinden yaptiklari isin sagliklarmi dogrudan etkilendigini diisiinmektedirler. Ancak bu diisiince
performansi olumsuz yonde etkilemedigi goriilmektedir. Is yogunlugu, yardimci personelin gecikmesi, islerin
gecikmesi yiiziinden strese giren katilimcilar daha fazla galisarak isleri yetismeye ¢alismasindan dolay: daha
fazla performans gostermektedir.

Arastirmaya katilan ascilar gerilim altinda ¢alistiklarini ifade ederek bu gerilimi is yogunluguna, miisterin
yemekleri begenmeyecegine, miisterilerin farkli isteklerine, isi yetistiremeyecegini diisiincesine
baglamaktadir. Ancak miigterilere yemekleri begendirmek igin, is yogunlugu olmasma ragmen yemekleri
yetistirmek icin ascilar yiiksek performansta ¢alistiklarini belirmislerdir.

Miller, Griffin ve Hart tarafindan 1999'da Avustralya’da 104 kamu sektorii ¢alisani {izerinde yapilan bir
calismada da performans ile is stresi arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir (Miller vd., 1999: 13). Giil
tarafindan 2007 yilinda saglik sektoriinde gorev yapan calisanlar iizerinde yapilan bu aragtirmada performans
ile is stresi arasinda herhangi bir iliski bulunamamustir (Giil, 2007: 329). Celik ve Turung tarafindan 2009
yilinda Ankara’da bulunan kiigiik isletmelerde calisanlar {izerinde yapilan arastirmada c¢alisanlarin is
performansi ile is stresi diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin bulunmadig1 ve is stresinin is performansini
anlaml olarak etkilemedigi tespit edilmistir (Celik ve Turung, 2009: 235).

Rub (2003) tarafindan hemsireler iizerinde yapilan bir ¢alismada, hemsirelerin stres diizeyi diistiikce is
performanslarinin 6nemli dlgiide arttig1 saptanmistir. Tekingiindiiz ve arkadaslar1 2015 yilinda Elazig ilinde
bir devlet hastanesinde gorev yapan hastane ¢alisanlar iizerinde yaptig1 calismada is stresinin performansi
olumsuz yonde etkiledigi bulunmustur (Tekingiindiiz vd., 2015: 16). Bozdyiik 2019’da yaptig1 ¢alismada stres
diizeyi arttikca performansinda arttig1 tespit edilmistir. Ayrica arastirmada calisanin isinde istenilen
performansa ulasabilmesi i¢in belirli bir seviye ve diizeyde stresin olmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir (Bozdyiik,
2019: 93-94).

Yapilan arastirmada ise as¢ilarin ¢ogu stres faktoriiniin kendilerini etkiledigini belirtmistir. Performansla ilgili
hususlarda ise asgilarin hepsi kendilerini yeterli gormekte ve yasadiklari strese ragmen basarili olduklarini
diisiinmektedirler. Ortaya ¢ikan bu durum asgilar adina olumlu bir durum olarak degerlendirilebilir. Bununla
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beraber hizmet kalitesinde standartlara ve is hedeflerine ulastiklarini diisiinmeleri, gorevlerini tam zamaninda
yaptiklarint ve performanslarimin yiiksek oldugunu belirtmeleri de olumlu bir durum olarak
degerlendirilebilir fakat bu durum siirekli degisen miisteri beklentilerini karsilama, rekabet sartlarim takip
etme ve bireylerin kendilerini gelistirmelerine engel olmamalidir. Aksine daha biiyiik hedefler ve bagarilar
belirlenerek faaliyetlerin yarinlara daha giiclii bir sekilde tasinmasi amacglanmalidir. Ascilara is kazalarim
azaltmak amaciyla ve yemekler konusunda kendilerini gelistirmeleri icin egitimler verilmelidir. Boylece
miigterilerin istedikleri yemegi lezzetli bir sekilde yapacaklar ve is kazalarinda azalma olacaktir. Ayrica
yardimci personel ise alinma siirecinde yogunluk yasandiginda tempolu calisabilecek kisiler secilmelidir.
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