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Ozet

Belirli yeteneklere sahip nitelikli is giicii yetistirme kaygisinda olan
tiniversiteler, toplumlarin sosyal, kiiltiirel, ekonomik, bilimsel ve teknolojik
yonden kalkinmasina énemli destek veren kurumlardan biridir. Calismalar
agrencilerin okuldaki akademik basarilarina etki eden ¢esitli boyutlarin
oldugunu ortaya koymaktadir. Bunlarin basinda zeka, égrencinin biligsel ve
ogrenme  stilleri, orgiitsel ve c¢evresel faktorler, ogretmen niteligi,
ogrencilerin motivasyonu, ogretmenlerin oz yeterlik algist ve dgrencilerin
ogrenmeye karsi tutumlari sayilabilir. Memnuniyet duygusunun olusumunda
sadece dis faktorler degil, bireyin oznel iyi olus diizeyi gibi i¢ dinamiklerin
de onemli rol oynadigi diigtiniilmektedir.

Bu noktadan hareketle arastirmada, ogretmen adaylarimin yiiksekogretime
dair memnuniyet durumlart ile éznel iyi olus durumlart tespit edilmeye
calisilmigtir.

Bu arastrmamin  amact 6gretmen adaylarimin  yiiksekogretime  dair
memnuniyet durumlart ile oznel iyi olus durumlarini cesitli degiskenler
agisindan tespitini yaparak degerlendirmek.

Bu arastrmada genel tarama modeli kullanilmistir. Tarama yontemi;
olaylarn, objelerin, varhiklarin, kurumlarin, gruplarin ve ¢esitli alanlarin
ne oldugunu betimlemeye ve agiklamaya ¢alisan, incelemelerdir.
Arastirmamin ¢alisma grubunu Calisma grubunu Kafkas Universitesi Egitim
Fakiiltesi, 2012-2013 &gretim yilinda egitim alan 84 bayan, 93 erkek olmak
toplama araglar: arastirmaci ve olgek uygulama konusunda yetkin kisiler
tarafindan belirlenen orneklem grubuna Oznel iyi olus Olgegi ve
Memnuniyet Anketi uygulanmistir. Olgme aracindan elde edilen verilerin
analizinde istatistik analiz programinda veri girisi yapilarak arastirma
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problem tespiti icin degiskenlerin ozelliklerine gore analizler yapilmistir.
Anahtar Kelimeler: Sinif 6gretmeni, memnuniyet, psikolojik iyi olus.
Abstract

Universities that have concerns about raising skilled and capable labor are
one of the institutions that support societies in terms of social, cultural,
economic, scientific and technological development. Previous research has
found that there are several factors contributing to student academic
achievements. First and foremost, intelligence, cognitive and learning styles
of students, organizational and environmental factors, teacher
qualifications, student motivation, teachers' self-efficacy perceptions and
attitudes of students towards learning can be considered among these
factors.

Not only external factors but subjective well-being of the individual as the
level of the internal dynamics is thought to play an important role in the
formation of a sense of satisfaction. In this sense, this paper
examines prospective teachers’ satisfaction regarding higher education and
self-self-well-being. The aim is to evaluate prospective teachers’
satisfaction levels regarding higher education and self-self-well-being
based on several variables. A general survey method was used in the study.
Survey is a method used to define and describe events, objects, assets,
institutions, groups, and descriptions of the various. The sample consists of
a total of 177 students including 84 female and 93 males who were studying
Classroom Teaching Department, Faculty of Education, Kafkas University
during 2012-2013 academic year. Self-Well-being and Satisfaction Scale
was given to the sample group by the researcher and some competent
researchers. Data was statistically analyzed to determine the research
problem based on variables.

Keyword: Classroom teacher, satisfaction, psychologically well-being

Yasamin amact diisliniildiiglinde yapilan bircok eylemin mutlu
olmak amaciyla yapildig1 kabul edilir. Tarih boyunca birgok bilgin ve filozof
insanlar1 neyin mutlu ettigini diisiinmiislerdir. Bir¢ok yunan filozofu,
mutlulugun erdem de oldugunu diisiiniirken, Cin okullarinda mutlulugun
toplum igindeki rol ve sorumluluklarin yerine getirilmesiyle olustugu
Ogretilmistir. Gegmiste felsefenin konusu olan ve mutluluk olarak
tanimlanan duygu, davranis ve diislince biitiinii 20. Y.y da artik bilimsel
yontemler kullanarak arastirilmaya baslanmistirl.  Ayrica, son yillarda
psikopatoloji yaklasimlarma tepki olarak insamin dogasinin psikolojik
gliciinii arastiran, bireyin olumsuz Ozelliklerle ve duygularla miicadele

L ADLER, M. J. 2012: Aristotle's Ethics: The Theory Of Happiness - I.
Http://Radicalacademy.Com/Adleraristotleethics1.Htm; DIENER, E.-SUH,
EUNKOOK M. 2000: Culture and Subjective Well-Being, edited. Cambridge: The
MIT Press.; SAYIN, Y.-ASLAN, C. 2009: “Universite Ogrencilerinin Sosyal
Destek, Benlik Saygis1 Ve Oznel Iyi Olus Diizeylerinin incelenmesi”. Selcuk
Universitesi Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesi. 28, 207 -222



http://radicalacademy.com/Adleraristotleethics1.Htm

D. E. OSMANOGLU- H. I. KAYA /Journal of the Institute of Social Sciences 12- 2013, 45-70 47

etmesine yardimci olmak ve iyilik halini arttirmayi hedefleyen yeni bir
yaklasim olan pozitif psikoloji ortaya ¢ikmistir’. Bu gelismenin etkisiyle
mutlulugun duygusal bir s6zden daha fazlasini ifade ettigi 6rnegin yasam
kalitesinin bir gostergesi oldugu o6grenilmeye ve Ogretilmeye baslanmus,
toplumlarin  6znel iyi olus diizeylerinin kiyaslama c¢alismalari hiz
kazanmustir®. Diener’e gore, 6znel iyi olus, bireyin yasamu ile ilgili bilissel
degerlendirmesi ile olumlu duygulanimlarin varli§it ve olumsuz
duygulanimlarin yoklugu olarak tanimlanmaktadir. Oznel iyi olma,
duygusal ve bilissel olmak lizere iki bilesene sahiptir. Myers ve Deiner
(1995)’e gore bu iki bilesenin yaninda yasam doyumu olarak adlandirilan
figiincii bir bilesen vardir®.

Well being olarak da bilinen 6znel iyi olusun olumlu duygulanim
boyutunda, nese, heyecan, gurur, timit, ilgi, uyaniklik ve giiven gibi duygular
yer alirken; olumsuz duygulanim boyutunda; {iziintii, su¢luluk, nefret ve
ofke gibi duygular yer alir. Ugiincii boyutu olan yasam doyumu boyutunda
ise bireyin g¢esitli yasam alanlarina iligkin doyumu duygusu ve
degerlendirmeleri yer alir. Bireyin 6znel iyi olus diizeyinin yiiksek oldugunu
ifade edebilmek i¢in yagam doyumunun yiiksek olmasi, olumlu duygularin
sik ve olumsuz duygularin ise daha az yasanmasi gerekmektedir®.

Oznel iyi olus diizeyini belirleyen faktorleri agiklamak igin bazi
teoriler olusturulmustur. Bu teorilerden sosyal teorisyenler, gelir ve statii gibi
kosullarin; psikolojik teorisyenler ise kisinin mizacinin ve i¢ tutumlarin
mutlulugun odak noktasinda olup olmadigini arasgtirmislardir. Bu
teorisyenlerin mutlulugun sadece kisilik o6zellikleriyle ilgili oldugunu ve
zamanla tiim kosullara uyum saylayabilenlerin diger teorisyenler ise

2 YAVUZ, C. 2006: Rehberlik ve Psikolojik Damisma Ogrencilerinde Oznel Tyi
Olma Hali, Psikiyatrik Belirtile ve Baz1 Kisilik Ozellikleri: Karsilastirmali Bir
Calisma. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, Istanbul.

3 DIENER, E.-SUH, EUNKOOK M. 2000.; SAYGIN, Y.-ASLAN, C. 2009.
CARRUTHERS, C.P.-HOOD, C.D. 2004: “The Power of Positive: Leisure and
well-being”. Therapeutic Recreation Journal. 38(2), 225-245.

4 DIENER, E. 1984: “Subjective Well-being”. Psychological Bulletin. 95, 542-575.
5 Akt. OZEN, Y. 2010: “Kisisel Sorumluluk Baglaminda Oznel Ve Psikolojik Iyi
Olus (Sosyal Psikolojik Bir Degerlendirme)”. T.C. Dicle Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi (Diisbed.)1308-6219. 46-58.

6 ERYILMAZ, A. 2010: “Ergenlerde Oznel Iyi Olusu Artirma Stratejilerini
Kullanma ile Akademik Motivasyon Arasindaki iliski”. Klinik Psikiyatri.13:77-
84.
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ekonomi ve diger sosyal faktérlerin mutlulugu getirdigini iddia etmislerdir’.

Oznel iyi olusu aciklayan kuramlar erek (telik) kuranmu, etkinlik
(activity) kurami, tabandan tavana (top down), tavandan tabana (bottom up)
kuramlar1, yargi kuramlari, uyum (adaptation) kurami, bag (association)
kurami, denge (equlibrium) kuramu ve Ryffin psikolojik iyi olus
kuramlaridir. Asagida bu kuramlara yer verilmistir.

1.LErek kuramina gore mutluluk, gereksinimler karsilandiginda,
amaglara ulasildiginda elde edilmektedir. Bu kuramin temeli ilk kez Wilson
tarafindan ortaya atilmistir. Wilson (1960), ihtiyaglarin doyurulmasmin
mutluluga, doyurulmayan ihtiyaglarin ise mutsuzluga yol actigini, doyum
almak icin gerekli olan kosullarin bireyin gecmis deneyimlerinden, bagkalar1
ile karsilagtirmalarindan ve kisisel degerleri gibi faktorlerden etkilenen uyum
ve istek derecesi ile ilgili oldugunu belirtmistir®,

Diener (1984)'e gore ise, amaglar bireylerin farkinda oldugu
istekleridir ve bireyin 6znel iyi olusu, bu amaglara ulastiginda miimkiin
olacaktir. Yiiksek Oznel iyi olusa sahip bireyler, kendi amacglarimi daha
onemli ve basar1 olasiligin1 daha yiiksek gdrmekte iken; diisiik 6znel iyi
olusa sahip bireyler amaglar1 arasinda daha ¢ok ¢atisma yasamaktadirlar®.

2. Etkinlik kuramina gore mutluluk, insan etkinliginin bir iirtiniidiir
ve bireyler amaglarina ulasmak i¢in yaptig1 etkinliklerden doyum
almaktadirlar. Aristo, i1lk ve en 6nemli etkinlik kuramcilarindan birisidir.
Aristo, mutlulugun erdemli etkinlikten kaynaklandigimi ve mutlulugun iyi
yapilmig etkinlikler sonucu olustugunu savunmaktadir. Yaklasik 10
boliimden olusan Etik adli kitabinin bir bdliimiinii mutlulugun ne oldugunu
tanmimlamaya ayirmig ve saglik zenginlik, dostluk, bilgi, erdem gibi birgok
faktoriin mutlulugun bilesenleri oldugunu ifade etmistir'®,

Etkinlik ile 6znel iyi olus iligkisi en iyi akis (flow) kuramiyla
aciklanabilmektedir. Bu kuramin onciisii Csikszentmihalyi (1982), etkinlik
ile 6znel iyi olus iligkisini gosteren bir formiil olusturmustur. Bu formiile
gore, etkinlikler bireyin beceri diizeyiyle dogru orantili oldugunda etkinligin
tamamlanma siirecinde birey haz duyacaktir. Bagka bir deyisle, kisinin
beceri diizeyi yeterli ise, etkinliklerin ve bu etkinliklere karsi koyan

"DIENER, E. 2009: “The Science Of Well-Being”, U.S.A.Springer Press.

8 Akt. DIENER, E. 1984; DIENER, E.-SUH, E.-LUCAS, R.E.-SMITH, H.L. 1999:
“Subjective Well-being, Three decades of progress”. Psychological Bulletin.
125(2), s.277)

° Akt. OZEN, Y. 2010.

10 ADLER, M. J. 2012.
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etmenlerin zaman igindeki akisi bireye haz getirecektir. Bunun yaninda eger
etkinlik ¢ok kolay ise, birey i¢in can sikici olmakta; etkinlik zor ise bireyin
kaygilanmasina sebep olmaktadir. Dolayisiyla, bireyin sahip oldugu
beceriyle isin zorlugu esit oldugu zaman birey yaptigi etkinlikten haz
alacaktir'!,

Csikszentmihalyi, mutlulugun tamamen kisinin i¢ uyumuna baglh
oldugunu, yasam amagclarina ulasmanin 6znel iyi olus diizeyini yiikselttigini
belirtir?. Fakat insan psikolojisinin bir ¢ikmazi olarak da elde edilen varlik
ve gliciin beklentileri yiikselttigini bunun sonucu olarak iyilik duygusunun
insanlardan uzaklagtigini ifade eder. Csikszentmihalyi gibi, amaglarin 6znel
iyi olusla iligkisini inceleyen bir¢ok arastirma da, bireyin kisisel hedeflerine
varmak i¢in yaptig1 etkinliklerin ve ilerleme kaydettigini gérmesinin, bireyin
amacina ulagsmasimndan daha memnun edici olabildigini, bireyin 6znel iyi
olusunu ve yasam doyumunu arttirdigini belirtmektedir®®,

Erek kurami ile etkinlik kurami O6znel iyi olusun sebebini farkli
yorumlamaktadirlar. Erek kuramina gore mutlulugun kaynagi, amaglarin
gerceklestirilmesi iken; etkinlik kurami, mutluluga ulasmak icin yapilan
etkinlikler yani stirectir.

3.Tavandan Tabana (Top Down) ve Tabandan Tavana (Bottom

Up) Kuramlari

Tabandan tavana kuramina gére mutluluk, bireyin yasaminda zevk
veren, doyum aldiklar1 anlarin ve yasantilarin toplamidir. Kuram objektif
yasam kosullarinin, bireyin mutlulugunun o6ncelikli belirleyicisi oldugunu
vurgulamaktadir. Bagka bir deyisle insanlar, kendi yasamina iliskin haz ve
acilarin bir degerlendirmesini yaparak kendini mutlu veya mutsuz olarak
degerlendirmektedir'.

Tavandan tabana kuramina gore ise, bazi insanlarin mutlu, bazi
insanlarin mutsuz olmasini; mutlu insanlarin olumlu diisiinme ve olaylari

1 Akt. YETIM, U. 2001: Toplumdan Bireye Mutluluk Resimleri. Istanbul:
Baglam Yayincilik. s. 257.

12 CSIKSZENTMIHALY, M. 2005: Akis (Mutluluk Bilimi). (Cev. Semra Kunt
Akbas). Ankara: Hyb Yayincilik.

13 CSIKSZENTMIHALY, M. 2005.; RYAN, R.M.-DECI E. L. 2001: “On
Happiness and Human Potentials: A Review of Research on Hedonic and
Eudaimonic Well-Being”. Annual Review of Psychology. 52, 141-166, s. 143)

14 BRIEF, A.P.-BUTCHER, A.H.-GEORGE, J.M.-LINK, K.E. 1993: “Integrating
Bottom-Up and Top-Down Theories of Subjective Well-Being: The Case of
Health”. Journal of Personality and Social Psychology. 64(4), s.447-448.
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olumlu y6nde degerlendirme egilimlerinden, mutsuz bireylerin ise, olumsuz
diistinme ve olumsuz ydnde degerlendirme egilimlerinden kaynaklandig
goriisiiyle agiklamaktadir. Bu egilim, bireyin belirli anlardaki doyumunu
degerlendirmesine gore belirlenmekte ve degismektedir. Baska bir deyisle
bireyin kisilik 6zellikleri 6znel iyi olusunda en 6nemli etkendir. Tabandan
tavana ve tavandan tabana kuranlari arasindaki fark, oznel iyi olus
arastirmalarinda kisiligin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir’®. Tabandan tavana
kuramlari, o6znel 1iyi olusun belirleyicisi olarak, yasam kosullarim
goOsterirken, tavandan tabana kurami, bu kosullar tizerinde daha az durarak,
kisiligin daha belirleyici oldugunu ifade etmektedirler. Brief ve arkadaslar
(1993), bu iki kuraminin biitiinlestirilebilecegini ortaya koymuslardir.
Aragtirmacilar, tabandan tavana yaklasiminda belirtilen yasam kosullari ile
tavandan tabana yaklagiminda belirtilen kisilik 6zelliklerinin bireyin yasam
kosullari1  yorumlayis bigimi olarak, o6znel iyi olusu etkiledigini
bildirmektedirler.

4.Ryff'in Psikolojik Iyi Olus Kuram

Ryft’e gore, psikolojik olarak iyi olma, stressiz olmaktan ya da diger
ruh sagligi problemlerinden ziyade olumlu benlik saygisini, insanlarla
olumlu iligkileri, ¢cevreye hakim olmay1, kisisel gelisimi, 6zerkligi, yasamin
anlamini ve bireyin amacinin olmasini igermektedir'®.

Ryfft, birgok kuramin olumlu ruh sagliginin ortak 6zellikleri iizerinde
durdugunu ifade etmektedir. Ryff, bir¢ok kuramin ortak noktalarint
birlestirerek alt1 psikolojik boyutu olan psikolojik iyi olus modelini &ne
siirmektedir. Bu alti boyut; bireyin kendini olumlu degerlendirmesi ve
gecmisi kabulii (self acceptance), birey olarak siirekli biiylime ve gelisim
duygusu (personal growth), yasamda bir amacinin olmasi ve yasamin
anlamli olduguna inanci (purpose in life), diger bireylerle iyi iliskilere sahip
olma duygusu (positive relations with others), yasami ve kendini idare
etmeyi (environmental mastery) ve kendi kararlarmi verme (autonomy)
duygusunu igermektedir'’. Ryffin psikolojik iyi olus kurami temelini
gelisimsel psikoloji ve klinik psikolojideki kavramlardan almaktadir.
Hastaligin olmamas1 nasil psikolojik olarak iyi olmanin bir kanit1 degilse;

15 BRIEF, A.P.-BUTCHER, A.H.-GEORGE, J.M.-LINK, K.E. 1993: 5.449.

18 RYFF, C.D. 1995: “Psychological Well-Being in Adult Life”. Current
Directions in Psychological Science. 4, 5.103.; KEYES, C. L. M.-SHMOTKIN, D.-
RYFF, C.D. 2002: “Optimizing Well-being: Emprical Encounter of Two
Traditions”. Journal of Personality and Social Psychology. 82(6), 5.1010.

17 OZEN, O. 2005: Ergenlerin Oznel Iyi Olus Diizeyleri. Yayimlanmamus Yiiksek
Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi, Ankara. s. 28.
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bireyin kendini mutlu hissetmesinin ve 6znel olarak yasamindan doyum
almasimin olumlu islev gosterdiginin bir kaniti olmadigi anlagilmaktadir.
Ryff'in psikolojik iyi olus kuramina gore, bireyin psikolojik olarak saglikli
olmasi, yagsaminin bazi alanlardaki olumlu islevselligine baglanmaktadir.

Ryff'in psikolojik iyi olug kavramimi olusturan alti alt boyutu
asagidaki gibi siniflamistir;

Kendini Kabul: Iyi olusun en oOnemli 6lgiitii olarak kabul
edilmektedir. kendini kabul diizeyi yiiksek olan bireyin kendisine karsi
olumlu bir tutum i¢inde oldugu, benligini ve de gegmisi olumlu ve olumsuz
yonleriyle kabul ettigini ifade etmektedir.

Olumlu Tliskiler: Ryff (1989) olumlu iliskiyi, acik ve giivenilir
iliskiler kurma, empatik olma ve derin sevgi duygusu olarak
tamimlamaktadir. bireyin doyumlu ve giivenli iligkiler kurabildigi, derin
sevgiler besledigi, empati kurabildigi, bagkalartyla yakin dostluklar
kurabildigi, digerlerinin mutlulugunu istedigi seklinde agiklanmaktadir.

Otonomi: Otonominin taniminda kendi kararlarini verme (self-
determination), bagimsizlik, davranislarin igsel diizenlenmesi (self-
regulation), bireysellesme gibi 6zelliklerin iizerinde durulmaktadir. Kendini
diizenleme, bireyin kisisel yiiklemeler yoluyla giinliik aktivitelerinde oldugu
kadar, uzun dénemli amaglarina ulasmada diizenli ve dogrudan g¢abalarimi
kapsayan siirectir. Otonomi diizeyi yliksek bireyin davraniglarmi igsel
giiclere gore diizenledigini kendini yine kendi standartlart ile
degerlendirdigini, sosyal baskiya direnebildigini ifade etmektedir.

Cevre Hdikimiyeti: Bireyin kendi ruhsal kosullarina uygun cevreyi
secmesi ya da yaratmasi olumlu ruh sagliginin 6zelliklerinden birisi olarak
goriilmektedir. Bu da ¢evre hakimiyeti olarak tanimlanabilmektedir. Cevre
hakimiyeti olan kisi ¢evresini zihinsel ve fiziksel aktivitelerle degistirmeyi
basarabilir; zorlu yasam sartlarin1 kontrol edebilir. Cevre hakimiyet diizeyi
yiiksek olan bireyin ihtiya¢ ve degerlere uygun ¢evre kosullan yaratabildigi,
cevresindeki olanaklar1 etkili bir sekilde kullanabildigi, ¢evresini idare
etmede yeterli oldugu, yonetim duygusuna sahip oldugu seklinde
aciklanabilmektedir.

Yasam Amaci: Bireyin yasamda bir amacinin ve yasaminin bir
anlaminin olmas1 ruh sagligi olarak tanimlanabilmektedir. Yasam boyu
gelisimsel teoriler yasamdaki ama¢ ve hedeflerin degisikliklerine isaret
etmektedirler ve bireyin iiretici, yaratici olmak gibi amaglarinin, yasamin
anlaml1 oldugu duygusunu saglayacagini ifade etmektedirler.
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Kisisel Gelisim: Bireyin yeni yasantilara agik olmak tam isler olmak
icin bir anahtar olarak goriilmektedir. Yasam boyu gelisim kuramlar1 da
farkli yasam donemlerindeki gelisim gorevleri ve yeni krizlerle miicadele
etme iizerinde durmaktadir. Kisisel gelisim diizeyi yiiksek bireyin gelismeye
devam etme duygusuna sahip, yeni yasantilara agik, potansiyellerini
gerceklestirmeye istekli oldugu, davraniglarinda ve i¢ diinyasinda gelisme
oldugu seklinde agiklanabilmektedir.

Ryff, bu altt boyutun, bireyin i¢inde yasadigi kiiltiir, tarih, etnik
koken ve siif gibi faktorlerden de etkilendigini kabul etmektedir. Ornegin,
toplulukgu Kkiiltiirlerde yani toplum bilincinin 6n planda oldugu kiiltiirel
yapilarda bireylerin bireyselligi yasama arzusu, kendi yasamini belirleme
istegi sugluluk duygusuna ve kendisini duygusal olarak iyi hissetmemesini
neden olabilmektedir?®.

5.Yarg:i Kuramlar

Bu kurama gore, 6znel iyi olus, bireyin bazi Olgiitlerle gergek
kosullar arasinda yaptigi karsilagtirmalarin  sonucuna baghdir. Eger
gercekteki durum bireyin belirledigi oOlgiitii asarsa mutluluk ortaya
cikacaktir. Yargi kuramlari, ne tiir olaylarin karsilastirma bakimindan
olumlu ya da olumsuz oldugunu belirlememekle beraber, olaylarin ortaya
cikaracagl duygunun miktarin1 Ongorebilmektedir. Bu bakimdan yargi
kuramlar, ele aldiklar dlgiitlere gore iki grupta incelenirlert.

Sosyal Karsilastirma Kurami: Yargi kuramlan arasinda yer alan
sosyal karsilagtirma kurami bireyin kendi durumunu, g¢evresinde bulunan
digerler kisilerin durumlar1 ile karsilastirarak ve diger kisilerle kendisi
arasindaki benzerlikleri, farkliliklar1 ya da her ikisini birden diislinerek 6znel
iyi olus diizeyini artirdigim varsayar. Sosyal karsilastirma yaparken bireyin
durumu bagkalarinin durumuna (yasam standardi vs.) oranla daha iyiyse
mutlu olacaktir; digerlerinden daha kétii ise mutsuz olacaktir®.

Cok Yonli Uyusmazhk Kurami: Michalos (1985) tarafindan
ortaya atilan ¢ok yonlii uyusmazlik kuramima gore, bireylerin kendilerini
gecmis kosullar, istekler, doyumun ideal diizeyleri, ihtiyaclar, amaglar ve
diger kisilerin durumu gibi ¢ok sayida Olgiitle karsilastirdiklarin
belirtmektedir. Andrews ve Robinson (1991)'a gore birey gercek durumunu
karsilastirirken bazi faktorleri olgiit almaktadir. Bunlar bireyin kendisine

18 Akt. OZEN, O. 2005: s. 32.

Y YETIM, U. 2001: s. 263

2 DIENER, E.-SUH, E.-LUCAS, R.E.-SMITH, H.L. 1999: s. 582; YETIM, U.
2001: s. 264.
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yakin olan kisilerin sahip olduklar1 seyler, gecmiste sahip oldugu en iyi sey,
su ana kadar sahip olduklar1 ve gelecekte sahip olmayr imit ettigi seyler
olarak siniflandirilabilmektedir. Bireyin istekleri ile elde ettikleri arasindaki
fark ne kadar kiicilkse Oznel iyi olusun o kadar yiiksek olacagi
bildirilmektedir?.

Ozetle, yarg1 kuramlar1 bireyin mutlulugunun, kendisine &lgiit olarak
aldigr kisilerle kiyaslamasi ve bunun sonucunda memnun olup olmama
duygusuna bagli oldugunu ifade etmektedirler.

6.Uyum (Adaptation) Kuram

Diener ve arkadaslarina gore, varolan kosullara uyum ve aligma
konusu modern 6znel iyi olus kuramlariin odak noktasini olusturmaktadir?,
Diener (1984), olaylarin ilk meydana geldiginde iyi veya kotii oluslarina
gore, bireyde mutluluk da mutsuzluk da yaratabilecegini ama daha sonra ilk
yarattiklar1 giicii kaybedeceklerini bildirmektedir?®. Baslangigta yeni olaylara
veya kosullara tepki gosteren birey, zamanla bu duruma alisacak ve kendini
daha mutlu hissedecektir?.

7.Bag (Associationistic)Kuramlar

Bag kuramlari, bellek, kosullanma ve biligsel ilkelere dayanarak
bireylerin mutlu olma egilimlerini agiklamaya ¢alismaktadirlar. Schwardz ve
Clore, (1983)’a gore bu biligsel yaklasimlardan biri, mutlulugu bireyin
kendisini ilgilendiren olaylara iligkin yiiklemeleri ile ilgili oldugunu ve
mutlulugun bellekte bir ag1 oldugunu 6ngdrmektedir®, Bower (1981)
insanlarin simdiki duygu durumlarina gore gecmis anilarin1 animsadiklarin
ve yorumladiklarini belirtmektedir. Bellek konusunda yapilan ¢alismalar,
mutlu kisilerin birbirlerine olumlu iliskilerle bagli zengin bir bilissel aginin
oldugunu gostermistir. Aksine mutsuz kigilerin birbirlerine olumsuz
iliskilerle bagli, smirh ve yalitilms aglara sahip olduklari ortaya ¢ikmistir?,

8. Dinamik Denge (Dynamic Equilibrium) Kuram

Headey ve Wearing (1991) tarafindan one siiriilen dinamik denge
kurami, Oznel iyi olusun bireyin sabit kisilik Ozellikleri tarafindan
sekillendigini ifade eder. Bu kurama gore, normal yasam olaylar1 bireyin
6znel iyi olusunu degistirmemekte, sadece normalden sapan yasam olaylar

2L Akt. YAVUZ, C. 2006: s. 32.

2 DIENER, E.-SUH, E.-LUCAS, R.E.-SMITH, H.L. 1999.

Z DIENER, E. 1984:

24 Akt. DIENER, E.-SUH, E.-LUCAS, R.E.-SMITH, H.L. 1999: s. 283.
25 Akt. YETIM, U. 2001: s. 261.

26 Akt. YETIM, U. 2001: s. 261.
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bireyin 6znel iyi olusunda degisiklige sebep olmaktadir. Birey normalin
disinda olumlu ya da olumsuz bir olay yasadiginda 6znel iyi olusu bu
durumdan etkilenmekte, ancak bir siire sonra yine sabit seviyesine
ulasmaktadir?’.

Headey (1993), bu model ile ekonominin ve sosyal psikolojinin iyi
olugla ilgili yaklagimlarini birlestirmistir. Birey, aile, arkadaslik iligkileri,
serbest zaman, is, saglik ve para gibi alanlarda belirli stoklara sahiptir. Bu
stoklar belli zamanlarda oOl¢iilmektedir. Stoklar ile bireyin yas, cinsiyet,
kisilik, genel bilgi ve sosyal statii gibi sosyal ge¢misi bir araya gelerek akisi
etkilemektedir. Akislar ise olaylar/yagantilar, tiiketim kar1 ve stok
degisiminden olusmaktadir. Bu kurama gore bireyin sahip oldugu stoklar
cercevesinde akisi devam ederse Oznel iyi olusu etkilenmeyecek, ancak
olaylar ve yasantilar normal denge Oriintiisiinden saparsa bireyin 6znel iyi
olusu bu durumdan etkilenecek ve bir siireligine bir degisim gosterecektir?,

Amacg

Bu ¢aligmanin amac1 son yillarda psikopatoloji yaklagimlarina tepki
olarak insanin psikolojik giiclinii arastiran, bireyin olumsuz 6zelliklerle ve
duygularla miicadele etmesine yardimci olmak ve iyilik halini arttirmay1
hedefleyen yeni bir yaklagim olan pozitif psikolojiyi temel alinarak Kafkas
Universitesi Egitim Fakiiltesi sinif dgretmenligi 6grencilerinin okul ve
sosyal yasam alanlarindaki memnuniyet duygusunun olusumunda etkili
oldugu diisiiniilen 6znel iyi olus diizeyinin cinsiyet, simif diizeyi ve yas
degiskenler agisindan incelenmesidir.

Yontem

Arastirmanin Modeli

Aragtirma betimsel tarama modelindedir. Kisilerin cinsiyeti, yasi ve
ebeveynlerinin egitim diizeyi gibi durumsal degiskenlerin, memnuniyet ve
Oznel iyi olus diizeylerini etkileyip etkilemedigi arastirilmistir.

Calisma Grubu

Calisma grubunu Kafkas Universitesi Egitim Fakiiltesi, 2012-2013
Ogretim yilinda egitim alan 84 bayan, 93 erkek olmak {izere toplam 177 siif
ogretmenligi 6grencilerinden olugmaktadir.

21 Akt. TUZGOL DOST, M. 2004: Universite Ogrencilerinin Oznel Iyi Olus
Diizeyleri. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi, Ankara.
28 Akt. TUZGOL DOST, M. 2004: s. 36.
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Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araglar1 arastirmaci ve Ol¢ek uygulama konusunda
yetkin kisiler tarafindan belirlenen 6rneklem grubuna uygulanip hemen geri
alimmstir. Oznel iyi olus Olgegi ve Memnuniyet Anketi uygulanacak
kisilerin mekan olarak egitim gordiikleri alanlar tercih edilmistir. Bunlar:

Psikolojik Iyi Olus Ol¢ekleri

Ryff tarafindan 1989 yilinda gelistirilen ve Cenkseven tarafindan
2004’te Tiirkce’ye uyarlanan dlgekte 84 madde bulunmaktadir. Olgekten
almabilecek en diigiik puan 84, en yiiksek puan ise 504 tiir.

) Toplam puandaki yiikselme psikolojik iyi olusun arttifini gosterir.
Olgek psikolojik iyi olusun 6 boyutunu 6lgmek i¢in gelistirilmistir:

1) 6zerklik-bagimsizlik, kisisel kararlilik,

2) cevresel tistiinliik- kisinin hayatin1 yonetebilmesi,

3) kisisel gelisim- yeni deneyimlere agik olmak,

4) baskalaryla iyi iliskiler — iligkilerinden doyum alabilme,

5) yasam amaglari- kisinin yasaminin anlamli olduguna inanmasi,

6) kendini kabul- kendine ve ge¢misine karsi olumlu tutumlara sahip
olma.

Olgekteki 6 faktoriin her biri 14 maddeden olusmaktadir.

Cenkseven (2004), 475 tniversite Ogrencisi lizerinde yuriittigii
calismada, 84 madde ile Glgekten elde edilen toplam puanlar arasindaki
korelasyonlarina bakmis ve korelasyonlarin .25 ile .57 arasinda degistigini
belirlemistir®.

Alt Olgekler, icin korelasyon degerleri digerleriyle olumlu iliskiler
42-.70, otonomi .38-.69, gevresel hakimiyet .32-.63, kisisel gelisim .38-.61,
yasam amaci .30-.58 ve kendini kabul .37-.63 olarak saptanmistir. Olgegin i¢
tutarliligr ile ilgili yapilan hesaplamalar sonucu i¢ tutarlik katsayisi
(Cronbach Alfa) digerleriyle olumlu iligkiler igin .83, otonomi .78, ¢evresel
hakimiyet .77, kisisel gelisim .74, yasam amac1 .76, kendini kabul . 79.
Olgegin toplam ic tutarlik katsayisi ise .93 olarak belirlenmistir.

Alt Olceklerin test tekrar test giivenirligi sonuglari ise, digerleriyle
olumlu iligkiler .74, ¢evresel hakimiyet .77 6zerklik .77, kisisel gelisim .74,
yasam amaci .75, kendini kabul . 76. ayrica toplam puan test-tekrar test

2 CENKSEVEN, F. 2004: Universite Ogrencilerinde Oznel ve Psikolojik Iyi
Olmanin Yordayicillarimin Incelenmesi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisli, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Adana
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korelasyon katsayis1 .84 olarak saptanmustir.

Memnuniyet anketi

Anket formu Balikesir Universitesi Beden Egitimi Ve Spor
Yiiksekokulu Stratejik Planlama Komisyonu tarafindan hazirlanmistir. Anket
formu iki boéliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde demografik sorular yer almaktadir.

Ikinci boliimde ise, {iniversitenin ve boliimlerin sunmus olduklari
egitim-6gretim hizmetleri ve sosyal etkinliklerden 6grencilerin memnuniyet
derecelerini dlgmeye yonelik sorular (ifadeler) bulunmaktadir. Anket
20.04.2013 tarihinde adek.balikesir.edu.tr/doc/ogrenci_anket.doc adresinden
indirilmistir.

Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Veriler frekans ve yiizde seklinde ifade edilmektedir. 0, 5 manidarlik
diizeyinde smanmustir. Arastirmada istatistiksel olarak anlamli ya da
anlamsiz bulunan biitiin sonuglar verilmistir.

Tablo 1. Boliimdeki ogretim iiyelerinden genel olarak memnuniyet
diizeyi
Maddeler N X SS X

Go6.Derslerine gést?r(.l.llqerl 6zen (derse 177 |2:8305 |1.14046
zamaninda gelme, goriiniim vb.)

G4.Oprenci ile iliskileri 177 [2,7062 |1,23565 2,4723
G3.Bilimsel yeterliligi 177 12,5932 |1,11476
gj.Der‘sle're ‘ katllma konusunda 177 |2.5424 |1,00215
Ogrencileri tegvik etmesi

G2.Derse hazirlanmasi 177 |2,5254 |[1,04483
G1.0gretme becerisi 177 |2,4972 |1,08253
G8.0prenci basarisim dlgmesi 177 12,3616 |1,11513
G10.Ogrencileri motive etmesi 177 [2,2825 |1,18196

G9V.Smlfa’ smav sonuglar1 ile ilgili 177 |2,2486 |1,17033
degerlendirmede bulunmasi
G5.Danigmanlik / yonlendirme hizmetleri | 177 |[2,1356 |1,23110

Tablo 1. incelendiginde simif Ogretmenligi bilim dali &gretmen
adaylarinin  0gretim iiyeleri ile ilgili memnuniyet durumuna dair
goriislerinden “Derslerine gésterdikleri ozen (derse zamamnda gelme,

goriiniim vb.)” ( X =2,8305) ifadesinin en yiiksek ortalamaya, “Danismaniik

/ yonlendirme hizmetleri” ( X =2,1356) ifadesinin de en diisiik ortalamaya
sahip oldugu belirlenmistir.

Ogretmen adaylarmin dgretim iiyeleri ile ilgili genel memnuniyetleri
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ile ilgili X =2,4723 ortalamayla orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. Boliimiin egitim ve oOgretim ile ilgili olarak sunulan
hizmetlerden memnuniyet diizeyi

Maddeler N X SS X

I—!3. Dersler(je teknolojinin (projeksiyon 177 31751 |1,28269 2,7467
cihazi, tepegdz vb.) kullanilmasi
H4. Derslerin teorik agidan yeterliligi 177 12,7797 |1,14913
Heo. Derslerin la}b.(zr‘atuar/atolye hizmetleri 177 |2.6610 |1,38511
acisindan yeterliligi

HS. Derslerin  uygulama agisindan
yeterliligi

H2. Ders programlarinin ve igeriklerinin
giincellestirilmesi

Hl. Calisma hayatinin beklentilerine
karsilik vermesi

177 |2,6554 |1,09746

177 12,6215 |1,13728

177 12,5876 |1,21752

Tablo 2 incelendiginde simf O6gretmenligi bilim dali Ggretmen
adaylarinin egitim ve Ogretim ile ilgili olarak sunulan hizmetlere dair
memnuniyet durumuna iligkin gorislerinden “Derslerde teknolojinin
(projeksiyon cihazi, tepegéz vb.) kullamimas:” (X =3,1751) ifadesinin en
yiiksek ortalamaya, “Calisma hayatinin beklentilerine karsuik vermesi”
(._)Z =2,5876) ifadesinin de en diisiik ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir.
Ogretmen adaylarimin egitim ve dgretim ile ilgili olarak sunulan hizmetlerde
genel memnuniyetleri ile ilgili X =2,7467 ortalamayla orta diizeyde oldugu
belirlenmigtir.

Tablo 3. Okuldaki fiziki kosullardan memnuniyet diizeyi

Maddeler N X SS X
3. Dersliklerin aydinlatilmasi 177 13,9887 |[1,04983 3,1730
I2. Dersliklerin 1sinmast 177 13,9661 |[1,10216

4. Dersliklerde akustik (sesin yankisi) 177 13,2938 |[1,27191
11. Dersliklerin kapasitesi (biiyiikliik vb.) [177 |3,2542 |1,39308

I5. Dersliklerin temizligi 177 |3,2373 [1,29692
I7. Bina ve koridorlarin dgrenci sayistyla 177 |3.1186 |1.33252
uyumlulugu

[6. Ders dist zamanlari degerlendirme
imkanlari (dinlenme ve ders ¢alisma vb.) 177 12,4859 | 1,17796
[8.Tuvaletlerin bakim ve temizligi 177 12,0395 |[1,22642

Tablo 3 incelendiginde simf Ogretmenligi bilim dali &gretmen
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adaylarinin okuldaki fiziki kosullar ile ilgili olarak memnuniyet durumuna
dair goriislerinden “Dersliklerin aydinlatilmas:” ( X =3,9887) ifadesinin en
yiiksek ortalamaya, “Tuvaletlerin bakim ve temizligi” (X =2,0395)
ifadesinin de en diisiik ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir. Ogretmen
adaylarinin okuldaki fiziki kosullar ile ilgili olarak sunulan hizmetlerde
genel memnuniyetleri ile ilgili X =3,1730 ortalamayla iyi diizeyde oldugu
belirlenmistir.

Tablo 4. Merkez Kiitiiphane hizmetlerinden memnuniyet diizeyi

Maddeler N X SS X
J2 Kitap 6diing alma kolayligi 177 13,0508 [1,25350 2,7401
J1.Kaynak zenginligi (kitap, dergi) 177 |2,7797 |1,28895

J3 Kiitiiphane olanaklarmma elektronik
ortamda ulagabilme kolaylig1

J4 Kiitiiphane  gorevlilerinin  ilgi  ve
yakinligt

177 12,6780 |1,24919

177 12,4520 |1,17706

Tablo 4. incelendiginde smif Ogretmenligi bilim dali 6gretmen
adaylarinin merkez kiitliphane hizmetlerinden memnuniyet durumuna dair
goriiglerinden “Kitap 6diing alma kolayligi” ( X =3,0508) ifadesinin en
yiiksek ortalamaya, “Kiitiiphane gorevlilerinin ilgi ve yakinhg”
(_)? =2,4520) ifadesinin de en disiik ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir.
Ogretmen adaylarinin merkez kiitiphane hizmetleri ile ilgili genel
memnuniyetleri X =2,7401 ortalamayla iyi diizeyde oldugu belirlenmistir.

Tablo 5. Ulasim hizmetlerinden memnuniyet diizeyi

Maddeler N X SS X
Kl.[{laslm imkani (vasita yeterliligi ve 177 |1.6610 |1,04897 1,4757
siklig1)

K3.U123$1m araglarmm  giivenligi  ve 177 |1.4576 | 83914

rahatlig

K3.Yol giivenligi ve rahatlig1 177 |1,4407 |[,90963
K3.Sof6rlerin davranislari 177 11,4237 |,80911

K2.Ulasim iicreti 177 11,3955 |,83365

Tablo 5. incelendiginde simif Ogretmenligi bilim dali &gretmen
adaylarmin ulasim hizmetlerinden memnuniyet durumuna dair goriislerinden

“Ulasim imkam (vasita yeterliligi ve sikligr)” (X =1,6610) ifadesinin en
yiiksek ortalamaya, “Ulasim iicreti” ()Z=1?‘3955) ifadesinin de en diisiik
ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir. Ogretmen adaylarmin ulagim



D. E. OSMANOGLU- H. I. KAYA /Journal of the Institute of Social Sciences 12- 2013, 45-70 59

hizmetleri ile ilgili genel memnuniyetleri X =1,4757 ortalamayla disiik
diizeyde oldugu belirlenmistir.

Tablo 6. Universitenin saglamis oldugu yemek hizmetlerinden
memnuniyet diizeyi

Maddeler N X SS X

L3. Yemek saatleri 177 12,6102 [1,28386 |2,5333

L5.Yemekhanenin fiziki kosullar1
(temizlik, aydinlatma, 1sitma vb.) 177 12,6045 | 1,24845

L2. Yemegin fiyati 177 12,5480 |[1,31823
L4. Bekleme siiresi 177 12,5085 [1,26185
L1. Yemegin kalitesi 177 [2,3955 |1,24389

Tablo 6. incelendiginde smif Ogretmenligi bilim dali 6gretmen
adaylarinin  iiniversitenin  saglamig oldugu yemek hizmetlerinden
memnuniyet durumuna dair goriislerinden “Yemek saatleri” (X =2,6102)
ifadesinin en yiiksek ortalamaya, “Yemegin kalitesi” (X =2,3955)
ifadesinin de en diisiik ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir. Ogretmen
adaylarmin tiniversitenin saglamis oldugu yemek hizmetleri ile ilgili genel

memnuniyetleri X =2,5333 ortalamayla orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

Tablo 7. Universitenin saglamis oldugu saghk, Kiiltir ve spor
etkinliklerinden memnuniyet diizeyi

Maddeler N X SS X

M4. Sportif etkinlikler 177 |2,0508 |1,10921 1,9198
M3, Kiiltiirel etkinlikler 177 11,9379 |1,09315

M1. Kuliip etkinlikleri 177 11,8927 |[1,06856

M2. Sanat etkinlikleri 177 11,8870 |1,01618

MS. Saglik hizmetleri 177 11,8305 |1,05775

Tablo 7. incelendiginde sinif Ogretmenligi bilim dali Sgretmen
adaylarinin iiniversitenin saglamis oldugu saglik, kiiltlir ve spor etkinlikleri
hizmetlerinden memnuniyet durumuna dair goriislerinden  “Sportif
etkinlikler” (X =2,0508) ifadesinin en yiiksek ortalamaya, “Saglik
hizmetleri” ( X =1,8305) ifadesinin de en diisiik ortalamaya sahip oldugu
belirlenmistir. Ogretmen adaylarinin {iniversitenin saglans oldugu saglik,
kiiltiir ve spor etkinlikleri hizmetleri ile ilgili genel memnuniyetleri

X =1,9198 ortalamayla diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir.
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Tablo 8. Okuldaki 6grenci isleri biriminin hizmetlerinden memnuniyet

diizeyi

Maddeler N X SS X

N1. Belge alma kolayligi 177 12,8757 |1,37193 |2,5254
N2. Isleri takip hizi 177 (25028 |1,22532

N3. B1l.g11er1n dogru ve zamaninda 177 |2,3898 |1,20628

islenmesi

N4. Ogrenci ile ilgilenme 177 |2,3333 |[1,24164

Tablo 8. incelendiginde sinif Ogretmenligi bilim dali Ggretmen
adaylarinin okuldaki 6grenci isleri biriminin hizmetlerinden memnuniyet
durumuna dair goriislerinden “Belge alma kolayligi” (X =2,0508)
ifadesinin en yiiksek ortalamaya, “Ogrenci ile ilgilenme ” (X =1,8305)
ifadesinin de en diisiik ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir.

Ogretmen adaylarinin okuldaki 6grenci isleri biriminin hizmetleri ile

ilgili genel memnuniyetleri X =2,5254 ortalamayla orta diizeyde
oldugu belirlenmistir.

Tablo 9. Bilgisayar imkaninin yeterliligi ile ilgili memnuniyet diizeyi

Maddeler N X SS X

Ol. Ders'ler'e yone}1k Aolarak ogrencilere 177 |1,9153 |119594 1,9125
sunulan bilgisayar imkanlari

02. Ders dis1 bilgisayar kullanim imkéan1
(internet, e-mail)

177 11,9096 |1,23526

Tablo 9. incelendiginde sinif Ogretmenligi bilim dali Ggretmen
adaylarinin  bilgisayar imkanmin yeterliligi ile ilgili hizmetlerden
memnuniyet durumuna dair goriiglerinden “Derslere yonelik olarak
ogrencilere sunulan bilgisayar imkanlar1” ( X =1,9153) ifadesinin en yiiksek
ortalamaya, “Ders dis1 bilgisayar kullanim imkani (internet, e-mail)”
( X =1,9096) ifadesinin de en diisiik ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir.

Ogretmen adaylarinin bilgisayar imkannin yeterliligi ile ilgili genel

memnuniyetleri X =1,9125 ortalamayla diisik diizeyde oldugu
belirlenmistir.
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Tablo 10. Universitenin kariyer ile ilgili sagladigi hizmetlerden
memnuniyet diizeyi

Maddeler N X SS X

P3. Um\{ers.ltempw }iurt ‘ dis1  egitim 177 | 20452 |1,07566 1,8851
kurumlart ile igbirligi diizeyi
P1.Universitenin is bulmada sagladig
kolayliklar

P2.Universitenin is diinyasin1 tanimada
sagladigr imkanlar (konusmaci getirme, 177 |1,7966 |1,02989
teknik gezi, staj, vb.)

177 11,8136 |1,00806

Tablo 10. incelendiginde sinif &gretmenligi bilim dali 6gretmen
adaylarinin {iniversitenin kariyer ile ilgili sagladigi hizmetler igin
memnuniyet durumuna dair goriislerinden “Universitenin yurt dis1 egitim
kurumlar1 ile igbirligi diizeyi” (X =2,0452) ifadesinin en yiiksek
ortalamaya, “Universitenin is diinyasmi tammada sagladigi imkanlar
(konusmaci getirme, teknik gezi, staj, vb.)” ( X =1,7966) ifadesinin de en
diisiik ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir. Ogretmen adaylarmin
iiniversitenin kariyer ile ilgili sagladigi hizmetleri ile ilgili genel
memnuniyetleri X =1,8851 ortalamayla diisiik  diizeyde  oldugu
belirlenmistir.

Tablo 11. Universitenin kantinler ile ilgili sagladigi hizmetlerden
memnuniyet diizeyi

Maddeler N X SS X
R2. Kantlplerdekl_ gorevlilerin ~ / 177 |3,6045 |1,24845 3,2495
calisanlarin hizmetlerinden

R4. Kantinlerin temizliginden 177 13,3333 |1,32574

Rl.' 'K'e}ptmlerln sunmus oldugu {irlin 177 |33107 |1.28786
cesitliliginden

R5. K?ntmlerm dekorasyon, dizayn ve 177 32994 |1.31238
ferahligindan

R3. Kantinlerde sunulan iriinlerin 177 |2.9887 |1.41014
fiyatlarindan

R6. Kantinlerin kapasitesinden 177 [2,9605 |1,44742

Tablo 11. incelendiginde sinif &gretmenligi bilim dali 6gretmen
adaylarinin niversitenin kantinler ile ilgili sagladigi hizmetler igin
memnuniyet durumuna dair goriislerinden “Kantinlerdeki gorevlilerin /

calisanlarin hizmetlerinden” ( X =3,6045) ifadesinin en yiiksek ortalamaya,
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“Kantinlerin  kapasitesinden” ( X =2,9605) ifadesinin de en diisiik
ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir. Ogretmen adaylarinin iiniversitenin
kantinler ile ilgili sagladigi hizmetleri ile ilgili genel memnuniyetleri

X =3,2495 ortalamayla iyi diizeyde oldugu belirlenmistir.

12. Okul yoneticilerinin 6grencilere yonelik yaklasimlar ile ilgili
memnuniyet diizeyi

Maddeler N X SS X

Sl. .Somnlarlm?l ve Onerilerinizi 177 22655 |1,13448 2,1497
iletebilme kolayligi

S3.  Sizi ilgilendiren  duyurularin
zamaninda ve etkin olarak yapilmasi

S2. Sorunlarmiza ve Onerilerinize karsi 177 21186 |1,07267
duyarlilik

S4. Tim dgrencilere adil davranilmasi 177 1,9605 |1,09939

177 2,2542 |1,11691

Tablo 12. incelendiginde simif o6gretmenligi bilim dali 6gretmen
adaylarinin okul yoneticilerinin 6grencilere yonelik yaklagimlan ile ilgili
memnuniyet durumuna dair goriislerinden “Sorunlarinizi ve Onerilerinizi

~

iletebilme kolayligi” ( X =2,2655) ifadesinin en yiiksek ortalamaya, “Tiim
Ogrencilere adil davranilmasi” ()?=1,9605._) ifadesinin de en diisiik
ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir. Ogretmen adaylarmin okul
yoneticilerinin ~ 6grencilere  yonelik  yaklagimlar1 ile ilgili genel
memnuniyetleri X =2,1497 ortalamayla  disiik  diizeyde  oldugu
belirlenmistir.

Tablo 13. Kafkas Universitesi Ust Yonetimi’nin 6grencilere yonelik
yaklasimlar1 hakkindaki memnuniyet diizeyi

Maddeler N X SS X

Tl. .Sorunlarlmvm ve Onerilerinizi 177 |1.9944 |1,08971 1,9407
iletebilme kolaylig1

T2. Sorunlariniza ve dnerilerinize karsi 177 | 18870 |1,02175

duyarlilik

Tablo 13. incelendiginde sinif &gretmenligi bilim dali 6gretmen
adaylarinin iiniversite iist yonetiminin 6grencilere yonelik yaklagimlari ile
ilgili memnuniyet durumuna dair goriislerinden “Sorunlarimizi ve
onerilerinizi iletebilme kolayligi” (X =1,9944) ifadesinin en yiiksek
ortalamaya, “Sorunlariniza ve onerilerinize karsi duyarlilik” ( X =1,8870)
ifadesinin de en diisiik ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir. Ogretmen
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adaylarinin iiniversite {ist yonetimin Ogrencilere yonelik yaklasimlar ile

ilgili genel memnuniyetleri X =1,9407 ortalamayla diisiik diizeyde oldugu
belirlenmistir.

Tablo 14. Su anda Kafkas Universitesi hakkindaki diisiinceyi gosteren
ifadeyi

Maddeler N X SS

Su anda Kafkas Universitesi hakkindaki

diistincenizi en 1iyi gosteren ifadeyi | 177 2,5085 1,15364
se¢iniz.

Tablo 14. incelendiginde simif o6gretmenligi bilim dali 6gretmen
adaylarmin su anda tiniversite hakkindaki diistince ile ilgili durumuna dair

goriisleri X =2,5085 ortalamayla orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

Tablo 15. Psikolojik Iyi Olma Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Farkhlasip Farkhilasmadigim Belirlemek Amaci Ile Yapilan Bagimsiz
Grup t Testi Sonuclar:

Degiskenler N X S sd t p
Kadm 84 | 356,5000 48,36072 175 213 ,832
Erkek 93 | 358,0538 48,68675

Tablo 15°de goriildiigli tlizere, psikolojik iyi olma puanlarinin
cinsiyet degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaci ile
yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda cinsiyetlerin psikolojik iyi olma
puan ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiksel a¢idan anlamh
bulunmamustir (t=,213; p>0,05).

Tablo 16. Psikolojik Iyi Olma Puanlarinin Simif Degiskenine
Gore Anlamh Bir Farhilik Gosterip Gostermedigini Belirlemek
Amaciyla Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova)

Varyansin Grup
N )? SS kaynagi Kareler sd | Kareler F P Arasi
Toplam Ort. Fark
Lsimf |51 | 351,560 |47,99300 | CTUPIATarast| jece s |3 | 3952151 | 1,707 | 167
2.smif | 62 | 3605161 |49,89062 | Grupici 400443,829 | 173 |2314,704 i
3.smif | 24 | 343,7500 |49,77187 | Toplam 412300,282 | 176
4.smf | 40 | 368,3500 | 44,27858
Top | 177 |357,3164 | 48,40057
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Tablo 16’da goriildiigii iizere, psikolojik iyi olma 6l¢egi puanlarinin
sinif diizeyi degiskenine gore anlamli bir farlilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir (F=1,707; p>.05). Yani, Sinif bagimsiz degiskenine
gore 1.,2.,3.,4., stmif 6grencilerin psikolojik iyi olma diizeyleri benzerdir.

Tablo 17. Psikolojik Iyi Olmamin Yas Degiskenine Gore Farklilasip
Farkhlasmadigim Belirlemek Amaciyla Yapilan Kruskal Wallis-H Testi
Sonuclari

Yas n Siraort | sd X2 p Anlamh
Fark

18 3 59,50 7 18,765 ,009 19-20, 19-

19 17 49,97 22

20 56 95,71

21 18 87,89

22 50 101,36

23 12 73,17

24 13 102,35

25 ve yukaris1 | 8 63,38

Toplam 177

Tablo 17’ de goriildiigli {izere psikolojik iyi olma puanlarin yas
degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigimi belirlemek amaciyla yapilan
Kruskal Wallis-H testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar
arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (X°=18,765;
p<.05).

Sonug¢

Smif Ogretmenligi bilim dali 6gretmen adaylarma uygulanan
memnuniyet anketi ve psikolojik iyi olma oOl¢egi sonucunda Ogretmen
adaylarinin  6gretim iyelerinin derslerine gosterdikleri 6zenden, derse
zamaninda gelmelerinden ve Ogretim iiyelerinin gdriiniimlerinden memnun
olduklarimi fakat 6grencilere yonelik yaptiklar1 danismanlik / yonlendirme
hizmetlerinde ise yetersiz olduklar1 belirlenmistir. Ogretmen adaylarinin
ogretim tyeleri ile ilgili genel memnuniyetlerinin orta diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Sif 6gretmenligi bolimiiniin egitim ve 6gretim ile ilgili olarak
sunulan hizmetlerden memnuniyet diizeyi ise Ogrencilerin genel olarak
derslerle teknolojinin (projeksiyon cihazi, tepegdz vb) yogun olarak
kullanildig: fakat 6grendikleri bilgilerin mesleki becerilerine ¢ok fazla katki
saglamadigim diistindiikleri ortaya ¢ikmustir. Smuf dgretmenligi boliimii
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miifredatina bakildiginda 4 yillik egitim siiresinde az sayida uygulama
dersinin oldugu goriilmektedir. Ders programlarinin ¢ok fazla teorik
derslerden olugmasi ve Ogretmen adaylarinin teorik olarak edindikleri
bilgileri uygulama firsat1 bulamamalari, Ogrenilen bilgilerin uygulamada
eksik kalmasina ya da unutulmasina sebep olmaktadir. Bu da &gretmen
adaylarinin mesleki alanda 6gretilen bilgilerin gereksiz ve galigma hayatinin
beklentilerine karsilik veremedigi algisini olusturabilir.

Calisma grubundaki bireylerin dersliklerin aydinlatilmasinda
konusunda memnuniyet diizeyleri yiiksek iken temizlik konusunda
memnuniyet  diizeyinin  disiik oldugu belirlenmigtir.  Kiitiiphane
hizmetlerinden kitap 06diing almanin kolay oldugu fakat kiitiiphane
memurlariin iletisimlerinin yetersiz oldugu sonucuna ulagilmistir. Ulagim
hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeyi incelendiginde ise 6grencilerin arag
bulmada sikintilar1 olmadigini fakat ulagim {icretlerinin ¢ok yiiksek oldugu
diisiincesini tasidiklar1 belirlenmistir. Memnuniyet diizeyinin diisiik oldugu
maddelerden bir digeri ise saglik hizmetlerinin ve yemekhanelerde verilen
yemeklerinin tat, gériinim ve temizliginin yeterli olmama durumudur.
Ayrica, okuldaki 6grenci isleri biriminin hizmetlerinden belge alma kolaylig
gosterdikleri fakat Ogrenciye ilginin az oldugu sonucuna ulagilmistir.
Ogrencilerin ders disinda bilgisayar kullanim imkaninin ¢ok az oldugu ve
iiniversitenin kariyer ile ilgili sagladigi hizmetlerin 6grenciler tarafindan
yetersiz goriildiigii anlagilmaktadir. Bunun tersine tiniversitenin kantinleriyle
ilgili memnuniyetlerinin iyi diizeyde oldugu belirlenmistir. Ogretmen
adaylari, okul ydneticilerinin ve {ist yoneticilerin 6grencilere yonelik
yaklagimlar1 ile ilgili genel memnuniyetlerinin diisiik diizeyde oldugu,
Ozellikle okul yonetiminin tiim Ogrencilere adil davranmadigin tespit
edilmistir. Ogretmen adaylari, {ist ydnetime sorunlarini ve Onerilerini
iletebilme kolayligi yasadiklarimi fakat bu sorunlarina ve Onerilerine karsi
duyarliligin ¢ok az oldugunu ifade etmislerdir. Bu sonuglar1 destekleyen Eti
Icli ve Vural’in calismalarinda benzer sonuglara ulasilmistir®. Eti Icli ve
Vural’in ¢alismasinda 6grencilerin uygulama, laboratuar ve atdlyeleri yeterli
donanima sahip olmadigi belirlenmistir. Ayrica se¢meli derslerinde yeterli
say1 ve cesitlilikte olmadigi, ders igeriklerinin ¢alisma hayatindaki meslek
yeterliliklerine uygun olmadig1 ve verilen yabanci dil egitiminin 6grenciler
tarafindan yeterli bulunmadigi tespit edilmistir. Memnuniyet diizeyinin

% ETI ICLI, G.-VURAL, B. 2012: “Toplam Kalite Yonetimi ve Uygulamalari
Cercevesinde  Kirklareli  Universitesi Meslek Yiiksekokullar1  Ogrenci
Memnuniyeti Arastirmalar1”. Marmara tiniversitesi .1.B.F, 28 (1), 335-349.
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diisiik oldugu maddelerden bir digeri ise saglik hizmetlerinin yeterli
olmamasit ve yemekhanelerde verilen yemeklerinin tat, goriinlim ve
temizliginin yeterli olmama durumudur. Bunun yaninda smavlarin kurallara
uygun yapildigi, 6gretim elemanlarinin derslerine zamaninda geldigi ve
derslerini etkin sekilde kullandiklar1 maddesinin ortalamalarinin yiiksek
oldugu belirlemislerdir. Acan ve Saydan’m da Kafkas Universitesi iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi ogrencileri ile yaptiklari calismalarinda 63-
rencilerin liniversitelerinden memnuniyet seviyeleri, 6gretim elamanlarindan
beklenilen kalite unsurlari ve bu unsurlarin 6nem dereceleri belirlenmeye
calisilmistir. 700 6grenci ile gergeklestirilen bu ¢alismanin sonuglar1 genel
olarak degerlendirilmis ve oOgrencilerin egitim-6gretim hizmeti aldiklar
Kafkas Universitesi [IBF 6gretim elemanlarindan ve kurumdan genel olarak
memnun olduklar1 ve bu memnuniyet seviyesinin bir sonucu olarak Kafkas
Universitesi’ni baskalarma tavsiye etme ve tekrar ayni iiniversiteyi tercih
etme seklinde kuruma baglilik gibi olumlu tutumlar gosterdiklerini tespit
etmislerdir®,

Calismamizin diger bir boyutu olan psikolojik iyi olma puanlarinin
cinsiyet, simif diizeyi degiskenine gore farklilik goéstermedigi bulgular
arasindadir. Bu sonu¢ diger ¢aligmalar incelendiginde sasirtic
bulunmamaktadir. Arastirma bulgularina bakildiginda yasin psikolojik iyi
olma puanlarini lizerinde fark yarattigi goriilmektedir. 18 ile 25 yas ve {istii
katilimeilarin dahil edildigi ¢alisma sonucunda yas diizeyinin artmasiyla
psikolojik iyi olus diizeylerinin de artifi sonucuna ulagilmistir. Geligim
psikologlarinin 18 yas donemlerinin ergenlik siirecinin en yogun yasandigi
donem oldugu kabul ettigi bu donemin 6zellikleri dikkate alindiginda sonug
beklenen yondedir. Ergenlik donemi benlik kavraminin One gectigi bir
cagdir. Ergen duygularin1 ve bedenini inceler, nasil bir kisi oldugunu, ne
olmak istedigini diisinmeye baglar. Bu ¢agda benlik kavrami stirekli
kararsizlik gosterir. Cilinkii geng¢ kendine yakisacak bir kimlik aramaktadir.
Kendisini siirekli tartmakta, degerlendirmekte, elestirmekte ve benligini
yeni bastan diizenlemeye ugragsmaktadir®. Tiim bunlarin yaninda dzellikle
Universiteye giris sinavi gibi zorlu bir yasantinin olmasi da hissettigi

31 ACAN, B.-SAYDAN, R. 2009: “Ogretim Elemanlarimiin Akademik Kalite
Ozelliklerinin Degerlendirilmesi: Kafkas Universitesi IIBF Ornegi”. Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 13 (2): 225-253.

32 GANDER, M.- GARDINER H. W. 1993: Cocuk ve Ergen Gelisimi. Yayina
Hazirlayan: Onur, Bekir. 1. Basim. Ankara: Imge Kitabevi., YORUKOGLU, A.
1985: Genglik Cag. Istanbul: Isbankas1 Yaynlari
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baskilar1 dogal olarak arttirmaktadir. Bulgulara bakildiginda 18 yas
grubunun psikolojik iyi olus puanlarinin en diisikk oldugu ve yas diizeyi
arttikga psikolojik iyi olus puanlarinin da arttigi goriilmektedir. Bulgular
arasinda dikkat ceken bir diger nokta ise 25 ve yukar1 yas grubunda olanlarin
psikolojik iyi olma puanlarinin aniden diistiigiidiir. Bu sonug istatistiksel
olarak anlamli bulunamamistir. Bu sonucunda mezuniyet sonrasi mesleki
istthdam kaygisinin olusturdugu olumsuz yasantilar kaynaklik edebilir.
Temiz, c¢alismasinda giinimiiziin hizla degisen istihdam kosullarinin
istikrarsizlik, giivencesizlik, belirsizlik, korunmadan yoksunluk, ekonomik
ve sosyal kirillganlik, bedensel ve ruhsal sagliga yonelik yiiksek riskler iceren
onemli riskleri beraberinde getirdigini ifade etmektedir®. Bunun yaninda
Oren ve Tiirkoglu®* ve Giindiiz, Capri ve Gok¢akan® {iniversite
Ogrencilerinin siif seviyesi degiskenine gore 6grenci tilkenmislik puanlarini
incelemis ve bu ¢alismayla paralel sonuglara ulagmiglardir. Sonuglar, iist
siiflardaki Ogrencilerinin tiikkenmislik puanlarmin alt smiflara oranla
anlamli diizeyde yiiksek oldugunu gostermistir. Arastirmacilar iist simf
Ogrencilerinin okulu bitirme, atama i¢in merkezi sinavlara hazirlanma ve
istihdam belirsizligi gibi faktorler nedeniyle daha fazla stres ve tiikenmeyle
karsilastig1 sonucuna varmiglardir.

Oneriler

1. Ogretmen yetistirme egitim programinda yer alan derslerin 6gretmen
adaylarinin mesleki tecriibelerini gelistirecek olan ve ayni zamanda teorik
dersleri dengeleyebilmesi agisindan 6gretim programinda uygulama ders
sayisi artirilabilir,

2. Egitim — 6gretim hizmetlerinin daha uygun olmasini saglayacak yonetici
ve personelin iletisim dilinin gelistirilmesi i¢in gerekli calismalar yapilabilir.

3. Egitim — ogretim hizmetinin daha fonksiyonel yliriiyebilmesi igin
akademik danigmanlik hizmetleri daha istikrarl yiiriitiilebilir.

4, Universite yasamima yeni baslayacak olan dgrenciler igin oryantasyon
hizmetlerini aktiflestirilebilir ve bununla beraber {iniversiteden mezun

3 TEMIZ, H. E. 2013: “Egreti Istihdam: Isgiicii Piyasasinda Giivencesizligin Ve
Istikrarsizligin Yeni Yapilanmasi”
Http://Www.Calismatoplum.Org/Sayi2/Makale3.Pdf Erisim:06.09.2013. 55-80

% OREN, N.-TURKOGLU, H. 2006: “Ogretmen Adaylarinda Tiikenmislik”
Mugla Sitki Kocaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 16 Dergisi, 55-70.

% GUNDUZ, B.-CAPRI, B.-GOKCAKAN, Z. 2012: “Universite Ogrencilerinin
Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi”. Dicle Universitesi Ziva Gokalp Egitim
Fakiiltesi 38 Dergisi, 19. 38-55.
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olacaklara meslek istihdami konusunda rehberlik ve danismanlik hizmetinde
bulunulabilir.
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