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Ozet

Bu aragtirmada, Ankara ilinde evcil hayvanlar Uzerine ¢alisan 6zel veteriner Kliniklerin kurulus ve isletme dénemine ait sorunlarinin
belirlenmesi, isletmelerin mali ve ekonomik yapilarinin analiz edilmesi, Klinik isletmeciligi ile ilgili sorunlarin ¢éziimine yénelik éneriler
sunulmasi amaglanmugtir. Bu kapsamda, Ankara ili merkezinde pet hayvanlar lzerine yogunlasan ve ankete katimay1 kabul eden
toplam 32 veteriner Kliniginde, isletme sahibi veteriner hekimler ile yiiz yiize gérisiilerek anket calismasi gerceklestirilmistir. isletme
kurulus yeri seciminde en ¢ok Uzerinde durulan 3 faktér sirasiyla, bélgedeki hayvan populasyonu, semt hane halki gelir diizeyi ile klinik
sayisi ve birbirine yakinligi olarak tespit edilmigstir. Veteriner Kliniklerinin, 2008 yilinda ortalama kurulus maliyeti ve yatirimin geri dénus
siiresi sirastyla 33.625 TL (US$24.907) ve 18.9 ay olarak bulunmustur. Yapilan ekonomik analizde; klinik isletmelerinin aylik ortalama
giderinin 4.259 TL (US$3.155) oldugu, toplam maliyet icinde en fazla pay alan masraf unsurlarinin isgtici maliyeti (%24.77), asi-
serum-ilag giderleri (%20.87), kira gideri (%14.17) ve alet-cihaz ve ekipman giderleri (%11.37) oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan,
isletmelerin aylik ortalama geliri 7.132 TL (US$5.283) ve net kari 2.873 TL (US$2.128) olarak saptanmistir. Ayrica, veteriner
Kliniklerinin toplam gelirleri icerisinde yer alan en 6nemli kalemlerin, sirasiyla asi ve anti-paraziter ila¢ uygulamalari (%26.07),
muayene-tedavi Ucretleri (%20.66) ve operasyon gelirleri (%12.59) oldugu belirlenmistir.

Anahtar sézciikler: Maliyet, Ekonomik analiz, Gelir, Yénetim, Veteriner Klinigi

Managerial and Economic Evaluation of Small Animal Veterinary
Clinics in Ankara Province of Turkey

Summary

This research aimed to identify the choice of location and operating period problems of the private veterinary clinics which focused on
pet animals in an urban area of Ankara province, to analyze the financial and economic structure of these enterprises, and to provide
some suggestions to solve the problems about clinic management. In this context, face-to-face surveys were conducted with a total 32
clinic owner veterinarians who agreed to participate in the study. The three factors with greatest influence on the selection of enterprise
location were identified as regional animal population, household income level in the district, the number of clinics, and their proximity to
each other, respectively. The average establishment cost and the return on investment period of the veterinary clinics for the year 2008
were found to be US$24.907 and 18.9 months, respectively. The average monthly cost of the veterinary clinics was calculated as
US$3.155 and the expense elements with the greatest share in total cost were determined as labor cost (24.77%), vaccination-serum-
drug costs (20.87%), rental expense (14.17%), and the expenses related to materials, devices and equipment (11.37%). On the other
hand, the average net profit of the veterinary clinics was found to be US$2.128, while their average monthly income was USS$5.283.
Furthermore, the most important items in the total income of the veterinary clinics were identified as vaccinations and anti-parasitic drug
therapy (26.07%), examination-treatment fees (20.66%), and surgery revenues (12.59%), respectively.
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Tarkiye’de son 30-35 yillik donemde, 6zellikle Ankara,
istanbul, izmir gibi Buyiiksehirler basta olmak lizere pet
hayvanlara yonelik faaliyet gosteren 6zel veteriner klinik-
lerinin sayisi hizla artmakta ve yayginlasmaktadir *. Tir-
kiye genelinde 2007 yil itibariyle, Tarim ve Koyisleri
Bakanligi tarafindan ruhsatlandiriimis bulunan toplam
3989 adet klinik (muayenehane), 231 adet poliklinik ve
13 adet hayvan hastanesi bulunmaktadir ®.

Ankara ilinde ise 2008 yil itibariyle 142 adet klinik
(muayenehane), 16 adet poliklinik ve 7 adet hayvan
hastanesi bulunmaktadir. Bunlardan Ankara ili merke-
zinde yer alan 68 klinik, 13 poliklinik ve hastanelerin
tamami pet hayvanlar Gzerine yogunlagmistir °.

Veteriner hekimlik mesleginin ekonomik refah sevi-
yesinin artmasi ve veteriner hekimlik hizmetleri karsili-
ginda mausteriler tarafindan yapilan 6demelerde istekli
olunmasinda; toplumsal ihtiyacglarin iyi bir sekilde karsi-
lanmasi ve etkin hizmet sunumunun saglanmasinin blyik
6nemi bulunmaktadir. Piyasada yer alan veya yeni giren
veteriner hekim sayisi ile piyasanin talep ettigi sayi ara-
sinda dengenin kurularak ihtiyacin tizerinde isletme bulun-
masina neden olacak uygulamalardan kaginmak gerek-
mektedir. Aksi taktirde, gerek veteriner hekimler arasinda
etik kurallarin ihlaline kadar varan yipratici rekabet
ortamina gerekse, hekimlerle hasta sahipleri arasinda
istenmeyen ve meslege zarar verebilecek sorunlar yasan-
masina zemin hazirlanmis olacaktir. Mesleki ve ekono-
mik basarinin temelinde bireysel egitim, bilgi birikimi,
teknoloji kullanimi, musteri iliskileri, kariyer disincesi,
yetenek ve tutumlar gibi etkenlerde rol oynamaktadir’.

Veteriner kliniklerinin yonetiminde; isletme planinin
olusturulmasi ve glincellenmesi, bilgisayar destekli hasta
kayit ve takip programlari kullaniimasi, hizmet etkinligi-
nin artirilmasi, genis bir gesitlilikte hizmet sunulmasi,
¢alisanlarin gorev taniminin yapilmasi ve performansla-
rinin degerlendirilmesi, mesleki egitime énem verilmesi
ve devamliliginin saglanmasinin temel ilkeler oldugu
vurgulanmaktadir 2.

Veteriner klinik sahibi ve yoneticilerinin teknik bilgi
ve uygulamalarin yani sira 6zellikle muhasebe, bilgisayar,
iletisim teknolojileri, yasal mevzuat, isletme yonetimi,
finansman, insan kaynaklari, organizasyon gibi konularda
da bilgi ve beceri sahibi olmasi gerekmektedir °. Veteriner
klinik isletmelerinde saglikli ve etkin bir yonetim anlayisi,
isletme performansinin 6lgimi ve kontrolliini 6nemli
kilmaktadir. Klinik yoneticileri gelecege doniik uzun vadeli
kararlar alirken finansal gostergeleri kullanmali ve bu
gostergeler dogru degerlendirmeye imkan verecek
sekilde, basit, hizl, etkili ve gergekgi nitelik tasimalidir.

Burada, hayvan sahiplerinin klinigi yillik ziyaret sayi-
lari, aktif ve yeni misteri sayisi, Grlin ve hizmet katego-

rilerindeki Uretim degeri, ortalama klinik islem Ucretleri,
degisken ve sabit maliyetler, kazanglar, brit gelir, mis-
teri sadakati, veteriner hekim basina saatlik gelir gibi
gostergeler 6nem tasimaktadir *°.

Literatlir taramalarda, beseri hekimlik alaninda klinik
ve hastane isletmeciligini kapsayan arastirmalara rastla-
nirken **3, 6zellikle veteriner hekimligi alaninda klinik
isletmelerinin yapisi ve sorunlarini inceleyen ve istanbul
ilinde yritiulmis sadece bir calisma tespit edilmistir *.

Bu arastirmada, Ankara ilinde faaliyet gosteren ve
evcil hayvanlar Gzerine calisan veteriner kliniklerinin
yonetimsel, mali ve ekonomik yapisinin detayl olarak
incelenmesi, kliniklerin kurulus ve isletme dénemine
iliskin sorunlarinin tespit edilmesi ve bunlara yonelik
¢6zUm Onerileri getirilmesi amaglanmistir.

MATERYAL ve METOT

Arastirmanin materyalini, Ankara ilinde pet hayvanlar
Uzerine yogunlasan veteriner klinikleri icerisinde mali ve
ekonomik icerikli toplam 28 soruluk ankete katilmayi
kabul eden, yizylize yapilan anket ¢alismasinda sorulara
eksiksiz ve glivenilir sekilde yanit veren toplam 32 vete-
riner klinisyenden elde edilen veriler olusturmustur.
Arastirmada, ele alinan orneklem buylklGgli populas-
yonun (68 adet) %47.06’sini olusturmaktadir. 2008 yih
icinde yuratulen anket ¢alismasi sonucunda toplanan
verilerin analizinde SPSS for Windows 11.5 programin-
dan faydalanilmistir. Arastirmada; tanimlayici istatistikle-
rin yani sira, verilerin normal dagihm goésterip gosterme-
digi Kolmogorov-Smirnov testi ile belirlenmis ve toplam
gelir ve net kar diizeyi farkli parametrelere (cinsiyet,
klinik tecriibesi, semt hane halki gelir diizeyi, klinisyenin
egitim durumu ve ginliik calisma saati) gore siniflandi-
rilarak, gruplar arasindaki iliski independent samples t-
testi yapilarak degerlendirilmistir *.

BULGULAR

Ankete katilan veteriner hekimlerin %28.1’i kadin,
%71.9'u ise erkek olup, genel yas ortalamasi 34.4 olarak
bulunmustur. Arastirmada klinisyen veteriner hekimlerin
ortalama tecriibe diizeyi mezuniyet tarihi itibariyle 11
yil, klinik sahibi olunmasi itibariyle 8 yil olarak belirlen-
mistir. Ayrica, veteriner hekimlerin, %31.3’Gnun klinik
acarken 6zgiiven sorunu yasadigl saptanmistir.

Yapilan ¢alismada, lisans egitimi sonrasindaki donem-
de veteriner hekimlerin %25.0’inin ylksek lisans veya dok-
tora egitimi aldigl, %65.6’sinin mesleki egitim kapsamin-
da diizenlenen kurs ve seminerlere katildigi ve %9.4’tinlin
ise ilave herhangi bir egitim almadigi tespit edilmistir.



Anket uygulanan dénemde, kliniklere getirilen hay-
vanlar icinde ortalama %43.8’inin kedi, %45.5’inin kopek
ve geri kalan %10.7’sinin kus, balk, tavsan, kaplumbaga
gibi diger egzotik hayvanlar oldugu belirlenmistir.

Veteriner kliniklerinin kurulus yeri seciminde dikkate
alinan faktorlerin 6nem siralamasi; 1. bolgedeki hayvan
populasyonu, 2. semt hane halki gelir diizeyi, 3. klinik
sayisi ve birbirine yakinligi, 4. ¢cevreyi tanima ve 5. ser-
maye durumu olarak tespit edilmistir.

Arastirmada, klinik sahibi olan veteriner hekimlerin
bu isi segme nedenleri sirasiyla; mesleki ideal (%31.2),
daha yuksek gelir elde etme imkani (%25.0), bagimsiz
calisma istegi (%21.9), kamuda calisma olanaklarinin
sinirh olmasi (%12.5) ve is bulamama nedeniyle olusan
zorunluluk (%9.4) olarak ifade edilmistir.

Veteriner kliniklerinin, 2008 yilinda ortalama kurulus
maliyeti ve yatirimin geri donis siresi sirasiyla 33.625 TL
ve 18.9 ay olarak bulunmustur. Klinik isletmelerinin top-
lam yatirim finansmaninin ortalama olarak %77.5’inin 6z
kaynaklardan saglandigi, %22.5’inin ise kredi seklinde
temin edildigi saptanmistir.

Klinik kurarken karsilagilan en 6nemli sorunlar sira-
styla, 1. kredi ve finansman olanaklarinin yetersizligi, 2.
kurulus asamasindaki burokratik islemler, 3. tanitim ve
halkla iliskilerde yasanan sorunlar, 4. cihaz ve ekipman
noksanligl ve 5. kaliteli yardimci personel temini olarak
belirlenmistir.

Klinik isletmelerinde asi, muayene, tedavi vb Ucret-
lerin belirlenmesinde veteriner hekimlerin %37.5’inin
diger kliniklerin Gcretlerine bakarak karar verdigi,
%34.4’Unln maliyetlere dayali olarak Ucret tespitinde
bulundugu ve %28.1’inin ise veteriner hekimler odasinin
belirledigi asgari licret tarifesini uyguladigl saptanmistir.

Tablo 1. Veteriner kliniklerinin aylik ortalama giderleri
Table 1. Average monthly costs of veterinary clinics

505

ARAL, CEVGER
DEMIR, AYDIN

Evcil hayvan veteriner kliniklerinin isletme déneminde
yasadigl en 6nemli sorunlar sirasiyla; 1. mevcut klinik-
lerle olusan Ucret rekabeti, 2. klinige gelen hasta sayisi-
nin azhigina bagh dusik gelir, 3. reklam ve tanitim eksik-
ligi, 4. etik sorunlar ve 5. bazi hasta sahipleri ile yasanan
sikintilar olarak belirlenmistir.

Arastirmada, veteriner hekimlerin %87.5’inin verilen
klinik hizmeti karsiliginda talep ettigi lcreti cogu zaman
tam olarak tahsil edemedigi saptanmistir. Bu durumla
karsilagilmasinin en énemli nedenleri sirasiyla, 1. klinik-
ler arasi yasanan rekabetten dolayi lcretlerin asagiya
¢ekilmesi, 2. hayvan sahibinin yapilan hizmet karsiliginda
Uicret tarifesini ylksek bulup pazarlik yapmasi, 3. hayvan
sahiplerinin gelir diizeyinin disik olmasi ve 4. bazi
durumlarda sahipsiz hayvanlarin klinige birakilip tedavi
Ucretlerinin 6denmemesi olarak gosterilmistir.

Klinige gelen hasta sayisini artirmak ve miusteri
devamhligini saglamak maksadiyla klinikler tarafindan
yapilan baslica islemler sirasiyla, hasta sahipleri ile iyi
iliskiler kurmak (%93.8), hizmet kalitesini artirmak
(%87.5), hasta kayit ve takip sistemi gelistirmek (%78.1),
evlere giderek hizmet sunmak (%56.3), tanitim faaliyet-
lerinde bulunmak (%53.1) ve lcretleri diisiik tutmak
(%28.1) olarak tespit edilmistir.

Ankara’da faaliyet gosteren veteriner klinik isletmele-
rinin aylik ortalama gider kalemleri ve toplam gider igeri-
sindeki paylari Tablo 1'de verilmistir. Tabloda, veteriner
kliniklerinin aylik toplam gideri icerisinde en fazla pay
alan masraf unsurlarinin, isgiicii maliyeti (%24.8), asi-
serume-ilag giderleri (%20.9), kira masrafi (%14.2) ve alet-
cihaz ve ekipman giderleri (%11.4) oldugu gorilmektedir.

Veteriner kliniklerinin aylik ortalama gelir kalemleri ve
toplam gelir igerisindeki paylari Tablo 2’de sunulmustur.

Aylik Gider Klinik Sayis1  Gider Ortalamasi (TL)*  Standart Sapma Toplam Gider
Kalemleri (N) X+Sx (SD) icindeki Pay (%)
Kira 31 603.42+25.84 143.88 1417

Asi, Serum ve Ilag 32 888.75+67.69 38293 20.87
Alet, Cihaz ve Ekipman Giderleri 32 484.38+29.05 164.34 11.37
Isgiicti Maliyeti (Maas, Sigorta vb) 32 1.054.69+55.83 315.81 2477
Elektrik 32 67.28+4.38 24.79 1.58

Su 32 59.69+4.80 27.15 140
Yakit ve Aidat 32 132.66+7.83 44.27 311
Buro-Kirtasiye Malzemesi 32 73.59+4.28 24.20 1.73
Haberlesme-Ulasim 32 171.72+11.69 66.15 403
Muhasebe 32 124.69+8.01 4531 2.93
Vergi 32 257.19+20.47 115.81 6.04
Kredi Faizi 10 340.50+66.93 211.64 8.00
Toplam Gider 32 4.258.56+174.25 985.69 100.00

* 2008 yulu icin ortalama déviz kuru 1 US$=1.35 TLdwr
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Tablo 2'de gorildigi lizere, veteriner kliniklerinin en
onemli gelir kalemlerinin, asi-parazit ilaglama (%24.7),
muayene-tedavi lcretleri (%19.6), operasyon gelirleri
(%11.9) ve mama, ilag, malzeme vb. Urlin satis gelirleri
(%11.2) oldugu tespit edilmistir.

Klinik isletmelerinin cinsiyet, klinik tecriibesi, semt

Tablo 2. Veteriner kliniklerinin aylik ortalama gelirleri
Table 2. Average monthly incomes of veterinary clinics

gore yapilan siniflandirmada ise, gruplar arasinda ista-
tistiksel acidan 6nemli bir fark bulunmamustir (P>0.05).

Ancak, klinisyen veteriner hekimlerin egitim dizeyi
ve glinliik calisma saatleri arttikga toplam gelirlerinin
sirasiyla %13.6 ve %7.0, net karlarinin ise sirasiyla %15.8
ve %7.2 oraninda arttig belirlenmistir.

Aylik Gelir Klinik Sayisi  Gelir Ortalamasi (TL)*  Standart Sapma _ Toplam Gelir
Kalemleri (N) X1Sx (SD) Icindeki Pay (%)
Muayene ve Tedavi 32 1.395.00+78.97 446.70 19.56
Operasyon 32 850.00+58.95 333.46 11.92
Agi-Parazit llaclama 32 1.760.94+102.71 581.01 24.69
Danismanlik 21 259.52+17.38 79.64 3.64
Laboratuar-Analiz 30 441.67+28.93 158.46 6.19
Kuafor (Banyo, Tiras vb) 32 419.22+18.27 103.34 5.88
Rontgen-Ultrason 26 573.85+49.86 25421 8.05
Pet Shop ve Hayvan Satis 28 323.57+£19.40 102.66 4.53
Pet Pansiyon 28 306.61+20.48 108.35 4.30
Diger (Mama, ila¢ Satisi vb) 29 801.72+66.14 356.19 11.24
Toplam Gider 32 7.132.10+319.83 1.809.21 100.00
Ortalama Net Kar 32 2.873.54+177.21 1.002.45 40.29
* 2008 yulu icin ortalama déviz kuru 1 US$=1.35 TLdwr
Tablo 3. Veteriner kliniklerinin toplam gelir ve net kdrinin farkli parametrelere gére siniflandirmast
Table 3. Classification of total income and net profit of veterinary clinics according to different parameters
Toplam Gelir Net Kar
Parametreler N — —
X+Sx P X+Sx P
Erkek 23 7232.87+385.38 2979.39+220.22
Cinsiyet 0.036 * 0.045 *
Kadin 9 6390.56+585.34 2617.22+298.11
<5 11 6153.18+468.92 2375.09+218.45
Klinik Tecrtbesi (Yil) 0.042 * 0.033 *
6> 21 7268.33+411.84 2943.57+236.90
Yiiksek 18 7363.33+408.63 3094.72+240.53
Semt Hane Halki Gelir Dizeyi 0.028 * 0.024 *
Dusuk 14 6170.02+439.06 2302.57+216.19
LisansUsta ** 15 7213.33+£534.51 2963.40+275.63
Egitim Duzeyi 0.181 0.261
Lisans 17 6348.24+361.31 2558.24+225.98
) <11 11 6810.91+488.99 2758.18+302.74
Gunlik Calisma Saati 0.324 0.720
12> 21 7285.71+413.70 2955.29+223.26

* Gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak énemli bulunmustur (P<0.05)
** isanslstii egitim alanlara mesleki kurs katilimt da dahil edilmistir

hane halki gelir diizeyi, egitim diizeyi ve giinlik calisma
saatine gore toplam gelir ve net karlarina iliskin veri ve
istatistiki sonuglar Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3'te sunuldugu (zere, isletmelerin toplam gelir
ve net karlari; cinsiyet, klinik tecriibesi ve klinigin bulun-
dugu semtin hane halki gelir diizeyine gore gruplandiril-
diginda, her iki parametre icinde gruplar arasinda an-
lamh bir fark tespit edilmistir (P<0.05). Diger taraftan,
klinisyenlerin egitim diizeyi ve ginlik calisma saatlerine

TARTISMA ve SONUC

Tiarkiye'de evcil hayvan veteriner kliniklerinin sayisin-
daki hizh artista, kopek ve kedi sahiplerinin artan hizmet
talebinin yani sira yeni mezun olan ¢ok sayida veteriner
hekim icin kamudaki istihdam olanaklarinin sinirli olmasi,
mesleki ideal, kendi isyerini agarak daha yiksek gelir
elde etme ve bagimsiz ¢alisma isteginin rol oynadigi
distnilmektedir.



Arastirmada tespit edildigi lzere, veteriner hekimlerin
klinik agmak i¢cin mezuniyet sonrasi ortalama 3 yillik bir
slire beklemesinde, 6zgliven sorunu yaninda erkekler
icin askerlik hizmeti siiresi, mali yetersizlikler, klinik tec-
ribesi edinme ve piyasay! tanima gibi nedenlerle olusan
bekleme sureleri etkili olmaktadir.

Kaygisiz ve Akdag *, istanbul ilinde toplam 55 veteri-
ner klinigi Gzerinde yurittikleri arastirmada, kliniklerin
kurulus asamasinda karsilasilan en édnemli sorunlari,
finansman temini, kurulus yeri se¢imi ve personel temini
olarak tespit etmislerdir.

Ankara ilinde veteriner klinikleri tizerinde uygulanan
anket ¢alismasi sonucunda, isletmelerin kurulus yeri
seciminde en ¢ok bdlgedeki hayvan populasyonu ve
hane halki gelir diizeyine dikkat ettigi, yatirim finans-
maninin %77.5'inin 6z kaynaklardan saglandigi, kredi ve
finansman olanaklarinin yetersizligi ile blrokratik islem-
lerin kurulus asamasinda karsilasilan en dnemli sorunlar
oldugu belirlenmistir. isletme déneminde karsilasilan
baslica sorunlar ise klinikler arasinda olusan licret reka-
beti ile klinige gelen hasta sayisi ve gelirdeki disiklik
olarak goze carpmaktadir.

ABD’de 2001 yili itibariyle sadece pet hayvanlar tze-
rine calisan erkek ve bayan veteriner klinisyenlerin yillik
ortalama gelirlerinin sirasiyla 97.583$ ve 67.990S oldu-
gu, erkeklerin %47.2 oraninda daha fazla gelir elde ettigi
bildirilmistir **. Avustralya’da yapilan bir arastirmada ise,
klinisyen veteriner hekimlerin yillik ortalama gelirinin
calisma saatleri arttikga ylkseldigi ve erkek veteriner
hekimlerin bayanlara gére %62.8 oraninda daha fazla
gelire sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica, cinsiyet ile
birlikte klinisyen veteriner hekimlerin kendi isletmesine
sahip olup olmamasi, haftalik ¢calisma saati toplami ve
mezuniyet sonrasi gecgen slirenin elde edilen gelir lize-
rinde etkili faktorler oldugu tespit edilmistir .

Ankara ilinde gerceklestirilen bu arastirmada, cinsi-
yet, klinik tecriibesi ve semtin hane halki gelir diizeyine
gore yapilan incelemede kliniklerin toplam gelir ve net
karinin, bu parametreler icin yapilan siniflandirmada grup-
lar arasi onemli farklilik arz ettigi belirlenmistir. Nitekim,
ortalama gelirler acisindan erkeklerin kadinlara gore
%13.2, klinik tecrlbesi yuksek (6 yil ve Uzeri) veteriner
hekimlerin digerlerine gore %18.1 ve hane halki geliri
yuksek semtte bulunan kliniklerin (GOP, Cayyolu, Can-
kaya vb) gelir diizeyi disiik semtlerdekine gore %19.3
oraninda daha fazla gelire sahip oldugu tespit edilmistir.

Yine arastirmada, asi ve anti-paraziter ila¢ uygulama-
lari, muayene-tedavi, operasyonlar ve mama-ilag malzeme
vb satisina bagh gelirlerin veteriner kliniklerinin toplam
gelirleri icerisinde ortalama %67.4’lik bir paya sahip
oldugu, isglicli maliyeti, kira, asl-serum-ilag alim masraflari
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ve alet-cihaz-ekipman giderlerinin ise toplam gider ige-
risinde ortalama %71.2 oraninda yer kapsadigi gorilmustir.

Moreau *°, veteriner kliniklerinde kira, elektrik, yakit
gibi sabit maliyetlerin brut gelirin %20’sini asmamasinin ve
net kazanclarin briit gelir icindeki payinin %20’den fazla
olmasinin igsletme basarisi yoniinden énemli oldugunu bil-
dirmistir. Benzer sekilde, bu arastirmada da kira, elektrik,
su, yakit ve aidat gibi sabit maliyetlerin toplam giderler
icerisinde %20 civarinda pay aldigi tespit edilirken, orta-
lama net kar miktari da toplam gelirin %40’ini olustur-
mustur (Tablo 1 ve 2). Bu anlamda, incelenen klinik islet-
melerin mali ydnden basarisindan s6z etmek mimkuindr.

Cron ve ark.nin ¥, ABD’de pet hayvanlar Uzerine ¢ali-
san klinisyen veteriner hekimlerin yillik gelirlerinin, klini-
gin bulundugu boélgede yasayan nifusun fazlaligi ve
sosyo-ekonomik diizeyi ile veteriner hekimlerin ¢alisma
saatleri ve tecribesinin artisiyla paralellik gosterdigini
bildiren ¢alismasi, arastirma sonuglarini biyiik oranda
desteklemektedir.

Wolf ve ark.? tarafindan yapilan g¢alismada, ABD’de
yaklasik %40’ in1 veteriner hekimlik hizmetlerine iliskin
giderlerin olusturdugu pet hayvanciligi ile baglantili
tiketici harcamalarinin; gelir, egitim duzeyi, yas, aile
blyukligl, medeni hal, yasanilan yer (kent veya kirsal
alan), barinma tipi (kiraci yada ev sahibi olunmasi) gibi
sosyo-ekonomik faktorler tarafindan etkilenebilecegi
vurgulanmistir. Bu ¢alismada elde edilen anket sonug-
larina gore, veteriner hekimlerin gerek kurulus yeri segi-
minde dikkate aldiklari faktorleri gerekse, isletme done-
minde yasadiklari sorunlari Wolf ve ark.nin *tespitleriyle
iliskilendirmek mimkdndiir.

Ozellikle isletme déneminde klinikleri ziyaret eden
devamli misterilerin belirlenmesi, rutin asi-ilag uygula-
malari igin aranip bilgilendirilmesi ve hizmet kalitesinin
kontroll i¢cin misteri memnuniyet anketleri uygulan-
masinin yonetim agisindan faydali olacagl dusinul-
mektedir. Klinigin bulundugu bina ve fiziksel ¢evre
kosullari (park yeri, peyzaj vb.) ile klinigin i¢ dizayni,
hastasini beklerken gegirilen zaman icin segeneklerinin
olmasi (TV, okuma materyali, mama ve aksesuar stand-
lari gibi) mlsteri memnuniyetini artirici niteliktedir.

GulnUmizde bilgiye ulasmadaki kolaylik ve evcil hay-
van sahiplerinin egitim dizeyi ve artan musteri beklen-
tileri gbz 6nune alindiginda, veteriner kliniklerinin uygu-
lanan hizmetlerde standardizasyonu saglamasi, hizli
gelisim gosteren teshis metotlari ve tedavi teknikleri ile
teknolojik ilerlemeleri yakindan takip etmesi isletme
gelirleri Gizerinde olumlu etkide bulunacaktir.

Klinisyen veteriner hekimlerin pratik becerilerinin
cerrahi ve klinik uygulamalar bakimindan Gst diizeyde
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bulunmasi ve veteriner hekimlerin bilgi ve beceri kazan-
masi icin fakilltelerde alinan egitim haricinde de mesleki
egitim ve staj programlarina katilmasi hizmet etkinli-
ginde devamhligi saglayacak bir unsur olarak gorilmek-
tedir *. Yapilan bir calismada, Kanada’da veteriner klinik
isletmelerinin yillik brit gelirinin ortalama %1-2'sinin
mesleki egitim amacl olarak kullanildigi ifade edilmistir ®.

Veteriner kliniklerinde kira giderinin toplam gelir igin-
deki payinin, klinigin yer aldigi boélge, sehir veya kirsal,
veteriner hekim sayisi ve toplam gelir gibi kriterlere gore
degismekle birlikte ortalama %6.6 oldugu bildirilmistir *°.
Bu arastirma kapsaminda anket uygulanan veteriner
kliniklerinde de ortalama kira giderinin, literatiir bilgiye
yakin olarak toplam gelir icinde %8.5’lik, toplam gider
icerisinde ise %14.2’lik paya sahip oldugu saptanmistir.

Genel isletmecilik prensibi olarak, veteriner klinik
sahipleri ve yoneticileri bir yandan gelirlerini ve dolayi-
styla karlihgr artirmak icin caba gosterirken, diger taraf-
tan maliyetleri dislirme, kaliteli hizmet sunma, mali ve
yonetimsel agidan daha verimli ¢alisma gibi konulari da
ihmal etmemelidir.

Veteriner hizmetlerinin pazarlanmasinda, misteri
iliskileri, tanitim faaliyetleri, yeni teknolojilerin yakindan
takip edilmesi, medikal ilerlemelerin erken benimsen-
mesi, hizmet kalitesi ve gesitliliginin artirilmasi, pazar-
lama stratejileri ile talep artisi yaratilmasi isletme basa-
risi i¢in dnem tasimaktadir. ABD’nde veteriner klinik-
lerince yillik toplam gelirin ortalama olarak %1.1’inin
sari sayfa reklamlari, brosir ve posta giderleri gibi tani-
tim harcamalarina ayrildigi belirtilmistir *.

isletmelerde yénetimsel olarak basarinin yakalanma-
sinda; optimum girdi kullanimi, saglikli bir finansman
anlayisi ve kaynak kullaniminda etkinligin saglanmasi
gerekli gorilmektedir 2. Klinik kuracak olan veteriner
hekimler, bolgesel demografik ve sosyo-ekonomik yapi,
cevredeki klinik sayisi, hane halki gelir diizeyi, sabit yati-
rimlar ve yatirimin geri donusu, rekabet durumu ve pa-
zar payi gibi etkenleri degerlendirerek karar vermelidir.

Sonug olarak, hayvan sagligi alaninda hizmet Ureten
veteriner kliniklerinin karli ve rasyonel sekilde ¢alisarak
varliklarini siirdirmesi amaciyla; isletmecilik prensipleri
dogrultusunda kaynaklarin etkin kullanimi, maliyetlerin
kontrol altina alinmasi, hizmet sunumu ve pazarlama-
sinda basarinin yakalanmasi, misteri istek ve beklenti-
lerinin karsilanmasi, hizmet karsilig tcret ve fiyat politi-
kalarinin uygun sekilde belirlenmesi, isletmenin mali ve
ekonomik durumunun belirli zaman araliklarinda analiz
edilmesi gerekli gortilmektedir. Glinimiz ekonomik
kosullari, mevcut misteri potansiyeli, artan klinik sayisi
ve rekabet diizeyide bunu zorunlu kilmaktadir.
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