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Abstract: In today's world, the rapid development and transformation that has taken place in every field has
been manifested especially in the field of technology, and this necessitated the use of computers and internet
for individuals and institutions. One of the areas that technological advances are heavily influenced is
education. In this context, the adaptation of technology to the universities, which are among the leading
institutions of higher education, is in line with the success of the university. The purpose of this research; It is
to measure the attitudes of Kafkas University employees towards technology use based on perceived benefit
and perceived ease of use based on the Technology Acceptance Model, which is an important approach in
studies on information technologies. In this context, 311 university employees were consulted. The research
data were collected through personal information form and analyzed with statistical package program.
Personal information form; Demographic characteristics and attitude, perceived benefit and ease of use
scales. As a result of the analyzes, a significant relationship was found between the attitudes of university
employees towards the use of technology and their perceptions about the perceived benefit and ease of use of
computer/internet technologies. In addition, when demographic characteristics were examined, no significant
difference was found between the attitude scores of university employees towards the use of technology
according to their gender, diploma, academic degree and working status. However, there was a significant
difference between the attitude scores of university employees towards the use of technology according to
their age, seniority and the unit they work for. However, a significant difference was found between the
scores of perceived benefit and ease of use of computer/internet technologies according to the age, academic
degree, seniority of the profession and the unit in which they worked.

Structured Abstract: The emergence of the technology acceptance model was mostly due to the intense use
of communication systems. The model presented for these purposes is aimed at determining the criteria for
adaptation to technology. Positive or negative feedback from users to emerging technological products,
services or processes has long been of interest both in academia and in the business world.
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The main purpose of this study; It is to measure the attitudes of university employees towards
computer/internet technology generally used in terms of perceived benefit and perceived ease of use criteria.
It is now another important objective to identify assessments and opinions about technology, which is now
accepted as the basis for each organization. It was also tried to determine which dimensions the university
employees showed sensitivity during these evaluations.

Technology acceptance model generally provides important ideas to researchers in explaining and
predicting the behavior of individuals about using or not using technology. According to the technology
acceptance model, the perceived benefit and ease of use of a new technological activity are as important as
possible. Therefore, the more useful and suitable the consumers are, the more likely they are to choose and
use that technology.

Within the scope of the study, administrative and academic staff working at Kafkas University are
the main accessible masses. Of these employees, 320 people agreed to complete the questionnaire. In this
context, simple random sampling method was preferred when determining the research sample. According to
the sample calculation program, the number of samples sufficient to be reached within 95% confidence
interval is 295 and 311 questionnaires out of 320 questionnaires were found to be worth analyzing as some
surveys were worthless.

In this study, survey method which is widely used in social sciences was used. The survey, which is
a data collection tool, was conducted face-to-face for university employees. The questionnaire used in the
study consists of three parts. In the first part of the questionnaire, there are seven questions regarding the
demographic characteristics of university employees, and in the second part, fifteen judicial sentences on the
attitude scale of the use of technology by Kafkas University employees and fifteen judgment sentences on
perceived benefit and perceived ease of use of computer/internet technologies of Kafkas University
employees.

The validity coefficients of the items related to the attitude scale of university employees towards
using technology were between 0.369 and 0.612; It was observed that the item validity coefficients of the
items related to perceived benefit and perceived ease of use scale for computer/internet technologies of
university employees ranged between 0.628 and 0.784. Since item-total correlations should be higher than
0.30, no item was removed from the scales at this stage.

It is seen that 205 of the participants are mostly male with 65.9%. However, 157 people in the 26-36
age group make up the majority with 50.5%. When the last diploma degrees are taken into consideration, 106
graduates and 34.1% of the graduates are noteworthy. In particular, 175 people without academic degrees and
working as administrative staff stand out with a rate of 56.3%. Finally, it is seen that the participants who
participated in the study consisted mostly of administrative staff with 53.7%.

There was a significant positive relationship between the attitudes of university employees towards
technology use and their views on perceived benefit and ease of use of computer/internet technologies. In
other words, as the attitude scores of university employees towards technology use increase, scale scores
related to perceived benefit and ease of use of computer/internet technologies increase. On the other hand, it
was observed that the attitudes of university employees towards technology use were a significant predictor
of their views on perceived benefit and ease of use of computer/internet technologies.

No significant difference was found between the attitudes of university employees towards the use
of technology according to their gender, diploma, academic degree and working status. However, there was a
significant difference between the attitude scores of the university employees towards the use of technology
according to their age, seniority in the profession and the unit they work for.

No significant difference was found between the scores of perceived benefit and ease of use of
computer/internet technologies according to gender, diploma and working status of university employees.
However, a significant difference was found between the scores of perceived benefit and ease of use of
computer/internet technologies according to the age, academic degree, seniority of the profession and the unit
they work for.

As a result of the analyzes carried out in this direction, the following results were reached,;
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e The majority of the participants consisted of administrative staff with a bachelor's degree, especially
in faculties aged 26-36 years. It is also seen that these employees have working experience between
1 and 10 years.

e It was observed that participants' judgments about perceived benefit and ease of use for computer
and internet technologies had an impact on their attitudes towards technology use. Accordingly, the
more useful and easy to use technology, the more positive attitude towards technology can be
reached.

e It is another result that participants perceive and use technology according to age, working seniority
and the unit they work for. According to this result, the criteria of the age, where and how long he or
she works change their attitudes towards the use of technology. In this study, especially the density
of people between the ages of 26-36 supports this result.

e It was observed that participants perceived technology differently in terms of age, academic degree,
seniority of study, and the benefit and ease of use of technology. It is important here that the status
of the participants and how much technology they need. Their academic degree, seniority and unit
determine how useful and easy or difficult technology is.

As a result, perceived benefit and perceived ease of use elements within the technology acceptance
model positively affected the attitude towards technology use.

Keywords: Technology, Technology Acceptance Model, Perceived Benefit, Perceived Ease of Use, Kafkas
University.

Oz: Giiniimiiz diinyasinda her alanda meydana gelen hizli gelisim ve doniisiim 6zellikle teknoloji alaninda
kendini gostermis, bu durum bireyler ve kurumlar icin bilgisayar ve internet kullanimini zorunlu hale
getirmistir. Teknolojik gelismelerin yogun olarak etkiledigi alanlardan biri de egitimdir. Bu baglamda yiiksek
egitim veren kurumlarin basinda gelen iiniversitelerin de teknolojiye uyum saglamasi iiniversitenin basarisi
ile paraleldir. Yapilan bu aragtirmanin amaci; bilgi teknolojileri ile ilgili yapilan ¢aligmalarda 6nemli bir
yaklasim olan Teknoloji Kabul Modeline dayali olarak Kafkas Universitesi calisanlarinin teknoloji
kullanimina yonelik tutumlarinin algilanan yarar ve algilanan kullanim kolaylig1 ekseninde 6l¢iilmesidir. Bu
kapsamda 311 iiniversite ¢alisaminin goriisiine bagvurulmustur. Arastirma verileri kisisel bilgi formu yoluyla
toplanmis ve elde edilen veriler istatistik paket programi ile analiz edilmistir. Kisisel bilgi formu; demografik
ozelliklerle birlikte tutum, algilanan yarar ve kullanim kolayligi dlgeklerine ait ifadelerden olugmaktadir.
Yapilan analizler sonucunda, iiniversite caliganlarinin teknoloji kullanimina ydnelik tutumlan ile
bilgisayar/internet teknolojilerine yonelik algilanan yarar ve kullanim kolayligina iliskin goriisleri arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica demografik oOzelliklere bakildiginda {iniversite calisanlarinin
cinsiyetine, aldiklari diplomaya, akademik derecesine ve c¢alisma statiisiine gore teknoloji kullanimina
yonelik tutum puanlari arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Ancak tiniversite ¢alisanlarinin yaglarina,
meslekteki kidemine ve calistig1 birime gore teknoloji kullanimina y6nelik tutum puanlar arasinda anlamli
birer fark bulunmustur. Bununla birlikte iiniversite ¢alisanlarinin yaslarina, akademik derecesine, meslekteki
kidemine ve ¢alistigi birime gore bilgisayar/internet teknolojilerine yonelik algilanan yarar ve kullanim
kolayligina iligkin 6lgek puanlarinin arasinda anlaml birer fark bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji, Teknoloji Kabul Modeli, Algilanan Yarar, Algilanan Kullamm Kolayligi,
Kafkas Universitesi.

1. Giris

Stirekli gelisen ve hizli sekilde yayilan teknoloji, bircok alanda yenilik getirmistir.
Ozellikle birgok kisinin teknolojiyi kullanma ve benimseme diizeyi birgok bilim insanimin dikkatini
cekerek cesitli calismalara konu olmustur. Aslinda teknolojinin kullaniminin en 6nemli noktasi,
insan unsurudur. Sosyal bir varlik olan insanin teknolojinin gelisimi karsisinda edindigi tutum ve
davranis, teknolojiyi kullanip kullanmamasindan daha fazla incelenmesi gereken bir konudur.
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Teknoloji kabul modelinin ortaya ¢ikisi, daha ¢ok iletisim sistemlerinin yogun sekilde
kullanilmaya baslanmasi ile olmustur. Bu amagclarla ortaya konulan model, teknolojiye adaptasyon
stirecindeki kriterleri belirlemeye doniiktiir. Kullanicilarin yeni ortaya cikan teknolojik iiriin,
hizmet ya da siireglere verdigi olumlu ya da olumsuz geri bildirimler hem akademide hem de is
diinyasinda uzun siiredir ilgi gormektedir.

Bu baglamda ¢alisma igerisinde 6ncelikli olarak teknoloji kabul modeli ve bu modelinde
icerisinde yer alan algilanan yarar ve algilanan kullanim kolayligi unsurlar teorik cercevede
aciklanmistir. Daha sonra Kafkas Universitesi ¢alisanlari iizerinde gergeklestirilen uygulama ve
uygulamaya ait analiz sonuglari verilmistir.

2. Teknoloji Kabul Modeli

Son birkag ylizyildir, insanlar endiistri ve elektronik yenilikleri yagamaktadir. 21. yiizyilin
gelmesiyle birlikte bu yeniliklere internet de eklenmis ve teknolojik g¢aga giris yasanmstir.
Teknolojik caga giris ile ticari islemler ve fonksiyonlar elektronik olarak siirdiiriilebilir hale
gelmistir (Gefen ve Keil, 1998: 41; Venkatesh ve Davis, 2000: 189; Litvin ve MacLaurin, 2001:
822; O'Cass ve Fenech, 2003: 85). Internet bu yenilikler ile e-ticaret anlaminda siirdiiriilebilir ve
giiclii bir duruma gelmistir. E-ticaret, hizmetlerin ve triinlerin elektronik ortam araciligiyla reklam
ve satiginin yapilarak dagitilmasi seklinde tanimlanabilir. E-ticaret ile bilgi teknolojilerine isletme-
tiiketici perspektifinden bakilarak daha genis bilgi aglarina ulagilma ¢abasina girilmistir. Boylelikle
bilgi teknolojilerine yonelik insan davranislarini inceleyen bir¢ok teori ve model gelistirilmistir. Bu
teori ve modellerin ¢gogu sosyoloji ve psikoloji alanindan ¢ikmasiyla birlikte birgcok farkli alanda da
etkili bir sekilde kullanilmistir (Esen, 2011: 50). Bu teorilerden bir tanesi de teknoloji kabul
modelidir.

Teknoloji Kabul Modeli, 1975 yilinda gelistirilen “Mantikli Davranig Teorisi” temelinde
ilk olarak kullanilmaya baslanmistir (Luarn ve Lin, 2005: 878). Bununla birlikte Davis (1989),
tiiketicilerin tutumlarini incelemek ve tiiketicilerin bilgisayar1 kullanma amaglarini 6grenmek igin,
‘Sebeplere Bagli Hareket’ teorisini gelistirmistir. Daha sonra teori, “Teknoloji Kabul Modeli” adin1
almistir. Teknoloji kabul modeli, alana ilham veren ve en ¢ok tercih edilen modellerden birisi
olmustur (Venkatesh ve Davis, 2000: 187; Pikkarainen vd., 2004: 228).

Bilgi teknolojilerinin kabuliinii ve kullanimindaki niyeti agiklamada kullanilan Teknoloji
Kabul Modeli (TKM) ilk defa 1985 yilinda Fred D. Davis tarafindan ortaya atilmistir. Daha sonra
bircok arastirmaci ve yazar tarafindan ¢ok sayida arastirmada model test edilmistir (Legris vd.,
2003: 195). Yeni olarak kabul edilen Teknoloji Kabul Modeli, bilgi teknolojisinin kullanicilar
tarafindan kabul edilmesi ya da reddedilmesini anlamada kullanilan faydali bir modeldir (Straub
vd.,1997: 7).

Algilanilan
Kullamislihik

A
=% = Kullamima
l-)|>\s.l }\Il»ll'.ln}llld o iliskin
Degiskenler Iliskin Tutum Davrams
Algil 1 ¥
Algilanilan =
Kolayhk Gcrggk
Sistemin
Kullanmim

Sekil 1: Celik vd., 2010: 37.

Geleneksel Teknoloji Kabul Modeli, Sekil 1°de yer alan iki ana faktérden olugmaktadir;
algilanilan kullamilighilik ve algilanan kullanim kolayligi. Algilanilan kullanilishlik ve algilanan
kullanim kolayligi, bilgi teknolojilerinin kullanimi1 ve kabuliiniin a¢iklanmasinda ¢ok dnemli bir rol
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oynamaktadir. Bu faktorler, bilgi sistemlerini kullanma agisindan bireylerin niyetlerini olusturan
onemli faktdrler olarak bilinmektedir. Ayrica bilgi ve teknoloji sistemlerini kullanma konusunda da
bireylerin tutumlarini belirlemektedirler (Celik vd., 2010: 36).

Teknoloji Kabul Modeli genel olarak bireylerin teknoloji kullanma ya da kullanmama
konusundaki davraniglarini agiklama ve tahmin etme siirecinde arastirmacilara 6nemli fikirler
sunmaktadir (Liao ve Cheung, 2001: 302). Teknoloji Kabul Modeline gore yeni bir teknolojik
faaliyetin tiiketiciler tarafindan algilanan fayda ve kullanim kolayligi olabildigince Onemlidir.
Bundan dolay: tiiketiciler sunulan bir teknolojiyi ne kadar yararli ve kullanimi1 kendisine uygun
bulursa o teknolojiyi tercih edip kullanma olasiliklar1 o kadar artacaktir (Davis, 1989: 326).

2.1. Algilanan Fayda

Teknoloji Kabul Modelinin bir boyutu olarak ele alinan algilanan fayda, tiiketicinin
kullandig1 teknoloji sonrasi is performansinin artacagina olan inancini kapsamaktadir (Gyampah ve
Salam, 2004: 733). Teknolojinin rahat bir sekilde 6grenilmesiyle hem teknolojinin kullanimi hem
de yayginlagsmasi agisindan daha faydali bir sonug¢ elde edilebilir ve is performansi artabilir
(Venkatesh ve Davis, 2000: 187). Bundan dolay1 algilanan fayda dogrudan kullanma niyetine
yonelik tutumu ve kullanim i¢in davranis niyetini etkileyebilir. Teknoloji Kabul Modeline yonelik
yapilan arastirmalarda algilanan fayda ile algilanan kullanim kolayliginin, tutum ve egilim iizerinde
olumlu bir etkisi oldugu sonucuna ulagmistir (Schepers ve Wetzels, 2007: 95). Satis giiciiniin
teknoloji kabul modeline paralel olarak; algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin
teknoloji kullanmaya yonelik tutumla olumlu yonde bir iliskisi oldugu goriilmustiir. Ay sekilde
teknoloji kullanmaya yonelik tutumun da teknoloji kullanma egilimi ile olumlu bir iliskisi
oldugunu ortaya koymustur (Robinson vd., 2005: 1627).

2.2. Algilanan Kullanim Kolayhgi

Birey ¢alismalarinda bilisim teknolojilerini degisik oranlarda ya kullanmaktadir ya da hig
kullanmamaktadir. Teknoloji Kabul Modelinde olan algilanan kullamim kolayligi; tiiketicinin
teknolojiyi kullanirken fiziksel ya da zihinsel herhangi bir ¢abaya ihtiyag duymadan sadece
kullanilan teknolojiyi algilama derecesini ortaya koymaktadir (Tiifek¢i, 2014: 41). Bundan dolay1
teknolojinin algilanan faydayla, kullanma niyetine yonelik tutumu etkiledigi sOylenmektedir.
Tiiketiciler yeni teknolojinin kullaniminin daha rahat bir sekilde olacagi yoniinde bir diislinceye
sahip olduklarinda teknolojiyi kullanmaya daha istekli olabilecekleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir
(Saade ve Bahli, 2005: 318; Kas, 2015: 53).

2.3. Kullanima Yonelik Tutum

Kullanima yo6nelik tutum, bireyin hedef davranisina yodnelik degerlendirme etkisinin
derecesi olarak tanimlanmaktadir (Kalyoncuoglu, 2018: 196). Kullanima yonelik tutum, Teknoloji
Kabul Modelinin algilanan fayda ve algilanan kullamim kolaylig1 gibi bagka bir fonksiyonudur.
Herhangi bir sistemin kullanimina yonelik bireyin olumlu veya olumsuz sekilde tepki vermesi
egilimi olarak tanimlanan tutumun (Ozer vd., 2010: 3282) algilanan fayda ile algilanan kullanim
kolaylig1 iizerinde pozitif yonde etki ettigi tespit edilmistir (Ddlarslan ve Ozer, 2014: 41).

2.4. Davramgsal Kullanim Niyeti

Davranigsal kullanim niyeti, bireyin gerceklestirecegi belirli bir davranisin kisisel bir
olasilik olarak tanimlanmasidir (Alharbi ve Drew, 2014: 148). Bundan dolay1 niyet, bir bireyin
herhangi bir davranis1 sergilemeye hazir bulunmasi seklinde tanimlanabilir (Aras vd., 2015: 347).
Teknoloji Kabul Modeli, bireyin bilisim teknolojilerini kullanmasindaki temel faktdriin bireyin
niyeti oldugunu isaret etmektedir (Civici ve Kale, 2007: 121). Kullanim niyeti, tutumdan sonra,
gerceklesen davranistan Once gelmektedir. Bireyin bilisim teknolojilerini kullanmasindaki asil
belirleyici faktoriin niyet oldugu soOylenebilir (Jeong, 2011: 50). Dolaysiyla islerinde ya da
calismalarinda bilisim teknolojilerini kullanma niyetinde olan bir bireyin, bilisim teknolojilerini
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kullanma olasiligmin diger bireylere gore daha fazla oldugu diisiiniilmektedir (Turan ve Ozgen,
2009: 138).

2.5. Gergeklesen Kullanim

Gergeklesen kullanim, teknoloji kabul modelinin tutum ve niyet iizerindeki etkisini
belirleyen bir davranis olarak tanimlanabilir (Ugur ve Turan, 2016: 103). Teknoloji kabul
modelinde kullanilan sisteme yonelik olumlu bir tutum ve kullanim niyetine sahip olan bireyin,
ilgili sistemi benimseyip etkin bir sekilde kullanmasi beklenmektedir (Turan ve Hasit, 2014: 111;
Siklar vd., 2015: 105).

3. Universite Calisanlarinin Teknoloji Kullanomina Yonelik Tutumlarmin,
Teknolojinin Algilanan Yarar ve Algilanan Kullanom Kolayhg1 Uzerine Etkisi; Kafkas
Universitesi Ornegi

Bu boliimde Kafkas Universitesi’nin idari ve akademik personeline yapilan anket
uygulamasindan elde edilen bulgular ve bulgularin analizi sonucunda ortaya ¢ikan
degerlendirmeler yer almaktadir.

3.1 Arastirmanm Amaci ve Onemi

Bu c¢alismanin temel amaci; tniversite ¢alisanlarinin genel anlamda kullandiklar
bilgisiyar/internet teknolojisine doniik tutumlarinin algilanan yarar ve algilanan kullanim kolayligi
kriterleri ekseninde Ol¢iilmesidir. Artik her kurum i¢in temel kabul edilen teknoloji ile ilgili
degerlendirmeleri ve goriisleri tespit etmek ©Onemli amaclardan bir digeridir. Universite
calisanlarmin bu degerlendirmeleri sirasinda hangi boyutlara hassasiyet gosterdikleri de
belirlenmeye ¢alisilmistir.

Kafkas Universitesi ¢alisanlarina doniik daha once benzer bir calismanin yapilmamis
olmasi ¢alismay1 6zgiin kilmaktadir.

3.2 Arastirmanin Kapsami ve Sinirlari

Calisma i¢in hazirlanan anket formu goniilliiliik esasina dayanarak uygulanmistir. Calisma,
kurum igerisinde bilgi ve internet teknolojisini kullanan iiniversite ¢aliganlari tizerine yapilmistir.
S6z konusu anket formunun igerigi; Davis, Bagozzi ve Warshaw’in 1989 yilinda olusturduklar
Teknoloji Kabul Modeli’nde yer alan unsurlardan algilanan yarar ve algilanan kullanim kolaylig
6lceklerinden meydana gelmistir.

Calismanin belirli bir donemi kapsamasi ve ¢alismaya katilan kisilerin verdikleri cevaplarin
dogru ve giivenilir oldugu varsayimi, en biiyiik kisitlart olusturmaktadir.

3.3 Arastirmanin Anakiitlesi ve Orneklemi

Calisma kapsaminda ulagilabilir anakiitleyi Kafkas Universitesi’'nde calisan ve bilgi ve
internet teknolojisini kullanan idari ve akademik personel olusturmaktadir. Bu galiganlardan anketi
doldurmay1 kabul eden 320 kisi orneklemi olusturmaktadir. Bu baglamda aragtirma 6rneklemini
belirlerken basit tesadiifi Ornekleme yontemi tercih edilmistir. Arastirmanin Orneklem
biiytikliigiiniin belirlenmesinde, 6rneklem hesaplama programindan yararlanilmis ve Orneklem
biiyiikliigii bu dogrultuda olusturulmustur. Orneklem biiyiikliigiinii hesaplamak i¢in; eger ana kiitle
biiytikliigi biliniyorsa,

n = (Nt*2 pq) / (d*2 (N-1) +t"2 pq)

formiilii kullanilir (Lemeshow vd., 1990: 42). Orneklem hesaplama programina gore %95
giiven aralifinda ulasilmasi yeterli olan 6rneklem sayis1 295 adet olup, bazi anketlerin degersiz
¢ikmasi sonucu 320 anketten 311 adet anket analiz etmeye deger bulunmustur.
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3.4. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Araci

Bu calismada sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan anket yontemi kullanilmistir. Veri
toplama araci olan anket, iiniversite calisanlarina ylizylize yaptirilmistir. Calismada kullanilan
anket formu i¢ bolimden olugsmaktadir. Anketin birinci bolimiinde iiniversite galisanlarinin
demografik ozelliklerine yénelik yedi soru, ikinci boliimde Kafkas Universitesi Calisanlarinin
teknoloji kullanimina yonelik tutum &lgeginde onbes yargi ciimlesi ve Kafkas Universitesi
calisanlarmin bilgisayar/internet teknolojilerine yonelik algilanan yarar ve algilanan kullanim
kolaylig1 dlgeginde onbes yargi ciimlesi bulunmaktadir. Anket formunda Besli Likert Tipi 6l¢ek
kullanilmis ve 30 adet yargi ciimlesine verilen yantlarin katilma dereceleri; (1) “Hig
Katilmiyorum”, (2) “Katilmiyorum”, (3) “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, (4) “Katiliyorum”,
(5) “Tamamen Katiliyorum” tizerinden degerlendirme yapilmustir.

3.5 Olceklerin Gegerlilik ve Giivenirlik Analizleri

Besli Likert tipi 6lgeklenmis 15’er maddelik iiniversite ¢alisanlariin teknoloji kullanimina
yonelik tutum o6lgeginin ve iiniversite c¢alisanlarinin bilgisayar/internet teknolojilerine yonelik
algilanan yarar ve algilanan kullanim kolayligi 6lgeginin gegerlilik sinamasi Dogrulayict Faktor
Analizi (DFA) ile yapilmistir. Maddeler arasindaki ¢oklu normallik varsayiminin kargilanmamasi
sonucunda Agirliklandirilmamis En Kiigiik Kareler (Robust Unweighted Least Squares-ULS)
yontemiyle Asimtotik Kovaryans Matrisi kullanilarak parametre kestirimi yapilmistir.

Her iki Olgekten de 8’er maddenin t degerleri anlamli bulunmadigi igin Olgeklerden
¢ikarilarak kalan ilk 7 madde ile oOlg¢eklerin uyum indekslerinin uygun degerlerde oldugu
gozlenmistir. Olceklerden uygun olmayan maddeler ¢ikarilmadigina gegerlilik ve giivenirlik hig
olmamaktadir. Giivenirligi ve gegerliligi artirmak i¢in madde elemesinde bulunulmaktadir. Kalan
maddelerle 6lgegin giivenilir ve gegerli olduguna dair bulgular beyan edilmistir.

Olgeklerin uyum indekslerine iliskin sonuglar Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Olgek Maddelerinin Faktdr Yapisi i¢in Uyum lyilik indeksleri

Iyilik Uyum Indeksi Kabul Edilebilir Simr * Tutum Olcegi Algilanan Yarar Olcegi
X2/sd <5 Or.ta’dﬁzeyde 39.97/14 = 2,86 37,41/14=2,67
<3 lyi uyum
GFI >0.90 0,96 0,96
CFI >0.90 0,99 0,99
NFI >0.90 0,93 0,94
NNFI >0.90 0,99 0,98
RFI >0.85 0,90 0,91
S-RMR < 0.08 0,092 0,088
RMSEA < 0.08 0,137 0,123

*Kaynak: Kline, 2011; Baumgartner & Homburg, 1996; Bentler, 1980.

Tablo 1’e gore olgeklerin benzerlik orani ki-kare istatistiginin serbestlik derecesine orani
(X2/sd), karsilastirmali uyum endeksi (CFI), uyum iyiligi indeksi (GFI), normlanmis uyum endeksi
(NFI) ve goreli uyum endeksi (RFI) kabul edilebilir sinir degerlerin iistiinde bulunmustur. Ancak
Olgeklerin, RMSEA ve standardize edilmis kok ortalama kare artik (S-RMR) indeksi kabul
edilebilir sinir degerlerin iistiinde bulunmustur.

Turkish Studies - Social, 15(1)




72 Filiz Aslan Cetin

DFA sonuglaria gore yediser maddelik Olgeklerin maddelerinin t degerleri anlamli
bulunmustur (p<0.05). Universite calisanlarinin teknoloji kullanimima yénelik tutum &lgeginin
faktor yiiklerinin 0.48 ile 0,71 arasinda degistigi gozlenmis olup yol grafigi Sekil 2’de
gosterilmistir.

05— AT

Chi—Sguare=3%. 97, Af=149 , FP—ralwue=0.000Z= &, PMEREA=—O . 137

Sekil 2: Teknoloji Kullanimina Yénelik Tutum Olgeginin Faktor Yiikleri

Universite calisanlarinin teknoloji kullanima yénelik algilanan yarar ve algilanan kullanim
kolaylig1 6l¢eginin faktdr yiiklerinin 0.48 ile 0,72 arasinda degistigi gbzlenmis olup yol grafigi
Sekil 3’te gosterilmistir.

o.Ts E 1S
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Sekil 3: Teknoloji Kullanima Yonelik Algilanan Yarar ve Algilanan Kullanim Kolayligi Olgeginin Faktor
Yiikleri

Olgeklerin giivenirlik katsayilaria Cronbach Alfa ile bakilimistir. Giivenirlik katsayisi, 0
ile +1 arasinda degiskenlik gosterir. Giivenirlik katsayisinin 1’e yakin degerler almasi giivenirligin
yliksek oldugu, maddeler arasinda i¢ tutarliligin yiiksek oldugu anlamina gelir ve istendiktir. 7
maddelik iiniversite ¢alisanlarinin teknoloji kullanimina yoénelik tutum 6lgeginin Cronbach Alpha
katsayis1 0,760 ve iiniversite c¢alisanlarinin bilgisayar/internet teknolojilerine yonelik algilanan
yarar ve algilanan kullanim kolayligi o6l¢eginin Cronbach Alpha katsayisi 0,895 olarak
bulunmustur. Olgeklere iliskin maddelerin madde gecerlik katsayisi olarak da bilenen madde-
toplam korelasyonlari ise Tablo 2’de gdsterilmistir.
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Tablo 2: Madde-Toplam Korelasyonlart

. Madde
Olgekler Maddeler Toplam
Korelasyonu
1.Teknoloji, insanlara giinliik hayatlarinda daha
L ,440
fazla kontrol imkén1 sunar.
2.En yeni teknolojiye sahip iiriinler ve hizmetler 432
cok daha kullanishidir. '
3.Kendi ihtiyaglarima goére degistirebilecegim 482
bilgisayar programlarini kullanmay1 seviyorum. '
Tutum Olgegi 4.Teknoloji beni isimde daha verimli yapiyor. ,612
5.Teknoloji bana daha fazla mobilite (hareket) 369
Ozgiirligii saghyor. '
6.Teknolojik iiriinleri istedigim sekilde
o T ,536
yonlendirebilirim.
7.1lgi alamimdaki en son teknolojik gelismeler
L ,496
konusunda kendimi giincel tutarim.
16.Bilgisayar/ internet teknolojilerini kullanmak
Lo o ,703
yaptigim igin kalitesini artirtyor.
17.Bilgisayar/internet teknolojilerini kullanirken
yaptigim sey is lizerinde daha fazla kontrole ,708
sahip olmamu sagliyor.
18.Bilgisayar/ internet teknolojilerini kullanmak
islerimi daha ¢cabuk yapmami sagliyor. 688
Algilanan \I?;i: \{f,féglﬂzrffn Kullanim 19.Bilgisayar/ internet teknolojilerini kullanmak 635
yhgriees isimin kritik yonlerini destekliyor. '
20.Bilgisayar/ internet teknolojilerini kullanmak
N o 731
iretkenligimi artiriyor.
21.Bilgisayar/ internet teknolojilerini kullanmak 784
is performansimi artiriyor. '
22.Bilgisayar/ internet teknolojilerini kullanmak 628

isimi yapmay1 daha kolay hale getiriyor.

Universite calisanlarin teknoloji kullanimima yonelik tutum &lgegine iliskin maddelerin
madde gecerlilik katsayilarinin 0,369 ile 0,612 arasinda; iiniversite ¢alisanlarinin bilgisayar/internet
teknolojilerine yonelik algilanan yarar ve algilanan kullanim kolaylig1 6l¢egine iliskin maddelerin
madde gecerlilik katsayilarinin 0,628 ile 0,784 arasinda degistigi gdzlenmistir.

4. Bulgular

Arastirmaya katilan {iniversite ¢aliganlarinin demografik 6zelliklerine iliskin ylizde frekans
dagilimlar1 Tablo 3’te gosterilmistir.

Turkish Studies - Social, 15(1)




74 Filiz Aslan Cetin

Tablo 3: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Say1 %
Cinsiyet Erkek 205 65,9
Kadin 106 34,1
Yas 25 yas alt1 15 4,8
26-36 157 50,5
37-47 91 29,3
47-57 48 15,4
Son Alinan Diploma Lisans 106 34,1
Yiksek Lisans 91 29,3
Doktora 48 15,4
On Lisans 44 14,1
Lise 22 7,1
Akademik Derecesi Ogretim Gorevlisi 64 20,6
Arastirma gorevlisi 33 10,6
Doktor Ogretim Uyesi 26 8,4
Dogent 6 1,9
Profesor 7 2,3
Akademik Derecesi Yok 175 56,3
Meslekte Calisma Y1l 1 yildan az 20 6,4
1-10 y1l 167 53,7
11-20 y1l 84 27,0
21-30 y1l 35 11,3
30 yildan fazla 5 1,6
Calisilan Birim Meslek Yiksek Okulu 71 22,8
Yiksekokul 42 13,5
Fakiilte 93 29,9
Rektorluk 41 13,2
Hastane Idari Birim 39 12,5
Enstitiiler 25 8,0
Personel Tipi Idari 167 53,7
Akademik 144 46,3

Tablo 3’e bakildiginda katilimcilarin  205’nin  %65,9 oraniyla yogunluklu olarak
erkeklerden olustugu goriilmektedir. Bununla beraber 26-36 yas araliginda bulunan 157 kisi %50,5
orantyla ¢ogunluk olusturmaktadir. Son alinan diploma derecelerine bakildiginda ise 106 kisi ve
%34,1 oraniyla lisans mezunlar1 dikkati cekmektedir. Ozellikle akademik dereceleri olmayan ve
idari personel olarak calisan 175 kisi %56,3 oranla 6ne cikmaktadir.167 kisi ile katilimcilarin
biiyiik ¢ogunlugunun 1 ila 10 y1l arasinda ¢alisma kidemleri oldugu ve 6zellikle fakiiltelerde %29,9
orantyla caligtiklar1 goriilmektedir. Son olarak calismaya katilim gosteren kisilerin yogunluklu
olarak idari personelden %53,7 oraniyla olustugu da goriilmektedir.

Ho:  Universite  ¢alisanlanmin  teknoloji  kullanimina  yénelik — tutumlarinin,
bilgisayar/internet teknolojilerine yonelik algilanan yarar ve kullanim kolayligina iliskin goriiglere
etkisi yoktur.

Hi:  Universite  ¢ahsanlarimin  teknoloji  kullanimina — yonelik — tutumlarinin,
bilgisayar/internet teknolojilerine yénelik algilanan yarar ve kullanim kolayligina iliskin gériislere
etkisi vardur.

Universite ¢alisanlarinin teknoloji kullanimma yénelik tutumlarmin, bilgisayar/internet
teknolojilerine yonelik algilanan yarar ve kullanim kolayligina iligskin goriislere etki edip etmedigi
regresyon analizi ile snanmig ve sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4: Regresyon Analizi Sonuglar

75

B Std. Hata Beta t p
Sabit 1,837 ,213 8,618 ,000
Teknoloji Kullanimina Yo6nelik ,586 ,054 ,526 10,869 ,000
Tutum Diizeyi

r=0,526 r2=0,28
F= 118,116 p=0,000

Universite ¢alisanlarinin teknoloji kullanimma yonelik tutumlar ile bilgisayar/internet
teknolojilerine yonelik algilanan yarar ve kullanim kolayligina iliskin goriisleri arasinda 0,526 olan
pozitif yonli orta diizeyde anlamli bir etkisi vardir (p<0.05). Bir baska deyisle iiniversite
calisanlarmin  teknoloji  kullanimina yonelik tutum puanlari artik¢a bilgisayar/internet
teknolojilerine yonelik algilanan yarar ve kullanim kolayligina iligskin o6lgek puanlann da
artmaktadir. Diger taraftan iiniversite calisanlarinin teknoloji kullanimina yonelik tutumlarinin
onlarin bilgisayar/internet teknolojilerine yonelik algilanan yarar ve kullanim kolayligmna iliskin
gorislerinin anlamli bir yordayicist oldugu goézlenmistir (p<0.05). Yani, iiniversite calisanlarinin
bilgisayar/internet teknolojilerine yo6nelik algilanan yarar ve kullanim kolayligina iligskin
goriislerini, teknoloji kullanimina yonelik tutumlart etki etmektedir. Kurulan regresyon modelinin
de gegerli oldugu gozlenmistir (F=118,116 p=0,000).

Ho: Universite calisanlarimin cinsiyetine, yaslarina, aldiklari diplomaya, akademik
derecesine, meslekteki kidemine, ¢alistigi birime ve ¢alisma statiisiine gére Teknoloji kullanimina
yonelik tutum puanlart farklilasmamaktadir.

Hy: Universite calisanlarimin  cinsiyetine, yaslarina, aldiklari diplomaya, akademik
derecesine, meslekteki kidemine, ¢alistigi birime ve ¢alisma statiisiine gére Teknoloji kullanimina
yonelik tutum puanlart farklilasmaktadir.

Universite ¢alisanlarmin cinsiyetine, yaslarina, aldiklar1 diplomaya, akademik derecesine,
meslekteki kidemine, calistifi birime ve calisma statiisiine gore teknoloji kullanimina yonelik
tutum puanlarinin normal dagilmadigi goézlenmistir. Dolayisiyla karsilagtirmalar parametrik
olmayan testlerden Kruskal Wallis ve Mann Whitney U testleri ile ¢oziimlenmis ve sonuglar1 Tablo
5’te gosterilmistir.
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Tablo 5: Teknoloji Kullanimina Yénelik Tutum Diizeyi Olgek Puanlart

Teknoloji Kullanimina
Yonelik Tutum Diizeyi x? /U p Anlaml Fark
n | Ortalama | S. Sapma
L Erkek 205 3,93 ,63
Cinsiyet U=9596,000 | 0,090 |Yok
Kadin 106 3,89 ,48
25 yasg altt 15 3,90 ,35
26-36 157 4,01 .54 .
Yas 37-47 o1 375 69 v %=17,869 0,049* | *26-36 ile 37-47
47-57 48 3,93 ,48
Lisans 106 3,90 ,60
. ‘L{;l;f;k o1 | 393 53
on Alinan 2 _
Diploma | Doktora 48 | 410 53 x“=7191 | 0126 | Yok
On Lisans 44 3,83 ,58
Lise 22 3,68 71
Ogretim 64 | 385 56
Gorevlisi
Arastirma | 05 |y 4 a1
gorevlisi
I;?oktor
Akadem_lk Qgret.lm 26 3,98 ,56 4 2= 7,896 0162 | Yok
Derecesi Uyesi
Dogent 6 3,90 41
Profesor 7 4,06 43
Akademik
Derecesi Yok 175 3,89 62
1 yildan az 20 4,21 ,52
1-10 yil 167 | 391 60 *1<ile 1.10
M(fSlekte | 11-20 yll 84 3,79 57 x 2 — 9,881 0,042* | *1<ile 11-20
gahsma yih 5775 yil 35 4,04 48 *11-20ile 21-30
30 yildan 5 4.06 37
fazla
Meslek
Yiiksek 71 3,83 52
Okulu
. ~ *MYO ile Fak.
Olgretlm Yiksekokul 42 4,04 ,58 *V0 ile Rektorliik
Sz | Fakiilte 93 | 4,04 50 x?2=13,564 | 0,019* | *YO ile HIB
alistigl . ™
b Rektorlik | 41 | 3,74 71 *Fak. ile Rektorliik
P *Fak. ile HIB
H_as_tane Idari 39 3,78 72
Birim
Enstitiiler 25 3,97 41
Idari 167 3,90 ,62
Personel an U=11884,000 | 0,859 | Yok
Tipi Akademik 144 3,94 53

*p<0.05

Universite ¢alisanlarmin cinsiyetine, aldiklar1 diplomaya, akademik derecesine ve galigma
statiisiine gore teknoloji kullanimia yonelik tutum puanlan arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
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fark bulunamamistir (p>0.05). Buna sebep olarak iiniversite ¢aliganlarinin bilgisayar ve internet
teknolojilerinin  kullanimma olumlu etkisine olan inanglarinin  yiiksek oldugu ancak
telekomiinikasyon altyap1 sorunlari ve bolgesel kosullar dolayisiyla verimli kullanilamadiklar
sOylenebilir.

Ancak tniversite ¢alisanlarinin yaglarina, meslekteki kidemine ve ¢alistigi birime gore
teknoloji kullanimina yonelik tutum puanlar1 arasinda anlamli birer fark bulunmustur (p<0.05).
Tutum puanlari arasinda fark bulunan gruplar tablonun anlamli fark siitununda belirtilmistir.

Ho: Universite calisanlarnimin cinsiyetine, yaslarina, aldiklari diplomaya, akademik
derecesine, meslekteki kidemine, ¢alistigi birime ve ¢alisma statiisiine gére bilgisayar/internet
teknolojilerine yonelik algilanan yarar ve kullamim kolayligina iliskin  6lgek  puanlar
farklilagsmamaktadir.

Hs: Universite calisanlarnimin cinsiyetine, yaslarina, aldiklari diplomaya, akademik
derecesine, meslekteki kidemine, ¢alistigi birime ve ¢alisma statiisiine gére bilgisayar/internet
teknolojilerine yonelik algilanan yarar ve kullamim kolayligina iliskin  olcek puanlar
farklilagmaktadir.

Universite ¢aliganlarmin cinsiyetine, yaslarina, aldiklar1 diplomaya, akademik derecesine,
meslekteki kidemine, calistigi birime ve ¢aligma statiisiine gore bilgisayar/internet teknolojilerine
yonelik algilanan yarar ve kullanim kolayligma iliskin 6lgek puanlarinin normal dagilmadig
gozlenmistir. Dolayisiyla karsilastirmalar parametrik olmayan testlerden Kruskal Wallis ve Mann
Whitney U testleri ile ¢6ziimlenmis ve sonuglar1 Tablo 6’da gdsterilmistir.
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Tablo 6: Algilanan Yarar ve Kullanim Kolaylig Olgek Puanlari
Algilanan Yarar ve
Kullanim Kolayllgl x2 IU 0 Anlamli Fark
N | Ortalama )
Sapma
Cinsiyet E;IEEI:I igg jig ;g U=10193,000 | 0,366 | Yok
25 yag alt1 15 4,19 ,67
26-36 157 4,21 57 9 _ «~ | *26-36ile 37-47
Yas 37-47 91 | 3,90 74| X7 15397 1 0.002% |pg 5756 37-47
47-57 48 4,29 ,58
Lisans 106 412 ,69
Yiksek 91 4,10 ,61
Son Alinan | Lisans ”_
Diploma | Doktora 48 4,34 57 x*= 7071 10132 Yok
On Lisans 44 3,99 71
Lise 22 413 ,56
Ogretim 64 4,02 ,64
Gorevlisi
Arastirma 33 4,44 ,48
Orevlisi s . ..
EE’)oktor 26 208 57 *Qgr. Gor. ile Ars.Gor.
Akademik | Ogretim . o | o2 Gor. e Dog.
Derecesi Uyesi x°=16,311 | 0,006 Dr. OU. ile Ars.Gor.
Dogent 6 167 20 *Derece yok ile Ars.Gor.
Profesor 7 412 ,85 Dr. OU. ile Dog.
Akademik 175 4,10 ,67
Derecesi
Yok
1 yildan az 20 4,39 ,46
1-10y1l 167 4,16 ,59 *1<ile 11-20
Meslekte | 11-20 y1l 84 3,97 71 9 _ « | *1<ile 30+
calsmayil [2130vil | 35 | 4.28 72| %7 15651 1 0.004% 1 10iie 11-20
30 yildan 5 3,66 .87 *21-30 ile 11-20
fazla
Meslek 71 3,97 ,65
Yiiksek
.l Okulu . .
OZreim [ Viisekokul | 42 | 4,09 59 o e MYO
© A Fakiilte 93 | 4,39 53 | 2= 28387 |0,000% |, ! -
calistigi Rektorlik a1 395 83 Fak. ile qutorluk
birim c ' ' *Fak. ile HIB
Hastane 39 3,97 ,67
Idari Birim
Enstituler 25 4,24 ,39
Personel Idari 167 | 4,11 .66 _
Tipi Akademik | 144 | 4,15 63| UT11960.500 | 0,935 Yok
*p<0.05

Universite caliganlarmin cinsiyetine, aldiklar1 diplomaya ve calisma statiisiine gore
bilgisayar/internet teknolojilerine yonelik algilanan yarar ve kullanim kolayligina iligkin dlgek
puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir (p>0.05). Bunun sebebi olarak
bulunulan yerleskenin saglikli teknik bir yapiya sahip olmamasindan dolay1 bilgisayar ve internet
teknolojisinden yeterince yararlanamadiklar ve kolay kullanim saglayamadiklar sdylenebilir.
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Ancak {iniversite ¢alisanlarinin yaslarina, akademik derecesine, meslekteki kidemine ve
calistigl birime gore bilgisayar/internet teknolojilerine yonelik algilanan yarar ve kullanim
kolayligina iligkin 6l¢ek puanlarinin arasinda istatistiksel olarak anlamli birer fark bulunmustur
(p<0.05). Bilgisayar/internet teknolojilerine yonelik algilanan yarar ve kullanim kolayligina iliskin
6l¢ek puanlar arasinda fark bulunan gruplar tablonun anlamli fark siitununda belirtilmistir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Glinlimiiz akademi ve ig diinyasinin en ¢ok kullandigi ve arastirdigi teknolojik {iriin ve
stirecler, artik hayatin olmazsa olmazlar arasina girmistir. Ulagim, iletisim, saglik, spor ve egitim
gibi alanlarda yogunluklu olarak kullanilan teknolojinin nasil algilandigi ve kullanildigi da
onemlidir. Ust diizey egitim veren kurumlarin basinda gelen iiniversitelerin ve ozellikle
tiniversitelerde ¢alisan idari ve akademik personelin teknoloji kullanimi algisinin 6lgiimlenmesi, bu
¢aligmanin konusunu olusturmaktadir.

Bu dogrultuda yapilan analizler sonucunda asagidaki sonuglara ulagilmistir;

e Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu lisans diplomasina sahip 26-36 yas araliginda olan
ozellikle fakiiltelerde calisan idari personelden olusmaktadir. Bu ¢alisanlarin 1 ila 10 yil
arasinda ¢alisma kidemleri oldugu da goriilmektedir.

e Katilimcilarin bilgisayar ve internet teknolojilerine yonelik algilanan yarar ve kullanim
kolayligina iligkin yargilarmin teknoloji kullanimina ydnelik tutumlarina etki ettigi
gozlemlenmistir. Buna gore calisanlar, teknolojiyi ne kadar yararli goriirler ve kolay
kullanirlarsa  teknolojiye karst o kadar olumlu tutum sergilerler sonucuna
ulagilabilmektedir.

e Katilimcilarin yas, ¢alisma kidemi ve calistiklart birime goére de teknolojiyi algiladiklari ve
kullandiklar1 da elde edilen bir baska sonugtur. Bu sonuca gore kisinin yasi, nerede calistigi
ve ne kadar zaman c¢alistigi kriterleri teknoloji kullanimina yoénelik tutumlarini
degistirmektedir. Calismada Ozellikle 26-36 yas arasinda bulunan kisilerin yogunlukta
olmasi, bu sonucu desteklemektedir.

e Katilimcilarin yas, akademik derece, calisma kidemi ve ¢alistiklar1 birime gore teknolojiyi
sagladigi yarar ve kullanim kolaylig1 agisindan farkli algiladiklart goriilmiistiir.
Katilimcilarin hangi statiide bulunduklar1 ve teknolojiye ne kadar ihtiya¢ duyduklari burada
onem kazanmaktadir. i¢inde bulunduklar1 akademik derece, kidem ve birim teknolojinin ne
kadar yararli ve ne kadar kolay ya da zor oldugunu belirlemektedir.

Sonug olarak Teknoloji Kabul Modeli icerisinde yer alan algilanan yarar ve algilanan
kullanim kolaylig1 unsurlarinin teknoloji kullanimina yonelik tutumu pozitif yonde etkiledigi ortaya
cikmistir. Ortaya ¢ikan yeni bilgisayar ve internet teknolojilerinin kolay 6grenilir ve kullanilir
olmas1 sebebiyle kullanicilar teknolojinin calisma ortamlarindaki performansini artiracagini
diisiinmektedir, bu durum bu teknolojilerin kabul sanslarin1 da artirmaktadir. Bununla beraber
caligma ortaminda bilgisayar ve internet teknolojilerinin kullanimu ile ilgili olumlu diisiincelerin ve
davraniglarin olusmasi, teknolojinin kabul ve kullanimi ile ilgili motivasyon diizeyini de
artirmaktadir. Ayrica, literatiirde buna benzer yapilan ¢aligmalarda (Turan ve Colakoglu, 2008:
Usta ve Korkmaz, 2010; Ozer vd., 2019; Selcuk vd., 2019) s6z konusu ¢aligma ile paralel sonuglara
ulasildigi goriilmiistiir.

Aslinda bilgisayar ve internet teknolojilerinin iiniversite caliganlari tarafindan kabul ve
kullaniminin artis1 egitim ve Ogretim faaliyetlerinde biiyiik olglide bir degisime yol agmamakta,
ancak mevcut uygulamalar yapici sekilde desteklemektedir. Genel olarak iiniversite ¢alisanlarinin
bilgisayar ve internet teknolojilerine kars1 yogun bir direng gostermedikleri ve teknolojiyi sahip
olduklar1 olanak ve firsat kapsaminda kullanabildikleri sdylenebilmektedir.
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