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Oz

Bu arastirmanin amaci, 6zel ve kamu sektdriinde gorev yapan st dizey yoneticilerin kuantum liderlik algilari
duizeylerini belirlemektir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, katilimer yoneticilerin kuantum liderlik
algilarinin yiiksek, olumlu yénde oldugu ve 6nemsedikleri gérilmistir. Kattimetlarin cinsiyet ve calistiklart kurum
tirtine gore (6zel-devlet) kuantum liderlik algilart benzer diizeydedir. Bununla birlikte mesleki kidem arttikga
katithmeilarin kuantum liderlik algilarinin yiikseldigi belirlenmistir. Arastirmanin nitel bulgularina gére katilimeilarin
“yonetim ve liderlik konusundaki egitimlere yogun katilim gosterdikleri goriilmustiir. Bu kapsamda katilimeilarin
egitimlere, liderlik egitimi programlarina, gelisim programlarina, yoneticilik egitimlerine, Gniversite konferans ve
seminetleri, sirket ici calismalar ve toplantilara kapsamindaki liderlik programlarina katildiklari belirlenmistir.
Arastirmanin nitel bulgularina gére, katihimeilarin ¢ok azinin liderlik kavramini bilimsel ve teknik terminolojiye gére
tanimladigs buna karsin ¢ogunun ise kisa anonim hale gelmis 6zdeyisletle kendi kisisel goriislerine gére bir liderlik
tanimlamasina sahip oldugu gézlenmistir. Katilimcr goriglerine gére yoneticilerin ¢alistiklart kurumlarinda, kaotik-
belirsiz liderlik yaklasimi yerine, belirsizlik durumlarinda, iletisim odakli ve sorun ¢éziimiine yonelik kuantum liderlik
yaklagiminin 6n plana ¢iktig gorilmistir. Calismanin bulgular, 6zel ve kamu kurum yoéneticilerinin kurumlarinda
kuantum liderlik davranislarini olumlu yonde gelistirmeye yonelik beklentilerinin giiclti oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Anabtar Kelimeler: Kuantum Liderlik, Yoneticiler, Nitelik Analizi

A Qualitative Research on Examination of Quantum Leaders 'Perceptions of Executives

Abstract

The aim of this study is to determine the level of quantum leadership perceptions of senior executives in private and
public sector. The research was conducted in a qualitative design. According to the findings of the research, it was
seen that the quantum leadership perceptions of the participant managers were high, positive and important.
According to the qualitative findings of the study, it was observed that the participants took an active part in
trainings on management and leadership. In this context, they attended trainings, leadership training programs,
development programs, management trainings, university conferences and seminars, in-house studies and meetings.
According to the qualitative findings of the study, it was observed that few of the participants defined the concept of
leadership according to scientific and technical terminology, whereas most of them had a definition of leadership
according to their personal opinions with short anonymized statement. According to the participants' opinions,
instead of chaotic-uncertain leadership approach, it is seen that communication-oriented and problem-solving
quantum leadership approach comes to the forefront in uncertain situations. The findings of the study revealed that
the expectations of private and public sector managers to develop quantum leadership behaviors positively in their
institutions were strong.
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Girig

Giniimiiz yonetim anlayisinda, Orgiitler dinamik sistemler olarak islev goren karmasik yapilardir.
Orgiitlerin en temel en 6gesinin insan faktérii olmasi, insan 6gesinin de Orgiit amaglarina katkisint
arttirabilmek adina beklentilerinin karsilanmasi gerekliligi Srgiitlerde etkin bir yonetim yapisint ve liderligi
zorunlu kilmaktadir. Yonetimde kuantum gorisi, bir organizasyonu ve Uyelerini isbirligi ve etkilesim ile
gliclendirilmis, birbirine bagl enerjik varliklar olarak gérmektedir. Bu baglantilar dogrusal ve hiyerarsik
degildir. Orgiitlerde Kuantum perspektifi ise etkilesimi ve tim iyeleri de etkiler (Quigley, 1997, s. 44).
Kuantum perspektifi, rgiitlerde etkilesimin ortak amaglar ve acgik ve etkili iletisimle ¢alisanlar arasinda
ortaya ciktigini gostermektedir. Bu kapsamda 6rglitlerde, calisanlarin ve is yagaminda olumlu bir fark
yaratabilmek icin ortak amaglarla dogrultusunda hareket etmeyi destekleyen liderlik yaklasimlar
gerekmektedir. Kuantum liderlik, sahip oldugu 6zelliklerle basit bir postmodern teori degildir. Yeni bir
paradigmadir. Kuantum liderliginin hitkiim stirdiigii 6rgiit ortamlarinda genellikle belirsizlik durumu
hakimdir. Belirsizlik durumunun getirdigi diizensizlik ve karmasiklik durumu séz konusudur. Orgiitlerde
belirsizlik durumunun hakim oldugu durumlarda kuantum liderler belirlenen ortak hedefe ulasmada
calisanlari harekete gecirmektedir.

Treichler ve Carmichael’e gére (2004) Kuantum liderlik yaklagimini benimseyen Orgiitlerde, liderler
Orglitiin misyonu ve vizyonuna gére yonetim stratejileri belirlemekte, ¢calisanlar arasinda uyum ve isbirligi
gelismesine katki saglamaktadirlar. Kuantum liderlik yaklagimi, hem bireyleri hem de kuruluglart belirlenen
vizyon, misyon ve hedefler dogrultusunda iki yonli acik iletisimle glglii iliskiler kurma, Gyeleri dinleyerek
ve giiclendirerek bilgi edinerek bilingli bir yonetim anlayisint icermektedir (Youngblood, 1997, s. 8).
Kuantum liderlik, organizasyonu gelecege yonlendiren ve hedeflerine ulastiracak bilingle gelecekteki
verimlilik, performans ve karlilik ve rekabet avantaji saglamasi acisindan son derece 6nemlidir (Kilmann,
2001, s. 42). Kuantum liderlik, orgiitsel bir gorev degildir, ancak tim calisanlarin 6rglitteki isleyise aktif
katilimini saglayan bir sirectir. Kuantum 6rgltlerde, liderler giiciinii bagh calisanlara devrederler (Jacobs,
1994, s. 4). Liderler kuantum bilinciyle, sezgisel stirecle dogru yénetim anlayist belirlemek icin stirekli
ogrenmeyi destekleyici tiim calisanlari kapsayacak bir yap1 olusturmak isterler (Rose ve Nicholl, 1997, s.
62). Liderler kuantum becerilerini kendileri ve organizasyon amaglarint planlamak icin kullanirlar. Liderler
tarafindan bu beceriyi kullanmak, nezaket, sefkat ve diristlik davranislarinin tiim organizasyon genelinde
kabul g6rmesini saglamaktadir (Zohar, 1991, s. 51). Kuantum becerilerini kullanmak, geleneksel
organizasyondaki geleneksel yapilar nedeniyle olduk¢a zor bir stirectir. Kuantum liderlik bir¢ok yeni
Orgiitsel stirec yaratmakta ve ¢alisanin 6rgiit amagclarina katki saglamasint biyiik 6lctide kolaylagtirmaktadir
(Owen, 1997, s. 23). Liderler kuantum yeteneklerini organizasyonlarinda uygulamak icin calisanlarinin
birbirleriyle herhangi bir kisitlama olmadan ve yatay ve dikey organizasyon yapisiyla iletisim kurabilecekleri
yeni bir ortam yaratmahdirlar (Kilmann, 2011, s. 41).

Bu aragtirmanin amaci, 6zel ve kamu sektériinde gbrev yapan st diizey yoneticilerin kuantum liderlik
algilarint belirlemektir. Kuantum liderlik, diger liderlik tiplerinden farkli olarak Orgiitlerde belirsizlik
durumlarinda kestirilemeyen sonuglar yarattugindan, arastrma sorularinin olusturulmasinda Oncelikle
kuantum liderlik yaklagiminin Ozelliklerinin  ve yoneticilerin - sahip olmast gereken yeteneklerin
belirlenebilmesi icin alan yazin ¢alismast yapilmustir. Yoneticilerin kuantum liderlik becerilerine sahip olup
olmadiklarinin belirlenmesi icin kendilerine kuantum liderlerin tasimasi gereken 6zellikler ile ilgili gbriisme
formunda yer alan sorular yoneltilmistir. Arastirmanin katilimcilarint Kars ilinde gorev yapan Ozel ve
Kamu sektoriinde calisan 30 tst diizey yonetici olusturmustur.

Literatiir Taramasi
Kuantum Liderlik Kavrami ve Ozellikleri

Kuantum liderlik, belirsizlik durumunu 6rgiit ortaminda anlamis, kabul etmis ve planlarini ona gore
yapan liderlik yaklastmidir. Bu durum, kuantum liderlige daha nesnel bir tanimlama getirmeyi
zotlastirmaktadir. Cunkii diger liderlik yaklasimlarinda oldugu gibi kuantum liderlik icin bir kalip
olusturmak ya da bazi 6zelliklerini ifade etmek zor hale gelmektedir. Ercetin’e (2000) gére, kuantum
liderlik yaklasimu, liderligi belirsiz, kestirilemeyen ve tanimsiz “nondeterministik” bir gerceklik olarak kabul
etmektedir. Ancak Ercetin ve Kamaci (2008) bir karsilastirma ile kuantum liderligin diger liderlik
yaklasimlarindan olan farkint anlatmaktadir. Buna gére klasik fizik ilkelerine dayali olarak ortaya konulan
liderlik yaklasimlari, liderin 6zelliklerinden dogan, nedensellikle agiklanan, kisisel glice bagh olan, stirekli bir
ozelliktir. Kuantum kuramina dayalt liderlikte, lider-iiye etkilesiminden dogan, nedensellikle tahmin
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edilmesi miimkiin olmayan, etkisi kisiler arasindaki etkilesimlere bagli, kesikli bir 6zelliktir (Erttrk, 2016, s.
166).

Kuantum teorisine goére, liderleri zihinsel modellerini inceleyebilecek ve bdylece 6Ggrenme
kapasitelerini artiracak yedi kuantum beceri vardir.

Tablo 1. Kuantum 1iderlik Becerileri

Kuantum Liderlik Becerileri

Beceri Yetenek
1. Kuantum G6rmek Bilerek gérme yetenegi
2. Kuantum Distiinme Yaratict problem ¢6zme yetenegi
3. Kuantum Duygu Aktif olarak hissetme yetenegi
4. Kuantum Bilig Sezgisel olarak tanima becerisi
5. Kuantum Davrans Hesap verebilir sekilde davranma becerisi
6. Kuantum Guven Yasam siirecine giivenme yetenegi
7.  Kuantum Olus Bitlikte olma becerisi

(Shelton, 2011, s. 9)

Yeni bilim olarak da adlandirilan kuantum mekanigi bircok alanda oldugu gibi 6rgiit ve y6netim
alaninda da etkili olmustur. Arastirmacilar kuantum fiziginin temel varsayimlarindan yola cikarak 6rglitsel
yapi ve isleyise iliskin yeni modeller tasarlamis, kuantum 6rgiit, kuantum davranis, kuantum yapt ve nihayet
yonetim alaninda kuantum liderlik kavramlart ortaya ¢itkmistir. Uzuncarsili, Toprak ve Ersun’a gére (2000)
kuantum liderlik insan fiziginin harekete gecirilmesi sirecidir. Kuantum fiziginin en gicli enetji
seviyelerini agiklamasindan yola ctkarak kuantum liderligi de izleyenlerdeki enerjiyi harekete gegiren,
tretkenligi destekleyen ve belirsizligin getirdigi yaratict potansiyeli ortaya ctkaran sezgisel bir siire¢ olarak
tantmlamistir  (Turan ve FErgetin, 2017, s. 767). Ercetin (2000) ise kuantum liderlik 6zelliklerini
belirleyebilmek icin 6ncelikle kuantum liderlik varsayimlarint belirlemeye calismistir. Bu varsayimlar
belirlemek icin FErgetin, klasik fizik tarafindan sekillendirilen klasik liderlik varsayimlarina bakarak,
kuantum fizik tarafindan sekillendirilen kuantum liderlik varsayimlarini agtklamaya calismustir.

Tablo 2. Klasik ve Knantum Fizide Dayalr Olarak Liderlik 1 arsayimmlar:

Klasik Fizik Klasik Fizik ve Liderlik Kuantum Fizik Kuantum Fizik ve Liderlik
Varsayimlari Varsayimlari Varsayimlari Varsayimlari
1. Parga-dalga ayirimi 1. Liderlik, onu olusturan 1. Parca-dalga ikilemi 1. Liderlik lider-izleyenler
parcalardir ikileminde bir etkilesim alamdir
2. Sebep-sonug iligkisi 2. Liderlik sebep sonug 2. Belirsizlik ve 2. Liderlik yapilandirilamaz ve
ve kesinlikler mantigiyla aciklanir olasiliklar kestirilemez
3. Enerjinin strekliligi 3. Liderlik bir kisiye 3. Enerjinin kesikliligi 3. Lidetlik olgusunun kesikliligi
atfedilen strekli bir
Ozelliktir
4. Uygulanan kuvvet 4. Liderlik etkisi glice 4. Kuvvetin belli bir 4. Liderligin etkisi etkilesime
kadar kazanilan ivme dayalidir yere kadar uygulanmast  dayalhdir

(Ergetin, 2000, s. 77)

Kuantum paradigmasina gbre kuantum liderligin, yapilan tanimlar ve actklamalar dogrultusunda cesitli
Ozellikleri oldugu séylenebilir. Kuantum liderlik stire¢ odakli olma, ortak bir vizyon olusturma, sinetji ve
etkilesim yaratma, orglitsel cevreyi géz 6nlinde bulundurma, isbirligi yapma, 6rgit tyelerini destekleme,
Orgiitsel ve bireysel ilgilere odaklanma, 6rgiit Giyelerini potansiyel bir lider olarak gbrme, degismeyen eve
statlikoya karst olma, 6grenen lider olma, firsatlari degerlendirme ve firsat olusturma gibi 6zellikleri icinde
barindiran bir liderlik tirtidir (Ercetin, Cevik ve Celik, 2018, s. 111).

Morrison’a gbre (2002, s. 71) kuantum liderlik yaklasiminda liderin sahip olmast gereken birtakim
ayirt edici 6zellikler vardir. Liderlik yaklasiminda organizasyonda ortak bir vizyon olusturmaktadir. Liderin
organizasyondaki etkisi daha c¢ok etkilesime bagldir. Liderligin sonuglart 6nceden 6ngorillemez. Lider
calisanlar arasinda iyi iliskileri desteklemelidir. Lider belirsizlik durumlarinda hizli ve dogru karar verme
yetenegine sahip olmalidir. Kuantum lider yukaridaki 6zellikler kapsaminda, organizasyondaki calisanlar
arasinda actk iletisim saglama, ¢alisanlara given duygusu agilama, ortak amag ve vizyon dogrultusunda bir
orgtt iklimi olusturmalidir. Ortak vizyonun kuantum liderlik yaklasiminin temeli oldugu yaklagimindan
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hareketle, liderin ortak degetlere sahip ¢ikilmasini saglamast ortaya cikabilecek olumsuz durumlar
karsisinda belirsizlik ortamiyla basa ¢tkilmasini kolaylastiracaktir (Fris ve Lazaridou, 2000, s. 45).

Yontem

Bu arastirmanin amaci, 6zel ve kamu sektoriinde gorev yapan st diizey yoneticilerin kuantum liderlik
algilarint belirlemektir. Arastirma sorularinin olusturulmasinda 6ncelikle kuantum liderlik yaklasiminin
Ozelliklerinin ve yOneticilerin sahip olmast gereken yeteneklerin belirlenebilmesi icin alan yazin ¢alismasi
yapilmis ve yoneticilerin kuantum liderlik becerilerine sahip olup olmadiklarinin belirlenmesi igin
kendilerine gériisme formunda yer alan ifadeleri iceren sorular yoneltilmigtir.

Arastirma nitel desende olusturulmus ve yuritilmistiir. Nitel arastirmalarda gbzlem, gbrisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemleri kullanilir ve algilar ile olaylar dogal ortamda gercekei ve
bitinctl bir bicimde ortaya konmaya calisilir (Yddirim ve Simsek, 2005). Nitel arastirma kapsaminda,
gorigsme formunun gegerligini saptamak icin yonetim organizasyon alaninda galisan iki profesér ve iki
dogentten uzman goriisii alnmistir. Uzmanlarin donititlerine hazirlanan gériisme formuna gerekli alan
yazin taramasinin ardindan son sekli verilmistir. Arastirmada nitel verilerin gecerligini saglamak icin uzman
gorislerine ve katilimeilarin dogrudan alintilarina yer verilmistir (Yildirim ve Simgek, 2011). Arastirmanin
katihmeilarint Kars ilinde gérev yapan Ozel ve Kamu sektériinde calisan iist diizey 30 yénetici
olusturmaktadir. Katilimeilarin yoneticilik pozisyonlart Genel Midir, Kurum Midirleri, Sube Muditleri,
Daire Bagkanlart olarak yer almistir. Katilimeilarin demografik 6zelliklerine gére dagilimi Tablo 2°de yer
almaktadir.

Evren-Orneklem

Arastirmanin katilimcilarini Kars ilinde gérev yapan Ozel ve Kamu sektériinde calisan st diizey 30
yonetici olusturmaktadir. Katithmeilarin yoneticilik pozisyonlart Genel Mudir, Kurum Miudirleri, Sube
Miditleri, Daire Bagkanlati olarak yer almistir.

Veri Toplama Araglar1

Arastirmada veri toplama aract olarak gerekli alan yazin taramast yapilmis toplam 19 sorudan olusan
gorisme formu kullanilmustir. 4 soru ise agik uglu icerik analizi yapilmak tizere katiimcilara sorulmustur.
Gortisme formunda yer alan sorular, kuantum liderlik yaklagiminin gerektirdigi Szellikler g6z 6niinde
bulundurularak hazirlanmustir. Goriisme yapilan ist dizey yoneticilerin goériisme sorularina verdikleri
yanitlar icerik analizi yontemi kullanilarak degerlendirilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmanin katitimeilarini Kars ilinde gérev yapan Ozel ve Kamu sektdriinde ¢alisan 30 tst diizey
yonetici olusturmustur. Katiimeilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Katilmeilarm Demografik Ozelliklerine Gire Dagilm

Degisken F 0%
Cinsiyet Erkek 25 83,3
Kadin 5 16,7
On lisans 2 0,7
Egitim durumu Lisans 16 53,3
Yuksek lisans 8 26,7
Doktora 4 13,3
Ozel 16 53,3
Calisilan kurum Kamu 14 467
Toplam 30 100,0

Tablo incelendiginde, katiimcilarin %83,3’lintin erkek, %16,7’sinin ise kadin oldugu anlagilmaktadir.
Katiimeilarin egitim durumuna gére incelendiginde, %06,7’sinin 6n lisans, %53,3’tiniin lisans, %26,7’sinin
yiksek lisans ve %13,3"intiin doktora mezunu oldugu anlagtimaktadir. Katdimecilarin %53,3’6 6zel
kurumlarda, %46,7’si ise kamu kurumlarinda gorev yapmaktadir.
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Tablo 4. Katimnctlarm Yags, Calisma Siiresi ve Yoneticilik Gorev Siirelerine Ait Betimsel Bilgiler

Degisken N Minimum Maksimum X Ss
Yas 30 25 55 37,77 8,19
Calisma siiresi 30 1 35 13,60 8,96
Yoneticilik gérev stresi 30 1 15 5,27 4,11

Katilmciarnn  yaslart 25 ile 55 arasinda degismekte, yas ortalamalart 37,77+8,19 olarak
hesaplanmistir. Katilimcilarin calisma ve gbrev sireleri ise strastyla 1-35 yil ve 1-15 yil arasinda
degismektedir. Kattlimcilarin calisma ve gbrev siiresi ortalamalart ise sirasiyla 13,6028,96 ve 5,27+4,11
olarak hesaplanmigtir

Bulgular
Tablo 5. Katimeilarm Knantum 1iderlik ile Ilgili Ifadelere 1 ermis Oldugn Cevaplarm Dagilm:

£ £
ifadeler Ry 2 2 % ERES X Ss
g b g T 3%
1 Liderlik sebep sonug iligkisiyle agtklanabilen f - - 16 1 427 064
" etkisi kigisel giice baglt siirekli bir stirectir. % - - 10,0 53,3 30,7 > ?
5 Lider Kurumda ortak bir vizyon olusturacak f - 2 - 8 20 453 082
" giice sahip olmalidir. % - 6,67 - 26,7 66,7 T >
3 Lider kurumda 6rgiit kiltiirint zenginlestirmek f - - 3 11 16 443 0.68
" ve kuvvetlendirmek icin caligmalidir. % - - 10,0 36,7 53,3 i ’
4 Lider kurumda diger ¢alisanlarla is birligi yapmak — f - 1 1 12 16 443 073
" ve Orgiite sahip ¢tkmak zorundadir. % - 333 33 40,0 53,3 > T
5 Lider kurumunu 6grenen 6rgiit olma yontnde f - 2 1 16 11 420 081
" tesvik etmelidir % - 6,67 33 53,3 30,7 > ?
6 Lider 6rgut tyelerinin agik iletisimini f - 1 4 14 11 417 079
" destekleyecek uygulamalar yirtitmelidir % - 3,33 13,3 46,7 36,7 > >
- Lider 6rgiit 'ii}'felerinin iyi iliskilerini f - 1 4 8 17 437 085
desteklemelidir % - 3,33 133 26,7 56,7
8 Lider 6rglt tyelerini is ve stiregler hakkinda f - 1 3 9 17 440 081
" yureklendirmeli ve desteklemelidir % - 333 10,0 30,0 56,7 > >
9 Lider 6rgiit calisanlarini yetistiren ve kisi f 1 3 8 15 3 353 094
" merkezli bir 6rgiit gelistirmek icin ¢alismalidir % 333 10 26,7 50,0 10,0 ? ?
10.  Liderligin etkisi iletisime dayalidir Ofo 3’13 3 : 313 6:)?0 313(’)3 4,20 0,81
1 Liderligin etkisi kurulan iletisime gbre gelisen f 1 2 4 18 5 380 092
" baglihiga gore sekillenmektedir % 333 6,67 133 60,0 16,7 ? ?
12 Lider belirsizlik durumunda korkmadan karar f 1 - 2 4 23 460 0.89
" verme yetenegine sahip olmalidir. % 333 - 6,7 13,3 76,7 ? ?
13 Lider kriz ve kaos ortamlarinda inisiyatif alabilen ~ f 1 - 1 10 18 447 086
"' hizli karar verebilen bir anlayisa sahip olmalidir % 333 - 33 333 60,0 ’ ’
Lider 6rglitiin bagarist i¢in ortak ¢alisma ve is f 2 - 5 13 10
L PP o
14, birligi kapsaminda 6rgiit ikliminin olusmasindan | . 6,67 i 16,7 53 333 4,03 0,89

sorumludur

Tablo incelendiginde, katithimecilarin biyiik bir oraninin; “Liderlik sebep sonug iliskisiyle actklanabilen
etkisi kisisel glice baglh siirekli bir strectir”, “Lider kurumunu Ogrenen 6rglit olma yoniinde tesvik
etmelidit”, “Lider 6rglit tyelerinin actk iletisimini destekleyecek uygulamalar yiriitmelidir”, “Lider 6rgiit
calisanlarini yetistiren ve kisi merkezli bir 6rgiit gelistirmek i¢in ¢alismalidir”, “Liderligin etkisi iletisime
dayalidir”, “Liderligin etkisi kurulan iletisime gore gelisen bagliliga gore sekillenmektedir” ve “Lider
Orgiitiin bagarist icin ortak ¢alisma ve is birligi kapsaminda 6rgiit ikliminin olugmasindan sorumludut”
ifadelerine katilzyornm seklinde cevap vermistir.

Katidimeilarin biyiik bir orani; “Lider Kurumda ortak bir vizyon olusturacak glice sahip olmalidir”,
“Lider kurumda 6rgtt kiltirint zenginlestirmek ve kuvvetlendirmek icin ¢alismalidir”, “Lider kurumda
diger cabisanlarla is birligi yapmak ve orgiite sahip ¢tkmak zorundadi”, “Lider Srgiit dyelerinin iyi
iliskilerini  desteklemelidir”, “Lider Orgiit tyelerini is ve siirecler hakkinda yireklendirmeli ve
desteklemelidir”, “Lider belirsizlik durumunda korkmadan karar verme yetenegine sahip olmalidir” ve
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“Lider kriz ve kaos ortamlarinda inisiyatif alabilen hizli karar verebilen bir anlayisa sahip olmalidit”
ifadelerine ise kesinlikle katilyorum seklinde cevap vermistir.

Elde edilen sonuclar, katdimcilarin kuantum liderlik algllarinin yiksek diizeyde oldugunu isaret
etmistir. Katllimcilar kuantum liderlik davraniglarint gbérev yaptiklart kurumlarda yogun bir sekilde
sergilediklerini diisiinmektedir.

Tablo 6. Kuantum Liderlik Puanlarina Ait Betimsel Bilgiler

Degisken N Minimum = Maksimum X Ss
Kuantum liderlik puanlari 30 2,00 4,79 4,25 0,52

Yonetici olarak goérev yapan katiimecilarin kuantum liderlik puanlarinin 2 ile 4,79 arasinda degistigi
anlastilmaktadir. Kuantum liderlik puan ortalamasi 4,2510,52 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu deger,
aragtirmaya katilan yoneticilerin kuantum liderlik algilarinin yiiksek oldugunu géstermektedir.

Tablo 7. Kuantum Liderlik Puanlarmmn Cinsiyete Gore Karsilagtirilmas

Degisken Cinsiyet N X Ss t Sd P
. . Erkek 25 4,23 0,55 -0,32 28 0,75
Kuantum liderlik algtst Kadin 5 231 0.1

Tablo incelendiginde, kuantum liderlik puanlarinda cinsiyete baglt anlaml bir farkliligin bulunmadig
gozlenmistir (p>0,05). Kadin ve erkek yoneticilerin kuantum liderlik algilarinin benzer diizeyde oldugu
anlasilmistir.

Tablo 8. Katiimeilarim Liderlik Y aklasimiar: Konusundaki Bilgi Diizeyleri

Bilgi Diizeyi Frekans Liderlik bilgilerinin nasil edinildigi

Iyi 13 Lisanststii duzeyde liderlik egitimine katilim
Liderlik programlarina katilim
Liderlik yaklagimlarini yakindan takip etmekteyim.

Orta 9 Universite yillarindan alinan egitimlerle

Seminer, hizmet i¢i egitim ve konferanslarla
Dustk 6 Herhangi bir ders ya da programa katilim yok
Bilgim yok 2

Aragtirmanin nitel boyutunda katilimcilara kuantum liderlikle ilgili bilgi diizeyleri sorulmustur. Bu
soruya Ozel sektor yoneticilerinin 10”u iyi diizeyde, 6’st orta dizeyde bilgisi vermistir. Kamu sektoriindeki
yoneticilerin ise 6’st iyi diizeyde, 4t orta dizeyde, 2’si dustik diizeyde, 2’si ise bilgim yok seklinde cevap
vermistir. Nitel analizlere gore liderlik konusunda bilgi diizeylerinin iyi oldugunu sdyleyen katiimecilar
agirlikl olarak lisanststli dizeyde liderlik egitimi aldigini, liderlik egitim programlarina katddiklarint ve
liderlik konusunu yakindan takip ettiklerini séylemistir. Bu soruya orta diizeyde bilgim var cevabini veren
katilimcilar ise Gniversite yillarinda aldiklart dersler ve kurumlarindaki konferans, seminer ve hizmet ici
egitimler vasitastyla liderlik hakkinda bilgilere sahip olduklarini ifade etmislerdir. Diger taraftan liderlik
bilgisi disiik ya da olmayan katiimcilar ise bu konuda herhangi bir egitim ve programa katilmadiklarint
ifade etmislerdir.

Tablo 9. Katimncilarm Yonetim ve Liderlik Konusunda Katildgs Editimler

Katidim Durumu  Frekans Egitimlerin Niteligi Frekans
Hayir 13

Kurum ici egitimler

Liderlik egitim programlarina katilim

Kisisel gelisim programlart kapsaminda egitim
Yoneticilik egitimi kapsaminda

W LW WL A~ U

Evet 17 .
v Lisanstistii dersler kapsaminda alinan egitimler (TODAIE, Yiksek

Lisans ve Doktora dersleri)

[\

Universite konferans ve seminerlerine katilim
Sirket ici calismalar ve toplantilar kapsaminda egitim 2

921



MANAS Sosyal Aragtirmalar Dergisi - MANAS Journal of Social Studies

Aragtirma  kapsamindaki katilimcilarin  “Y6netim ve Liderlik konusunda katildigi egitimler”
incelendiginde 13 katiimecinin 8’inin kamu sektor yoneticisi, 5’'inin 6zel sektér yoneticisinin herhangi bir
egitim programina katdmadigr buna karst 17 katlima igerisinde yer alan 5 kamu yéneticisinin sadece
kurum ici egitimlere katildigt belitlenmistir. Diger 9 kamu yOneticisinin genel olarak en az bir programa
katilim sagladigr gériilmistiir. Bu egitimlerin nitelikleri incelendiginde 6zel kurum yoneticilerinin kisisel
gelisim programlari, yoneticilik egitimleri, lisanstistii dersler, Universite konferans ve seminerleri, sirket ici
calismalar ve toplantilar kapsaminda liderlik programlarini aldiklart gbriilmistiir.

Tablo 10. Katslmctlarm 1iderlik Kavramma iskin Yorumlars

Liderlik Yorumu Frekans Yorum sekli Frekans
Yorum yok 5 Bilimsel ve teknik terminoloji 4
Yorum var 25 Ozdeyis ve anonim sézler 5
Kisisel yorum 11
Yoneticilikle iliskilendirerek yorumlama 5

Arastirma kapsamindaki katthmcilarin “kendinize gore liderlik kavramini tanimlayiniz” sorusuna
vermis olduklart cevaplar incelendiginde 5’inin bu soruya cevap vermedigi diger taraftan 25’inin ise farkls
icerik ve temalarla bu soruya cevaplar verdigi gérillmustiir. Cevaplarin icerik analizine gbre 6zel sektérdeki
yoneticilerden 9 katthmcinin bilimsel ve teknik terminolojiye gore tanim yaptigy, 7 katithmcinin kliselesmis
kisa anonim hale gelmis 6zdeyislerle tanumla yaptigt gorillmustir. Kamu kurum yoneticilerinin 2 tanesi
bilimsel ve teknik terminolojiye gbre cevap vermis, 7 katilimet anonim cevaplar verirken,5 katihimer soruyu
yanutsiz birakmistir. Asagida bu soruya iliskin katthimcilarin ortaya koydugu cevap ve goriislere 6rnekler
verilmistir.

K1: Bu konuyn Ya bir yo! bul ya da bir yol yap’ seklinde kisaca tanimlayabiliriz.

R2. Liderlik bana gore karsidakini etkileme, goniil giiciinii barekete gecirme becerisidir. Karsimizda bulunan kitleyi
bilginiz, nzmanhgimiz ve davraniglarmizla etkilemektir. Sizin siglerinizden daha cok davranis ve tutwmlarmiz ile
ilgilidir. Aslnda soyle bir liderlik anlayis: olmale ki lider paylasimer ve demokratik davransslariyla, empati, sayg ve
diirdistliigii ile cevresini etkilemelidir.

K3: Astlarinn fikirlerini dinleyen, bunun icin ortam saglayan, sorumluluklarmmn sistiine giden kisidir

K4: Liderlik; Iginde bulunulan orgiitii ve diyelerini siirekli gelisim yoniinde destekleyerek, orgiit igerinde yer alan
biitiin birim ve bireylerle iletisim ve dayanssma halinde ¢alisarak, inisiyatif alyp motive ederek, bireyin dogustan
gelen pozitif yonlerini drgiitiin basar: ve gelisimine kanalize ederek yiiriitiilen bir siirectir.

Tablo 11. Katimncilarm Goriislerine Gore Kurumlarimdaki Liderlik Tarzlar:

Kurumlardaki Liderlik Tarzlar1 Frekans
Belirsiz-Kaotik 1
Liderlik yerine Yoneticilik 6
Burokratik liderlik 2

Insan Odakli- Etkilesimli liderlik 15
Tlgisiz liderlik yaklagimi 1

Cevap yok 5
Toplam 30

Arastirma kapsamindaki katthmcilann “Kurumunuzda ki liderlik anlayisini tanimlayiniz:” sorusuna
vermis olduklari cevaplar liderlik yaklasimlari ve algilart agisindan incelenmistir. Analizlere gére 1 yonetici
kurumlarinda kaotik-belirsiz liderlik oldugunu, 2 yonetici, katilimer biirokratik liderlik yaklasiminin baskin
oldugunu, 15 kurum yo6neticisi, insan odakli ve etkilesimli liderlik yaklasiminin gézlemlendigini, 1 yonetici,
katilimar ilgisiz (Laissez-Faire) liderlik yaklasiminin oldugunu ifade etmistir6 yonetici, katilimer liderlik
yerine yonetici kimliginin 6n plana ¢iktiging, 5 yonetici ise ise bu soruya cevap vermemistir.

Genel olarak katiimcilarin insan odakli etkilesimci liderlik tarzlarini benimsedikleri gdrilmustir.
Asagida bu soruya iliskin katilimeilarin ortaya koydugu cevap ve gorislere 6rnekler verilmistir.

K: Kurumundaki liderlik genelde insanlar: yonetmek iizere iletisim odaklidur.
K: Belirli bir liderlik anlayssindan gok etkilesimei iletisim odakls liderlik mekanizmast olmalidzr.

K: Sadece kurnmumda degil tiim kurumlarda durum. Kisive gore, kurumsallagmanus yonetim (liderlik) tarz
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K: Kurnmda isbirligine ve karsiikly saygt ve sevgiye dayals, biitiin iletisim kanallar: agik olarak, kriz yaratma
ve sorun ¢ikarmadan iyade krigleri ve sorunlar: ¢oZme yoluna gittigimiz, karsiikle giiveni esas alan adaletli ve
birey eksenli bir lider anlayist hakimdir.

K:Kurumumuzda iletisim odakly liderlik anlayiss vardsr. Lider yonetici birbirinden tamamen farkhdsr. Lider
inovasyon becerisi yiiksektir, yaraticidsr.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Calisma kapsaminda elde edilen sonuglar, 6zel ve kamu sektériinde ¢alisan yoneticilerinin kuantum
liderlik algilarinin yiiksek diizeyde oldugunu ve kuantum liderlik yaklasimini 6nemsediklerini géstermistir.
Katilimcilara gére liderler kurumlarinda ortak bir vizyon olusturacak giice sahip olmali, 6rgiit killtiirtini
zenginlestirmek ve kuvvetlendirmek icin ¢alismali, diger calisanlarla is birligi yapmali, rgiit tyelerinin iyi
iligkileriyle desteklemeli, is ve stirecler hakkinda onlart yireklendirmeli, belirsizlik, kriz ve kaos
durumlarinda durumunda korkmadan karar verebilmeli ve inisiyatif alabilmelidir. Genel olarak arastirmaya
katilan yoneticilerin kuantum liderlik algilarinin 6zel ve kamu sektériinde yliksek ve olumlu yonde oldugu
gorilmistiir. Ayrica kattimeilarin cinsiyet ve ¢alistiklart kurum tiirtine gore (6zel-devlet) kuantum liderlik
algilarinin - benzer diizeyde oldugu anlasimistr. Bununla birlikte goriisme formundaki ifadeler
incelendiginde, yoneticilerin mesleki kidemi arttikca kuantum liderlik algilarinin belirginlestigi gériilmustiir.
Her iki sektérde de yas, calisma ve yoneticilik gérev stireleri arttikca kuantum liderlik algt diizeyleri de artis
gostermektedir.

Mitonga-Monga ve Coetzee’e (2012, s. 2) gore yoneticilerin liderlik tarzi, liderlerin astlariyla
etkilesimde bulunmak icin kullandiklari farklt Ozelliklerin ve davraniglarin bir kombinasyonu olarak
gorulir. Liderlik sebep sonug iliskisiyle agiklanabilen etkisi kisisel giice ve etkin iletisime dayanan bir
strectir. Bu kapsamda yoOneticilere gériisme formunda yer alan; lider kurumda diger calisanlarla is birligi
yapmak ve Orgiite sahip ¢tkmak zorundadir, lider Orgit iyelerinin acik iletisimini destekleyecek
uygulamalar yiriitmelidir, Lider 6rgiit Gyelerinin iyi iliskilerini desteklemelidir seklinde ki ifadeleri destekler
cevaplar verdikleri gbrilmistir.

Lider o6rgutiin basarist icin ortak calisma ve is birligi kapsaminda 6rgit ikliminin olusmasindan
sorumludur. Klein ve arkadaglarina (2013, s. 241) gore liderlik tarzi, 6rglit kaltard ve iklimiyle yakindan
iligkilidir. Bu baglamda gérisme formunda yer alan sorulardan, Lider kurumda ortak bir vizyon
olusturacak glice sahip olmalidir, lider kurumda 6rgiit kiltiiriinii zenginlestirmek ve kuvvetlendirmek icin
calismalidir, lider 6rgiit dyelerini is ve stregler hakkinda yiireklendirmeli ve desteklemelidir, lider Srgiit
calisanlarini yetistiren ve kisi merkezli bir Orgiit gelistirmek icin c¢alismalidir ifadelerinin tamaminin
katiimcilarin tarafindan desteklenmesi arastirma katithmecilarinimn kuantum liderlik konusundaki algilama
duizeylerinin kuantum liderlik yaklasimiyla ortistiigi gorilmektedir.

Aragtirmanin nitel bulgularina gére 6zel ve kamu st diizey yoneticilerin “yonetim ve liderlik
konusundaki egitimlere yogun bir katihim gosterdikleri gbrilmiistir. Bu kapsamda katiimeilarin egitimlere,
liderlik egitimi programlarina, gelisim programlarina, yoneticilik egitimlerine, tGniversite konferans ve
seminerleri, sirket ici c¢alismalar ve toplantilara kapsamindaki liderlik programlarina katildiklar
gOrilmustir.

Arastirmada katdimcilarin ¢ok azinin liderlik kavramini bilimsel ve teknik terminolojiye gore
tanimladigl buna karsin cogunun ise kisa anonim hale gelmis 6zdeyislerle kendi kisisel gorislerine gére bir
liderlik tanimlamasi yapugi gorilmistir. Bununla birlikte katiimeinin liderligi yOneticilik kavramiyla
iligkilendirerek tanimlamast dikkat cekicidir.

Arastirmanin  nitel boyutunda son olarak katthmceilarin  kurumlarinda ki liderlik  anlayisini
tanimlamalar1 istenmistir. Nitel analizlere gore katlimeilar kurumlarinda kaotik-belirsiz, liderlik yerine
belirsizlik durumlarinda kuantum liderlik ve etkilesimli bir liderlik anlayisinin 6n plana ctktigini ifade
etmislerdir.

Katilimcilarin ifadelerinden kurumlarinda lidetlerin cogu zaman niteliklerine veya uzmanliklarina gbre
degil, kurallara uyma ve bunlari yerine getirme yeteneklerinden dolayr pozisyonlarina ulastiklart vurgusu
yapilmustir. Arastirmada katiimetlarin ¢ogu kurumlarinda insan odaklt ve etkilesimli bir liderlik yaklasimina
iliskin aciklamalarda bulunmuslardir. Igbal, Anwar ve Haider’a gére (2015, s. 1) insan odakl liderlik ile
liderler, insanlari organize etmeye, desteklemeye ve gelistirmeye odaklanmistir. Bu katiimer yaklagim
organizasyonlarda takim calismasi ve isbirligini tesvik etmektedir. Insan odakli liderler organizasyondaki
tim calisanlara esit ve adil davranmakta, calisanlarin ihtiya¢ duymalart halinde hemen etkilesime
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girebilmektedirler. Bu yénuyle insan odakli liderligin baskin oldugu 6rgitlerde ¢alisan motivasyonu ve
stireclere katihimi ytiksek diizeydedir.

Bu calisma ist diizey yoneticilerin kuantum liderlik yaklasimi algilarini liderlik ve yOneticilik
Ozelliklerine iligkin goriis, olgu ve beklentilerini ortaya koymaya odaklanmustir. Ortaya ¢tkan bulgular,
yoneticilerinin  kurumlarinda  kuantum liderlik davraniglarini  olumlu  yonde gelistirmeye yonelik
beklentilerinin giicli oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu kapsamda farkli 6rgiitlerde yoneticilerin kuantum
liderlik algilarini ve davranslarini ortaya cikartilabilecek 6zellikle belirsizlik durumlarinda gerekli Kuantum
liderlik  yaklagimlarinin belirlenebilmesi i¢in 6zel sektér genelinde Olgek gelistirme  ¢alismalart
gerceklestirilebilir. olusturulabilir. Arastirmacilar acisindan farkl sektorlerde, yoneticilerin kuantum liderlik
davranslarint gézlemlemeyi saglayan eylem arastirmalarinin yant sira, kuantum liderlik davraniglarinin
calisanlar Gzerindeki etkilerine yonelik ¢ok degiskenli arastirmalar yapilabilir.

Etik Beyan

“Yoneticilerin Kuantum Liderlik Algilarinin Incelenmesi Uzerine Nitel Bir Aragtirma” baslikl calismanin
yazim siirecinde bilimsel, etik ve alintt kurallarina uyulmus; toplanan veriler tizerinde herhangi bir tahrifat
yapmamis ve bu c¢alisma herhangi baska bir akademik yayin ortammna degerlendirme icin
gonderilmemistir.
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EXTENDED ABSTRACT

In today's management approach, organizations are complex structures that function as dynamic
systems. In management, the Quantum view considers an organization and its members as energetic,
interdependent entities reinforced by co-operation and interaction. These linkages are not linear and
hierarchical. Quantum perspective in organizations emphasizes free-flow interaction; the internal
dynamics of the organization affects all members of the organization. The quantum perspective cleatly
shows that the only meaningful change in organizations comes from within and emerges among the
various members. In this context, leadership approaches are needed in organizations in order to make a
positive difference in the life of the members and the society. The quantum leadership approach includes
approaches to making informed decisions by establishing strong relationships with two-way open
communication that nurtures both individuals and organizations in line with the determined vision,
mission and goals, and by acquiring information by listening to members and strengthening them.
Quantum leadership is an approach that directs the organization to the future and leads the organization
to its goals. Productivity in the future is extremely important for ensuring performance, profitability and
competitive advantage (Kilmaneen, 2001, p. 42). Quantum leadership is not an organizational task, but a
process that allows all employees to join the organization. In quantum organizations, leaders delegate their
power to affiliated employees and bring it to the next level (Jacobs, 1994, p. 4). When leaders use quantum
awareness, they want to build a structure that promotes continuous learning to develop careful decision-
making through intuitive process (Rose and Nicholl, 1997, p. 62). Leaders use quantum leadership skills to
plan theirs and organizational goals. Using this skill by leaders enables them to be responsible for
choosing courtesy, compassion and honesty (Zohar, 1991, p. 51). Using quantum skills is a very difficult
process because of the traditional structures in the traditional organization. Quantum leadership creates
many new otganizational processes and greatly simplifies the employee's contribution to otrganizational
goals (Owen, 1997,s. 23). To implement quantum abilities in their organizations, leaders should create a
new environment where employees can communicate with each other and with their horizontal and
vertical organizational structure without any restrictions (Kilmann, 2011, p. 41).

The aim of this study is to determine the quantum leadership behaviors of senior executives working
in the private and public sectors. In order to formulate research questions and to determine the
characteristics of the quantum leadership approach and the skills that managers should have, a field study
was conducted. On the purpose of determining whether the managers have quantum leadership skills,
they are asked questions in a semi-structured questionnaire. The participants of the study are senior
executives working in the private and state sectors in the province of Kars. In this research, review of
literature is performed and a semi-structured interview form consisting of 14 questions is used as a data
collection method. Also four questions ate asked to carry out open-ended content analysis. The questions
in the interview form have been prepared by taking into consideration the features required by the
quantum leadership approach. The answers of the senior executives to the interview questions have been
evaluated by using the content analysis method. According to the findings of the study, it has been seen
that the participant managers' perceptions of quantum leadership is high, positive and important.
Participants' perceptions of quantum leadership are similar in terms of gender and the type of institution
(private-state) they work in. In addition to this, as professional seniority increases, participants consider
quantum leadership more important. According to the qualitative findings of the study, it has been
observed that the participants attend intensely training programs of leadership and management. In this
context, it is seen that participants participate in leadership training programs, development programs,
management trainings, university conferences and seminars. According to the qualitative findings of the
study, it is seen that very few of the participants define the concept of leadership in accordance with the
scientific and technical terminology, whereas most of them have a definition of leadership according to
their personal views with short anonymized aphorisms. The participants bring the managerial concept and
bureaucratic leadership style into forefront instead of leadership in their institutions. However, it can be
mentioned that there is a practice in an interactive leadership style in very few institutions. n the
statements of the participants, it was emphasized that the leaders in their institutions often reached their
positions not because of their qualifications or expertise, but because of their ability to obey and fulfill the
rules. In the study, a few of the participants made explanations about a human-oriented and interactive
leadership style in their institutions. According to Iqgbal, Anwar and Haider (2015, p. 1), people-oriented
leadership and leaders focused on organizing, supporting and developing people in their teams. It is a
participatory style and tends to promote good teamwork and creative collaboration. People-oriented
leaders treat everyone on the team equally. They are friendly and approachable, paying attention to the
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well-being of everyone in the group and making them accessible when team members need help or advice.
In this respect, the motivation and participation of employees in organizations dominated by people-
oriented leadership is high.

This study focuses on revealing the opinions, facts and expectations of leadership and managerial
characteristics of senior managers on the basis of quantum leadership style. The findings revealed that
managers have strong expectations for positive development of leadership styles in their institutions. In
this context, action plans can be developed and strategic goals can be determined in order to develop the
leadership styles and skills of managers in different organizations. For researchers, they can conduct action
research in different organizations, which allows managers to observe situations in which they can develop
leadership styles within the framework of an effective organizational culture. They can also conduct
multivariate research on the effects of quantum leadership behaviors on employees.
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