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Ozet

Bu calisma tiiketim toplumunun olugmasinda ve gelismesinde etken olan
faktorlere negatif bir bakis agis1 sergilemektedir. Ozellikle insanlarm para kazanma
hirs1 tarihsel siire¢ igerisinde rasyonel aklin kullanilmasiyla birlikte modern bir
hiiviyete biirinmiis, kapitalist giigler insanoglunu diinya toplumlarini tiiketerek var
olacaklarma inandirmis ve neticesinde sistematik isleyis insanoglunu tiiketerek yasar
hale getirmistir.Bu baglamda calisma Kranzberg Kanunu'’bakis acisiyla, tiiketim
kiiltiiriiniin glic olmasinin yani sira teknolojik paradigmalar cercevesinde marka
kavramma endeksli; olumsuz etkilerini gostermeye c¢alismaktadir ve modernligin
farkli evresi, post modern toplum, giiniimiiz modern toplumu ve modernizm
kavramlar1 giiniimiiz diinyasini ifade edecek igerikte kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim Toplumu, Marka Bagimliligi, Modernizm

Brand Addiction in Consumption Culture
and Effect on Personality

Abstract
This study has exhibited negative a view point to causative factors in the
formation and development of consumption society. Especially monetization ambition
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! Melvin Kranzberg’in ortaya koydugu Kranzberg Kanunu’nun 1. Maddesi soyle der:
Teknoloji ne iyidir, ne kétiidiir ne de nétrdiir. Teknoloji daha ¢ok giigtiir.” (Castell, 2013-96).
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of people swrapped modern a identity with the use of therational mind in the historical
process and capitalist forces, to peoples was convinced to exist as consume the world
communities; as a result systematic operation was turned to a consumer to mankind.
In this context, this study with perspective of Kranzberg Law has worked to indicate
the negative effects connecting the brand concept in framework of technological
paradigms as well as difficulty of consumer culture and was used different phase of
modernity, postmodern society, today's modern society and the concept of modernism
in indicating a format to today's world.
Key Words: Consumption Society, Brand Addiction, Modernism

Giris

Modern endiistriyel kapitalizmin tarihsel gelisimi igerisinde tiiketim
kiiltiiriiniin Ust sahiplenicisi olan ulus agir1 sirketlerin rekabeti; hem gozetleme
teknolojilerini, hem aglarin kontroliinii yerine getirecek mekanizmalari, hem
enformasyon teknolojilerini, hem de is istihbarati ve is zekasini aktif sekilde
kullanmay1 zorunlu kilmistir. Var olan bu rekabette her zaman Onde
olabilmenin yollarindan biri de markalar yaratarak tiiketim-marka baglantisini
siirekli aktif kullanabilmektir. Ozellikle modernite éncesi toplum ve klasik
modern toplumu {iretici olmasma karsin, gliniimiiz modern toplumu (post
modern toplum) tiiketicidir. Eski tip toplumsal yapi tiyelerini {iretici ve asker
olarak gérmek istediginden insanlarin nasil yasayacaklarini belirlemede ulus
devletler tayin edici ve sekillendirici bir role sahip olmuslar ve bu konuda ki
politikalarin1 da buna gore olusturmuslardir (Ozben, 2012:170). Dolayistyla
giiniimiiz post modern toplumu kendisine ait olanlar1 tiiketiciler olarak
degerlendirme arzusunda ve ihtiyacindadir (Bauman, 2006:92). Ulus devletler
ise artik en basta piyasa karsisinda elde ettigi komuta yetkisini
modernlesmenin yeni evresiyle birlikte kaybetmeye baslamis ve bu
istiinliigiinii cok uluslu sirketlere devretmistir (Ritzer, 2011:55). Giiniimiiz
diinyasinda tiiketici davramslariin ve tiiketim kaliplarinin deger ifade etmesi
pazar dinamikleri acisindan gozetimi bir zorunluluk haline getirmis, yeni
ekonomi anlayisinda zorunluluk haline gelen gozetleme mekanizmalari
kapitalist anlayisa hizmet etmis, kapitalist anlayista markalar olusturarak
topluluklar1 bagimli bir hale getirmistir. Gliniimiizde marka ulagimina olanak
saglayan en Onemli ulasilabilirlik araci, toplanan verilerin saklanmasi,
eslenmesi, geri getirilmesi, islenmesi, pazarlanmasi ve dolastirilmasina olanak
saglayan bilgisayar teknolojileri, bilgisayarlar1 birbirine baglayan ag motifleri,
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toplumun geneline ulasilabilirlik kolaylig1 agisindan kitle iletisim araglar1 ve
her tiirlii reklam faaliyetleridir.

Sanayi devrimi ve sonug¢larmin insanogluna var olan etkileri siirekli
tartisila gelmektedir. Insanoglunun emek giiciiniin ortadan kaldiriimasiyla
birlikte hayattan beklentiler yiikseltilmis ve toplumun genelinde
tatminsizliklerin etkisiyle yaygin psikolojik dertler ortaya ¢ikmaya baslamis
ve dogal diinyaya ciddi hasarlar gérmiistiir. Teknolojinin siirekli geligimi
durumu, insan1 daha biiyiik tehlikelere siiriikklemis, dogal diinyaya daha biiyiik
zararlar vermis, tiiketim kiiltiirline endeksli markalara bagimli hale getirmis ve
psikolojik dertlerin artigina sebebiyet vermistir (Heat, Power, 2012:143).
Eskiden ulus devletlerin tanimladigi ve uyguladigi ahlaki betimlemeler ulus
devletlerin sinirlarmin ortadan kalkmasiyla birlikte evrensellesmis dolayisiyla
da serbest piyasa ekonomisinin bir basarisi olarak ¢ok uluslu sirketler
devletlerden daha biiylik hale gelmislerdir (Bauman,2011:61). Klasik
anlayism farkli evresini yagayan bizler bizden habersiz olarak tasarlanan bir
anlayisa c¢oktan kurban olarak bunlarin pazarlama stratejilerine mahkim
duruma gelmis bulunmaktayiz.

1. Marka ve Marka Bagimhhgi

Amerikan Pazarlama Birligi markayi; bir satici ya da saticilar grubunun
iirlinlerini ya da hizmetlerini tanimlamaya ve rakiplerinden ayirmaya yarayan
isim, sembol, terim, isaret, desen veya bunlarmm bilesimi" olarak
tanimlamaktadir. Benzer sekilde marka, siirdiiriilebilir, farklilagmis bir avantaj
yaratmak i¢in belli bir orgiitliin iiriiniinii tanimlayan, sasirtmayr aktif sekilde
kullanan, hatirlanmay1 artirmak i¢in gdrsel bir imaji reaktif tutan, gerektiginde
kelime oyunlarin1 kullanan, miisterilerin algi haritasin1 iyi analiz ederek
tilketime yoneltebilen, iirliniin igerigiyle pozitif oriintii barindiran, takma adlar
gelistiren, veri madenciligi tekniklerini kullanan tasarim ve kombinasyonlardir
(Kog, 2008:226). Tiirk Patent Enstitiisii tarafindan yapilan marka tanimi ise
soyledir: “Bir tesebbiisiin mal veya hizmetlerini bir baska tesebbiisiin mal
veya hizmetlerinden ayirt etmeyi saglamasi kosuluyla; kisi adlari, sozciikler,
sekiller, harfler, sayilar, mallarin bicimi ve ambalajlart gibi c¢izimle
goriintiilenebilen veya benzer bigcimde ifade edilebilen, baski yoluyla
yaywmlanabilen ve cogaltilabilen her tiirlii isaretlerdir”
(www.turkpatent.gov.tr).
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Giliniimiizde hem enformasyon hem de pazarlama stratejileri agisindan
hizla geligsen toplumlar geride kalmamak, siirekli hem nitelik hem de nicelik
olarak degisen pazarlarda yer edinebilmek, biiyiik firma rakipleriyle miicadele
edebilmek icin hem markalara hem de markalarin toplumlara ulagmasinda
cesitli tekniklere ihtiyag duymaktadir.Modernligin klasik evresinde insanin
dogaya, dogaiistine ve kisacasi her seye egemen olusunun hatta bigim
verisinin aracilarindan biri olan para tiiketim toplumunda insan1 da satin alarak
dogaya ve dogaiistiine sekil vermeye baslamistir (Ozben, 2012:207). Insam
satin alarak var olan sisteme entegre etme anlayist markalari da beraberinde
getrmis, yan anlamda bagli olma, daha sik satin alma, uzun siireler kullanmay1
olumlu hisler ¢ercevesinde sunmus, asil amag¢ olan tiikettirme arzusunu da
belirsiz hale getirmistir.

Marka bagimlilig, tiiketicinin belirsiz bir toplumda, belirli siire iginde
bir Uriin kategorisi i¢inde yer alan bir ya da daha ¢ok markaya karsi takindigi
olumlu tutum (tercih) ve davramis tepkisi olarak tamimlanmaktadir
(http://paribus.tr.googlepages.com/a_ersoy.doc). Marka bagimliligi genel
olarak belirli bir markaya karsi duygusal olarak baglanmayi, kaliciligi,
kullannmdan kaynaklanan tatmini ve Kkisilik stirekliligini i¢ermektedir.
Markalara kars1 hassasiyet ve markalara baglilig: etkileyen faktorler genellikle
tiketicinin  tliketim toplumuna entegresi ile dogrudan alakalidir.
Toplumsallasmanin ve birey olmanin temel belirleyicisi olan marka
hassasiyetini etkileyen faktorler; gevre, aile, yas grubu hassasiyetleri, kitle
iletisim araglar1 ve reklam, bireysel tasarruflar, cinsiyet, etnosantrik 6zellikler,
is durumu, egitim ve edinilmis kanaatler olabilmektedir. Markalara bagimlilig1
ve hassasiyetler noktasinda hitap edilen genel kitle genglerdir. Genglerin
markalara bagimli hale getirilmesi isletmeler acgisindan yanal basari olarak
degerlendirilmekte; asil basari ise genclikten sonraki donemlerde de marka
bagimliliginin siirdiiriilebilir konumda tutulmasidir. Marka bagimliliginda yer
alan bireyler daha dnce satin alip denedikleri bir iiriinii tekrar ve tekrar satin
alip tilketmektedir. Kisileri markalara yonlendirme de gogu kez gadgetler®
kullaniimakta markalar tamaturgos* bir hiiviyete biiriindiiriilmektedir.

Markalarin reklamlar aracilifiyla sunulmasi tiiketici agisindan bir
biitiinsellik ¢izmektedir. Bugiin markalardan pek azi, onlardan séz eden
nesneler g¢ercevesi olmaksizin kendi basina sunulmaktadirlar. Bu ylizden

®Gadget: yeni, eglendirici, gogu zaman faydali bir islevi olmayan nesne.
*Tamaturgos: mucizeler yaratan.
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tilkketicinin nesneye bakis acis1 evrilmekte, kitleler de sagladigi 6zel fayda
baglaminda bir markaya degil, biitiinsel anlami baglaminda markalar
kiimesine yonelmektedir. Ornegin beyaz esya sektdriinde bir markaya ait
camasir makinesi, buzdolabi, bulasik makinesi ve benzeri toplu halde, her
birinin alet olarak tek tek sahip olduklarindan daha iist bir anlama sahiptir.
Vitrin, reklam, tretici firma ve burada temel bir rol oynayan marka
parcalanamaz bir biitiin, bir zincir gibi anlamin tutarl, kolektif vizyonunu
dayatirlar; siradan nesneleri degil, gosterenleri birbirine baglayan bir zincir
gibi her nesne daha karmasik bir iist nesne olarak digerini gosterir ve
tiketiciyi  bilingaltinda bir dizi karmagsik tercihe yonlendirmektedir
(Baudrillard, 2012:18). Kiiresel markalardan ve kitle triinii ikonlardan
meydana getirilen bagimli olma durumu ve bunun siirdiiriilebilirligi, markasal
rekabeti de evrensellestirerek kiiltiirel eszamanlastirma anlayisiyla birlikte
markalarin aym1 zamanda kiiresel anlamda tiiketimini de beraberinde
getirmistir. Vitrinler, herkes i¢in siirekli bir uyum simavi, bir yonlendirilmis
yansitma ve biitlinlesme sinavidir (Baudrillard, 2012:197).

2. Tiiketim Toplumu Baglaminda Kiiltiir Ve Marka iliskisi

Kapitalist oOriintii tarihsel siire¢ igerisinde 0Ozellikle Orta Cag’dan
itibaren hep olmustur. Fazla para kazanma hirsi ilkel kapitalizmi ifade ederken
rasyonel aklin devreye girmesi modern endistriyel kapitalizmi ortaya
¢ikarmigtir. Bilginin iglenmesinde ki enformasyon devrimi zamanla
kapitalizme hizmet eder hale gelmis, aglarin ekonomik tabanl kullanilmasryla
birlikte ag kapitalizmi ikiz kardesler olan reklam ve markay1 kullanarak
kapitalizme hizmette yeni bir anlayisi ortaya koymustur. Galbraith’e gore:
“Birey sisteme tasarruflarint yatirarak degil ve sistemi sermayeleriyle
besleyerek degil, ama sistemin iiriinlerini tiiketerek hizmet eder. Ayrica
bireyin boylesine eksiksiz, ustaca ve pahali sekilde hazirlandigr baska hi¢bir
dinsel, politik ya da ahlaki bir etkinlik yoktur.” Enformasyon sistemleri ve
aglar insanlarin yasam tarzlarma da miidahale etmis 6zne yani beni markalara
bagimli hale getirmis ve siire¢c bunu kiiltiir haline doniistiirmiistiir.

Tiiketim, toplumlarin demografik yapilarina, yasanilan yiizyila ve
toplumun genel normlarina goére degiskenlik gdsteren toplumsal bir olgudur.
Kuskusuz ki tiiketim diinyasinda yasiyoruz. Ozellikle yeni kapitalist anlayisin
toplumsali sézde modernlestirmesi ile birlikte, iiretim siirecinin anlamini
yitirdigi ve tliketim faaliyetlerinin de biiylik bir 6énem kazandigi dénemde
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yasamaktayiz. Gelisen diinya anlayisi Bu durum toplumsal ¢evrelerin tiiketim
egilimlerini de belirsiz hale getirmistir. Tiiketim kiiltiirii, maddi mal, {irtin,
hizmetlerin tiiketilmesinden Ote statii ve kimlik olusturma anlamiyla da git
gide daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Gliniimiiz kapitalist anlayist var olmak ve varliligini siirdiirmek igin
sinirsiz bir tilketimi amaglamaktadir. Kiiltiirel gidalarin1 reklam sektoriinden
alan kitleler, aym1 marka giysileri giyip, aym miiziklerle eglenmekte, ayni
cevrelerin keyif aromasinda 6zgiirliigiin tadin1 ¢ikarmaktadir. Soézde bolluk
sunan glinlimiiz simir Gtesi girketleri, bilingli bir oriintiide bilim ve teknigi
kendi sermayeleri yapip, markalar olusturarak s6z de rekabeti ve tatmini canlt
tutmakta Oziinde ise “tilketmezseniz sadece nefes alirsiniz, tiiketirseniz
yasarsmiz” diisiincesini hayata gecirmektedir. Simdiye kadar girdigi her ¢aga,
her topraga ve yasam tarzina uyum saglamada olaganiistii bir yetenek
sergileyen kapitalizmin yeni ve farkli evresi ise biitiin meydan okumalari
kendi lehine ¢evirmistir. (Heat,Power, 2012:353).

Modernligin klasik evresinde refah ¢aligsmak, iiretmek ¢izgisi iizerinden
degerlendirilirken, modernligin farkli evresinde refah is ve ev disinda yasam
alanlar1 yaratmak ve Ozellikle de bu alanlarda mevcut olan her seyi tiiketmek
iizerinden ulasilacak bir hedef haline gelmis ve dolayisiyla da kiiltiirel bir
hedef olarak kodlanmistir (Ozben, 2012:171). Liberalizmin farkli evresinin
yasandig1 glinlimiizde tiiketim, toplumsallasmay1 saglayan en 6nemli unsur
olarak ele alindigindan bireylerin nasil sosyallesecekleri noktasinda tiiketimi
pazarlayan goriinmez giiglerin akil almaz bir ¢abalar1 s6z konusu olmaktadir.
Sosyalizasyon siirecinde yer alan bireyler gercek kimlik kazanimlarini
markalar baglaminda olusturmaktadir. Kullanmig oldugunuz marka, kisilikleri
tasvir etmede tanisiklikla elde edilen kisiligi tanimlamayla elde edilen kisilige
evirmistir. Peki, tiiketiciler acisindan markalarin uzun Omiirlii olmasinin
onemi var midir? Kapitalist toplumlarda zorunlu ihtiyacin yaninda markalarin
modalastirilmasinin temelindeki amag siirekli yeni taleplerin dogrulmasi ve
iiretilen iriinlerin kisa Omiirlii olmasinin saglanmasidir (Ercan, 1998:24).
Marka kavrami ve bagimliligi bu anlamda, iiretim ve tiiketim arasindaki bir
terim olmasinin yani sira; markanin anlami ne kadar erken siirede tiiketildigi
ve bir sonraki asamada ne kadar fazla sayida dretildigi ile anlam
kazanmaktadir.

Ozellikle kitle iletisim araglari, enformasyon teknolojileri ve
kendiliginden bir giic olan ag§ mantifi markalara ulasmada ki kolayligi
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evrensellestirdigi gibi rol alma ve taklit etme davranislarini da beraberinde
getirmistir. Tiiketim toplumunun markalar tizerindeki etkisini bu anlamda
diinya kiltiirii olarak degerlendirmemiz de miimkiindiir. Kiiresellestirilmis
kiiltir kavramm markalar baglaminda bu anlamda kapitalist hegemonyanin
diinya milletlerini tiikketime yoneltmesi maksadiyla tek kiiltiir edinimi ve daha
sonraki asamalar i¢in tecriibe edilen kiiltiir anlamlarim1 da i¢ermektedir.
Kapitalist tiiketici {irlinlerinin ve medya metinlerinin kiiresel yaygnligina
bakarak kapitalist bir tek kiiltiir olugturulmasi (Tomlinson, 2013:129) modern
oncesi toplumlarin yerellikte barindirmis oldugu yiiz yilize iliskilerin
kisitlamalarmi da ortadan kaldirilmig zamanlar mekanlar ve dolayisiyla da
uzamlar akigkan hale gelmistir Ne de olsa tiikketim toplumunun ve dolayisiyla
bu anlamdaki tiiketim kiiltiiriiniin var olan konumu belirsizdir. Gelecegin daha
dogru degerlendirilmesi amaciyla var olan kiiltiriin tecriibe edilmesi
gerekmektedir.

Markalar1 olugturan kapitalist sistem markalar vasitasiyla varligimi
siirdiirmenin ¢abasinda oldugundan yerel olan ve bireysel olami siirekli
onemsiz saymaktadir. Ciinkii 6znel aklin nesnel akla hakim olmasi anlayisini
iyi analiz eden bu mantik yerelleri de evrensele doniistiirerek kontrolii altinda
tutmasini1 basarabilmistir. Insan tiiketilir, toplum tiiketilir, ahlak tiiketilir,
zaman ve mekan tiiketilir dolayisiyla da kiiltiir de tiiketilir hale gelmistir.
Bedene isleyen kiiltlir zamanla bedenin uzamindaki algiyr da tiiketilir ve
evrilir hala getirmistir.

3. Marka Bagimhhg, Tatminsiz Kisilik Tipleri Ve Kisilik Tiiketimi

Uretimin her zaman daha iyiyi getirecegi anlayis1 Sanayi Devrimi ile
birlikte biiylik bir degisim geg¢irmis, makinelerin insan giicliniin yerini
almasiyla birlikte iireten insanlara gerek kalmamustir. Boylelikle de tiiketen
insanlara ihtiya¢ duyulmus Modern Endiistriyel Kapitalizmin farkli evresini
yasayan bizlerin tiiketebilmesi maksadiyla da tiiketim metalari
markalastirilarak sahte sevgiler ve bagimliliklar olusturur hale gelmistir.
Insanlar ekonomik aktivitelerini kiiltiirel aktivitelere doniistiirmesini islevselci
gereklilikler ile birlikte ele aldigimizda var olan sistemin benlikler ve
kimlikler yaratmasindaki marka benligininde igerigine deginmek zorundayiz.
Her sey gibi modern insanlar da teknolojik nesnelerdir. Teknolojinin
boélme/ayirma/parcalama/atomlastirma diirtiisii ve kapasitesinin amaglarindan
birisi de insanoglunu tiikketime yoneltecek wuzman calismalarinin
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olusturulmasidir (Bauman, 2011:61). Bu uzman g¢aligmalarmin bir neticesi
olarak da insanlan tiiketime yoneltme ve bunu siirekli hale getirmede en
onemli yontemlerden biri de markalar olugturarak yonlendirmektir. Cok genis
anlamda, ekonomik alandan bahsediyorsak o zaman insanlarin mallar1 nasil
tirettikleri, degisime soktuklar1 ve tiikettiklerinden, dolayisiyla da marka ve
dogal sonug olarak da bagimliliktan bahsetmemiz gerekmektedir (Tomlinson,
2013:35). Tiiketim praksisi ekonomik altyapmnin her zaman diisiinsel {ist
yapiyla iligkisini iyi analiz edebilmektedir. Markalarin ekonomik anlamda bir
deger icermesi, markalarm tiiketilmesi 6zgiirliigii ile birlikte {iretim ve tiiketim
cizgisindeki karmasalar1 da siirekli canli tutmaktadir. Diinyanin son 50
y1lda%30’luk aydinlik kaybetmesi tiiketime yonlendiren markalar agisindan
onemsizdir ve siirekli marka tekrar1 bu dnemsizligi ortbas etmektedir. Ve yine
bir parfiim markasi i¢in 15 milyar dolar, makyaj malzemesi i¢inde 18 milyar
dolarin harcandig1 diinyamizda 5 milyar dolarin harcanmasiyla tiim diinyada
ki okur-yazarliginin saglanmasimin tiim diinyadaki ¢ocuklarin asilanmasi igin
de 1,3 milyar dolar gerekmesinin (Odabasi, 2013:182) kapitalist zihniyet
acisindan higbir 6nemi yoktur.

Canli her seyden once giiclinii harcamak isteyen bir varliktir. Giiciin
giiniimiizdeki en biiyiik gostergesi de tiiketmektir ve daha da 6nemlisi tiiketimi
kiiltiirlestirerek siirekli hale getirmektir. Giuiniimiizde artik marka degeri
olmayan seyler dikkate deger goriilmemektedir. Ciinkii markalar kisiligin
anlam buldugu mevcut belirleyicilerin en tepe noktasindadir. Kiiltiiriin bedene
ait hale gelmesi anlayis1 bedenin kusursuzlastirilmas: maksadiyla bos zaman
ugraglari, eglence endiistrisi, marka bagimliligt ve benzeri bigimlerde
isimlendirilen yeni yasam alanlar1 gibi temel unsurlar her seyi tiikketim anlayisi
iizerine kurmus ve gelistirmistir.

Uretici toplumdan tiiketici topluma geciste emek iizerinden degil
bedenin 6n planda tutuldugu tiiketim etkinlikleri ve kodlar1 lizerinden yeni bir
yasam alanina doniistiirmiistiir. Kisiligin markalarla olusturulabilecegi anlayisi
yeni kapitalist anlayisin bir hilesidir. Bilgi goriinmezdir ama marka her sekilde
kisiligin géziikmesinde 6n planda yer alir. Markanin sunulmasinda en giizel
tilkketim malzemesi olarak beden kullanilmaktadir. Eril ve disil modeller
markanin sunulmasinda karsi cinsi cezp etmek i¢in markalar1 en giizel sekilde
pazarlamakta, bilingaltina “siz de bu markay1 alarak (en kisa siirede tiiketerek
ve sonra tekrar yenisini alarak) en giizel/yakisikli/cekici/cezbedici” gibi
sdylem igerikleriyle bireyleri yiiceltecek tarzlari iiretmistir. Islevsel erotizm ve
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bedenin degerli kilinmasi anlayisi tiiketim ahlakinin/ahlaksizliginin kazanmis
oldugu en biiyiik zaferlerden birisi olmustur.

“Guintimiizde insanlarin mutlulugu eglenmektirv. Eglenmek, yutmanin,
almanin verdigi doygunlugu getirir, giizel seyler, giizel, yerler, yiyecek, icecek
sigara, insanlar, konferanslar, kitaplar, filmler, yogaltilir, yutulur. Diinya
bizim a¢hgimizi doyuracak kocaman bir elma, kocaman bir sise, siskin bir
memedir, biz emeriz, hi¢ durmadan bir seyler bekleriz, bir seyler umariz ve
hi¢ durmadan umut kirnkligina ugrariz. Kisiligimizi almak, degis tokus etmek,
tiiketmek tizerine kurulmugtur, ruhsal olsun, nesnel olsun her sey yogaltilacak
bir nesnedir (From, 1984:85).” Bolluklar iilkesinin fantezileriyle kusatilmig
insanoglu markalara bagimh hale gelmistir. Reklam palavralariyla her seyi
elde etmenin en dogal oldugu yanilgisina kapilan birey tiikketmedikce, markaya
bagimli kalmadik¢a ruhsal dinamiklerini giigsiizlestirmis, marka ve tiikketimin
kendisinin en dogal oldugu yanilgisina kapilmigtir. Tiiketim toplumu var
olmak i¢in nesnelere, bu nesnelerin markalarina dahasi sdylenebilirse bunlarin
yok edilmesi ihtiyacindadir (Baudrillard, 2012:44).

Bizim ¢agimiz giinlik beslenme harcamalarinin oldugu kadar prestij
harcamalarmin da hep birlikte markalar oriintiisiinde anlam buldugu, amacin
tilkkettirmek aracin da marka oldugu ilk dénemdir. Giiniimiiz insan1 yogun bir
kaygi i¢inde yasamakta, markalara bagimli hale gelmekte ve dolayisiyla da
tilkettikce mutlu olabilecegi inancini tagimaktadir. Bu durum markalara
bagimli nevrotik kisilikler olusturmakta, ruhsal hastaliklar anlik mutlulugu
yasayabilmek i¢in de tekrar tiiketime yonelmektedir. Sinirsel sarfiyat, depresif
olma durumu ve bireylerde ki psikosomatik doniisiim mutluluklar ertelemeyi
degersiz saymustir. Bizim belki de bir dnceki biiyiiklerimizde gordiiglimiizii
mutlulugu sonraya birakma anlayist simdilerde anlik tiiketilebilir hale
gelmigtir. Anlik tiiketilebilirlik 6nce maddi seyleri ve zamanla da manevi
seyleri kapsamui icerisine dahil etmis mutluluk (happening) anlik hale
evrilmistir.

Elektronik iletisim ve enformasyon sistemlerindeki gelismeler, giindelik
hayattaki iglevlerin, manevi katmanlarmi degersizlestirmis, maddi katmanlari
On plana ¢ikarmis, elektronik aglar da markalar1 evrensele ulastirma da biiyiik
bir gili¢ sahibi olmustur. Nesnelerin, gdstergelerin ve markalarin ardindan
kosmak, gercek sorunlarin ve bu sorunlarin mantiksal ve sosyolojik
¢oziimlemelerinin Oniine gegmistir. Oliimii hayatlarimizdan siiriip ¢ikarma
girisimi, yeni olan kiiltiiriimiiziin en belirgin 6zelliklerinden biridir (Castell,
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2013:596). Kirilgan bedenler ve gergin ruhlar mutlu olabilmek icin tiiketim
st orlintlisii kapsaminda gecici mutluluklar1 yasayabilmek i¢in markalara da
bagimli hale gelerek kimlik olusturma, marka bagimliliklarmi da devam
ettirerek kimlik devamliligi saglamayir amaglamaktadir. Klasik toplumda
ahiret anlayis1 manevi bir anlayis1 barmdirirken Kapitalizm’e ruh islenmesiyle
birlikte cennet artik diinyaya inmistir ve markalarda diinyanin cennet
nimetlerindendir.

Sonuc¢

Yeni toplumsal degisimlerin temeli hem kapitalist hem de
enformasyoneldir. 1970°li yillarda Amerika Birlesik Devletleri-Silikon
Vadisi’nde® biiyilk gelismeler gosteren enformasyon teknolojisi bilginin
islenmesine olanak saglamis, bilgisayarlar i¢in hem mikrogiplerin hem de
yazilimlarm kullanilmasi miitemadiyen ag mantigini da igler hale getirmistir.
Gelecegin diinyasini analiz etmede biiyiik avantajlara sahip kapitalist zihniyet
tiketim toplumunu aglar otobanina asmis ve bdylelikle de markalar
kullamlarak tiiketim zihniyetini hem tiikettiren hem tiiketimi canli tutan hem
de akil paradokslarini tiikketim iizerine yogunlastiran bir hal almistir. Ag
toplumu ve amagladigi tiiketim toplumu kapitalist bir toplumdur. Kapitalist
anlayis tarihte ilk kez, toplumsal iliskileri sekillendirmekte, kiiresellesmekte,
finansal akislar agini devreye sokmakta, rekabeti koriikklemekte, zamani ve
uzami akigkan hale getirmekte ve markalar sunarak tiiketime hizmet
etmektedir (Castell, 2013:634-635).

Asetizm diinyay1r yeniden kurma ve kendi ideallerini orada
gerceklestirme isine giristikten sonra, tarihte daha once hi¢c goriilmemis
sekilde diinyevi mallar ve markalar insanlarin tizerinde giderek artan bir
sekilde glic kazanmaya baglamis, asetizmin ruhu kafesten kacmis ve
dolayisiyla da modern endiistriyel kapitalizmin markalara ruh ekleme de
yaslanacak bir destege ihtiyaci kalmamigtir (Weber, 20012:272). Bir
medeniyet gelismesinin en {ist seviyesi olarak lanse edilen tiilketim toplumu
bireyleri, maddi ve manevi olan her seyi tiiketerek daha 6nce hi¢ ulasiimamig
bir seviyede olduklar1 yanilgisina kapilmakta; giysiler, aletler, bakim iiriinleri,

® ABD’de San Francisco Korfez Bolgesi™nin 30 mil giineyindeki bolgenin adidir. Enformasyon
teknolojilerinin ilk cikis yeridir. Ileri yazilim, genetik miihendisligi, internet ve internet
tasarimi, multimedya bilgisayar tasarimlarinin yapildigr ilk bélgedir. 1970°1li yillarda Silikon
Vadisindeki ilk yatirimeilar elektronik sanayi kokenliydiler ve dolayisiyla da teknolojiyi
yakindan bilen insanlardi.

[602]



Tiiketim Kiiltiiriinde Marka Bagimlilig1 ve Kisilikler Uzerine Etkisi

araglar, hizmetler {ist Oriintlide marka kimligiyle tiikketime yoneltmekte
boylelikle de zincirleme aligverise neden olan bir mantiksal oriintliyli ortaya
¢ikartmaktadir. Bolluk igerisinde olan insanoglu artik insanlardan mesafe
olarak yakin hissiyat olarak cok uzakta, nesneler ve markalar1 tarafindan
kusatilmis durumdadir.Tiiketim yeni bir evrensel din olarak ortaya g¢ikmus,
aligveris merkezleri ve biliyllk magazalar da bu dinin mabetleri haline
gelmistir. Deger kavramindan uzak sadece tiilketmek i¢in yasayan, markalara
tapan bireyler somiiriilmeye ve gercek kimliklerini kaybetmeye mahkiimdur.
Marka tiiketimi bir siirecin sonu degil, diger bir siirecin baglangicidir ve bizzat
kendisi bir tiretim bigimi olmugtur. (Odabas1 2013; 19).

Kiiltiirtin cografi ve toplumsal kara parcalariyla dogal iligkisinin bilingli
bir sekilde yok edilmesi (Tomlinson, 2013:158) tiiketimi ve markalar1 da
kiiltiirin pargalarindan biri haline getirmistir. Markalar1 satmanin markalari
iiretmekten daha zor oldugu bir diinyada bireyler, markalarin denendigi
nesneler haline doniismiis ve dolayisiyla da toplum ve kiiltiir tiiketilir metalar
haline doniismiistiir. Tiiketim toplumu markalar dahil her seyi hatta ve hatta
tiketimi dahi tiiketilebilir bir hale doniistirmiistiir. Reklam; markalari
tiikettirtmede ki basarisiyla zafer skalasinin en tepesinde yer almakta ve zafer
sarkilar1 soylemektedir. Belki de modern olmanin ahlaki bunu gerektiriyordur.
Markalara bagimli ol, markalar1 tiilket ve mutlu ve Ozgiir ol. Tiiketim
toplumunun bu denli olumsuz etkilerini ortadan kaldirmanin yolu ya da yollar1
su an i¢in imkansiz goziikse de bilgi siireci paradigmasinda tiiketim toplumuna
ruh ekleyerek, farkindalik yaratilmasi giinlimiiz kosullarinda basari olarak
degerlendirilmelidir. Bizler mi markalar1 tiikketiyoruz markalar m1 bizleri.
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