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MEDYA SEKTORU BAGLAMINDA iS ZEKASI KAVRAMI VE
ONEMIi

Ulhak CIMEN! — Hakan YUKSEL?
Ozet

Glinlimiizde hem enformasyon toplumunun beraberinde getirmis oldugu
yiiksek teknolojiye bagimli is zekdsi hem de modern endiistriyel yeni ekonomi
anlayisinin tiiketicilere yonelik piyasalarda edinmis oldugu is zekasi metotlar1 s6z
konusudur. Bu anlamda is zekasi konunun hem teknik tarafim1 hem de ydnetimsel
tarafini kapsayici, biitlinlestirici ve baglayici bir ¢erceve ¢izmektedir. Nitekim is zekasi
giiniimiizde biiyiilk miktardaki verileri eleyen, gereksiz bilgileri ayiklayan, ise yarar
enformasyonlar1 sayisallagtiran ve bunlari bir arada doniisiime tabi tutan bir sanat haline
gelmistir. Ote yandan gelismis anlamda is zekdsini kiiresellesme baglaminda dogru
analiz edebilmemiz i¢in giiniimiizde 6zellikle ¢ok uluslu sirketlerin diinya piyasasinda
var olan etkisini kabul etmemiz gerekmektedir. Oyle ki bu sirketler bir dizi ekonomik,
politik, sosyal ve kiiltiirel ortamlarda faaliyet gostermektedir ve is zekasi agisindan
degerlendirildiginde, icinde yasadigimiz zamana ve mekana ait kavrayiglar, bu
kavrayislara ait degerlendirmeler, bu degerlendirmelerle insa edilmis aligkanliklar
kisaca adma toplumsal sistem dedigimiz pratikler, odiillendirmeler ve yaptirimlar
mevcut diinya piyasasindaki durumu 6ne ¢ikarmaktadir. S6z konusu diinya piyasasina
yon veren alanlardan birisi de medya sektoriidiir ve is zekasi kavrami medya sektorii
acisindan tizerinde durulmasi gereken bir noktadir. Bu baglamda; teknik ve yonetimsel
olarak ig zekasi kavraminin medya sektoriindeki mevcut boyutu, ele aldigimiz
calismanin merkezini olugturmaktadir. Genel tarama modeliyle konuya iligkin literatiir
verilerinin irdelendigi bu ¢alismada, is zekas1 kavraminin medya sektorii kapsamindaki
Onemini ortaya ¢ikarmak amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Is Zekas1, Medya, Piyasa, Ekonomi

1 Ogr. Gor. Dr./Kafkas Unv. Gér-ist. Tek. ve Medya Yap. Bol. ulhakcimen@gmail.com
2 Ogr. Gor./Kafkas Unv. Gor-Ist. Tek. ve Medya Yap. Bél. hakanyuksel25@gmail.com
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The Business Intelhgence Concept And Its Importance In The Context Of
Media Sector

Abstract

Today, there is both a high technology-dependent business intelligence of the
information society and the modern industrial concept of new economy the methods of
business intelligence acquired at the markets for the consumers. In this sense, business
intelligence has showed to situation both technical and administrative aspects of the
subject as the container, integrator and connector. As a matter of fact, business
intelligence today has become an art that regulates large quantities of data, extracts
unnecessary information, digitizes important information, and keeps them together. On
the other hand, in order to evaluate business intelligence in terms of globalization that
we need to accept the influence of big companies especially in the world market today.
So that these companies operate in a range of economic, political, social and cultural
environments. Therefore, the media sector is one of the areas that guide the world
market and the concept of business intelligence is an important point in terms of the
media sector. In this context; the center of our work; has created to the situation in the
media sector of business intelligence concept technically and administratively. The
purpose of this study is to reveal the importance of the concept of business intelligence
within the media sector and in this study, the literature was searched with the general
screening model and the it results was discussed.

Keywords: Business Intelligence, Media, Market, Economi

GIRIS

Ozellikle modernite &ncesi toplum ve klasik modern toplumu {iretici
olmasina karsin, gliniimiiz modern toplumu tiiketicidir. Eski tip toplumsal yapi,
iiyelerini {iretici ve asker olarak gormek istediginden insanlarin nasil
yasayacaklarini belirlemede ulus devletler tayin edici ve sekillendirici bir role
sahiplerdi. Oysa 21. yiizyilin hemen baglarinda 6zellikle CUS’lar (¢cok uluslu
sirketler) yeni ekonomi anlayiginin gelecekte ki tiiketici odakl etkilerini tahmin
ederek is zekasi ile birlikte is stratejilerinin ve tanimlanan hedefe ulagsmada ki is
istihbaratinin basariya edecegi etkiyi 6n gérmeye baglamiglardir. Giinilimiizde
postmodern toplum kendisine ait olanlari tiiketiciler olarak degerlendirme
arzusunda ve ihtiyacindadir (Bauman, 2006:92). Ulus devletler ise artik en basta
piyasa karsisinda elde ettigi komuta mevkisini modernlesmenin yeni evresiyle
birlikte kaybetmeye baslamis ve bu Ustiinliigini ¢ok uluslu sirketlere
devretmistir (Ritzer, 2011:55).
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Gelismis anlamda is istihbarat1 ve is zekasini kiiresellesme baglaminda
dogru analiz edebilmemiz i¢in giiniimiizde oOzellikle CUS’larin(¢cok uluslu
sirketlerin) diinya piyasasina var olan etkisini kabul etmemiz gerekmektedir. Bu
sirketler bir dizi ekonomik, politik, sosyal ve Kkiiltiirel ortamlarda faaliyet
gostermektedirler. Cok uluslu sirketler is istihbarati ve is zekasi agisindan
degerlendirildiginde, i¢cinde yasadigimiz zamana ve mekéana ait kavrayislar, bu
kavrayiglara ait degerlendirmeler, bu degerlendirmelerle insa edilmis
aligkanliklar, tiiketimi kanalize edebilecek egemen kiiltlirler arasi yapiyla
iliskilerimiz, kisaca adina toplumsal sistem dedigimiz pratikler, 6diillendirmeler
ve yaptirimlar evreninin kendi basina bir ¢aligma disiplini olamayacagi apagik
ortadadir. Denilebilirse; is zekasi bu tir iligskilerimizi belirlemede rekabeti
avantaja ¢evirmede oldukga 6nemli ve etkilidir.

Is istihbarati ve is zekas1 kavramm Ingilizce “business intelligence”
kavraminin Tiirk¢e karsilig1 olup, goriiniirde anlamsal bir fark géziikmiiyor olsa
da derinlemesine bakildiginda is zekas: kavrami asagilarda deginecegimiz
kavramlarla birlikte is istihbaratin1 da kapsayan biitiinlestirici bir anlam
icermektedir. Is zekas1 kavramimi dogru algilayabilmemiz i¢in yonetim bilisim
sistemleri agisindan, ¢alisma alaninin hem teknik hem de ydnetimsel agidan
dogru degerlendirilmesi ve analiz edilmesi gerckmektedir. Giiniimiizde hem
enformasyon toplumunun beraberinde getirmis oldugu yiiksek teknolojiye
bagimli is zekdst hem de modern endiistriyel yeni ekonomi anlayiginin
tilketicilere yonelik piyasalarda edinmis oldugu is zekdsi metotlar1 s6z
konusudur. Bu anlamda is zekasi konunun hem teknik tarafin1 hem de
yonetimsel tarafin1  kapsayici, biitiinlestirici ve baglayic1 bir cerceve
¢izmektedir.

Is zekas: teriminin, istihbarat kullanimiyla alakali 2 temel farklilig1 s6z
konusudur: Birincisi, daha az siklikla kullanilan, dogrudan ticari iligkiler ve
faaliyetlerde uygulanan insan zekési kapasitesi uygulamalaridir ki genel
itibariyle bu durum pastoral istihbarat ya da havadis jurnali seklinde
adlandirilmaktadir. Ikincisi, is zekAdsimmn istihbarat alanma konu olan,
enformasyonun gelisen {ist teknoloji ile birlikte koordinasyonu sonucunda elde
edilen pozitif ve iiretici istihbarattir. Ozellikle bilgisayar teknolojisinin
telekomiinikasyon ile birlikte kullanimi sonucunda bilgisayarlarin insanlarmn
izlerini siirmelerine olanak sagladigi inzibati toplum (Take Deleuze’nin
bilgisayarlarin insanlar takip etmelerine olanak sagladigi teknolojiye verdigi
isim) anlayis1 is istihbarati agisindan bireylerin sayisal verilere indirgenmelerine
olanak saglamstir. Dolayisiyla is zekasinin sayisallastirilmis verileri kullanmast
is istihbarat1 a¢isindan da oldukga kolaylasmistir.
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Is zekdsi (is istihbarati —kurumsal zekd), bir isletmenin pazar ve
rakipleri hakkindaki stratejik bilgi toplama aktivitelerinin biitiiniidiir.
Glintimiizde isletmeler icin kullanilabilir bilgi olduk¢a onemlidir. 21. yiizyil
diinyasinin hem ekonomi hem de enformasyon agisindan yaris halinde
bulundugu rekabet¢i ortamda, firmalarin siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglayabilmeleri icin bilginin giiciinii daha etkin bir sekilde kullanmalari
gerekmektedir. Ozellikle sayisal agidan biiyiikk miisteri potansiyeline sahip
sirketler bu miisteri portfoyiinii hem canli tutmak hem de yeni miisterilere
ulagmak icin e-ticaret destegi ve ¢agri destegi gibi veri yonetim alanlarina
yonelmektedirler. Modern isletmeler, artan standartlar, otomasyonlar,
enformasyon teknolojileri biiyiik miktarda verilerin kullanilmasina neden
olmustur.

Veri ambari teknolojileri ile birlikte bu verileri kullanmak i¢in havuz
programlar1 olusturulmustur. Gelismis ayiklama, doniisiim ve yiikleme (ETL-
Improved Extract, transform, load ) ile son zamanlarda Kurumsal Uygulama
Araclart (Enterprise Application Integration) ile verilerin hizli bir sekilde
toplanmasi da olabildigince artmistir. OLAP (On-Line Analytical Processing-
¢ok boyutlu veritabanlar1 iizerindeki analiz ihtiyaglarma karsilik veren
teknolojilerin genel adi) raporlama teknolojileri veri analizlerinin daha hizl
raporlanmasina olanak saglamustir. Is zekasi giiniimiizde biiyiik miktardaki
verileri eleme, gereksiz bilgileri ayiklama, ise yarar enformasyonlar
sayisallagtirma ve bunlar1 bir arada doniisiime tabi tutan bir sanat haline
gelmistir.

1. iS ZEKASI KAVRAMI

Is zekas: ile ilgili ilk tanmima IBM arastirmacist Hans Peter Luhn’un
1958 yilindaki makalesinde rastlamaktayiz. Peter Luhn is zekasini; istenilen
hedeflere dogru ilerlemek i¢in aksiyon kilavuzu gibi bir yontem iginde sunulan
gercgeklerin birbirleriyle iligkisini kavrama yetenegi olarak tanimlamistir (Luhn,
1953:14). Is zekasi; biiyiik miktarda verilerin almmasi, bu verilerin analiz
edilmesi, hem giinliik hem aylik hem de yillik is kararlariin ydnetiminin
saglanmasi, elde edilen verilerin tam ve faydali igeriklerinin belirlenmesi,
gerektiginde bunlarin  sayisallastirilmast  ve rekabet ortamindaki farkli
tahminlerin de elde edilmesi faaliyetlerini kapsamaktadir
(http://www.cutter.com/itreports/RPG8E.pdf). Is zekasi; bilgiyi toplama, aritma,
objektif sekilde degerlendirme, tiim stratejik kararlarin  alimmasinda
belirsizlikleri azaltma ve elde edilen bilgilerin yayilma siireci seklinde de
tanimlanabilir.
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Is zekas1 kavramiyla alakali teknik icerik tanimi ilk kez 1996 yilinda
Gartner Grup tarafindan yapilmistir. Is zekas1, kurumsal is etkinligini artirmak,
rekabet avantaji elde etmek, yonetim karar anlayisina destek vermek icin J2EE,
DOTNET, Web Servisleri, XML, veri ambarlari, OLAP, Veri Madenciligi gibi
bir  dizi  uygulamalar  ve  teknolojiler  olarak  tamimlanmistir
(http://www . jatit.org/volumes/research-papers/\VVol9No1/9Vol9Nol.pdf). Is
zekas1 kavraminin farkli acgilardan farkli tanimlari olmasina karsilik, genel
anlamda, bir sirketteki veya organizasyondaki cesitli seviyelerde ve cesitli
kaynaklarda bulunan verilerin islenmesi ve karar siireclerine etkili ve basarili bir
sekilde tasinmasi siireci olarak ele alabiliriz (Seker, 2013:26). Y Onetimsel
bilisim sistemleri acisindan is zekasini, veri tabanindaki veri se¢iminden
baglayip da yorumlama asamasina kadar gegen siiregcler olarak da
degerlendirmek miimkiindiir. Ayrica terminolojik olarak is zekasini, literatiirde
KDD ismi verilen “Knowledge Discovery in Databases” kelimelerinin bas
harflerinden olusan ve Tirkceye Veri Tabanlarinda Bilgi Kesfi olarak ifade
edebilecegimiz  islemler  biitiinii  olarak  tanimlamakta  miimkiindiir
(Fayyad,1996:27).

2. 1S ZEKASI KAVRAMININ BiLESENLERI
OLAP (Online Analytical Processing Online Analitik isleme):

OLAP, ¢ok boyutlu veritabanlar1 lizerindeki analiz ihtiyaglarina karsilik
veren teknolojilerin genel adidir. Cok boyutlu verileri incelemek igin iligkisel
sorgular1 kullanmak zor oldugundan analizlerde OLAP sunucularinin ve
uygulamalarinin sundugu kolayliklar kullanilir, OLAP uygulamalar1 ¢ok
boyutlu veritabani yapisini anlar ve sorgulara hizli cevaplar verir. OLAP veri
madenciligi, trend analizi ve veriler arasindaki iliskileri bulma gibi amagclarla da
kullanilabilir. OLAP sistemleri boyutlar1 kullanici tarafindan tanimlanan bir kiip
seklinde hazirlanir; ¢ok boyutlu veri analizinde, veri degisik boyutlardan
incelenir, mesela satig verisinin, zaman, iiriin ve bolge boyutlarindan bakilarak
degisimleri incelenebilir. Bu boyutlarda istenilen ayrint1 ve 6zet seviyesine hizl
bir sekilde c¢ikilabilir. Boylece degisim sebepleri daha iyi anlasilabilir verilerin
farkli seviyelerde, detayli ve 6zet sunumlarina erismek miimkiin olur.
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Sekil:1 Verilerin farkli seviyelerde detayli sunumlarina olanak saglayan
OLAP Kiipii

Gelismis Analiz:

Veri madenciligi, tahmin veya akilli analitik olarak adlandirilir.
Gelismis analiz, gercekler iizerindeki kesinlik yorumlamalari, tahmin
degerlendirmeleri saglamak igin istatistiksel analiz tekniklerinden yararlanir.

Kurumsal Performans Yonetimi (Portallar, Karneler, Panolar):

Kurumsal Performans Yonetimi, sirketlerin gelistirdikleri stratejilerin
olas1 risk ve beklentilerden nasil etkilenecegini daha iyi analiz etmeye ve bu
beklentilere gore alternatif planlar olusturmaya olanak tanir. Boylece, daha hizl
ve giivenilir kararlar alinmasi ile degisimin daha yakindan takip edilmesi
saglanng olur. Isletmelerin tiim finansal ve operasyonel stratejilerini
yoOnetmesini saglayan bu anlayis ile; planlama, biitgeleme, tahmin olusturma,
raporlama ve analiz yapilmasina imkan verilir.
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Gercek Zamanh Is Zekasr:

Gergek zamanli i3 zekasi, e-posta, mesajlasma sistemleri gibi
enformasyon paylasiminin interaktif ekranlar araciligiyla gercek zamanli
6lciilmesine olanak saglar.

Veri Ambari ve Veri Pazarlan:

Is zekasmin 6nemli bilesenlerinden biridir ve koordinasyon odakli bir
bagliktir. Cok sayidaki kurumsal kayitlarin toplanmasini, sorgulanmasini,
iligkilendirilmesini, temizlenmesini ve yayilmasim igerir. Veri ambari; iligkili
verilerin sorgulandigi ve analizlerinin yapilabildigi bir depodur. Veri ambari
veri tabanin1 yormamak i¢in olusturulmustur. Bir veri ambari ilgili veriyi kolay,
hizl1 ve dogru bicimde analiz etmek i¢in gerekli islemleri yerine getirir. Veri
ambari, islemsel sistemlerdeki veriyi kopyalayip, karar verme islemi i¢in uygun
formda saklar. Veri ambari, baslangicta farkli kaynaklardan gelen verinin
tizerinde daha etkili ve daha kolay sorgularin yapilmasini saglamaktadir. Veri
pazar1 ise karar ve destek i¢in belirli bir boliimiin ihtiyaglar1 hakkinda
diizenlenen toplam veridir. Veri pazarlari, is uzmanlarina yardimct olacak
gecmis deneyim ve analizlerin stratejik isletim verilerini igerir.

Veri Kaynaklari:

Veri kaynaklari, pazar arastirma sirketlerinden veya internetten ya da
mevcut veri ambar1 ortamindan gelen bilgiler seklinde degerlendirilebilir. Veri
kaynaklari, iligkisel veritabanlari veya is uygulamalari hattin1 destekleyen baska
bir veri yapist olabilir. Veri kaynaklar1 ¢ok farkli platformlarda bulunabilir. Diiz
metin dosyalari, resim ve diger multi medya bilgileri gibi tablolar1 veya
elektronik tablolar gibi yapilandirilmig bilgileri ya da yapilandirilamamis
bilgileri igerebilir.

TEKNIK ACIKLAMA
Akilli Model Belirli bir veri 6gesi icin deger
tahminidir.
Karakterizasyon ve Tanimlayici Veri Veri dagitimi  ve istisnai
Aragtirmasi durum.
Birlik, 1Iliski ve Nedensellik Nitelikler arasindaki iliski.
Analizi
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Smiflandirma Veri 6gesinin ait oldugu sinif.
Gruplandirma ve Asirt Ug | Smiflara boliinerek bilesenler
Analizi olusturulur.
Zamansal ve Ardisik Kaliplar | Trend, sapma, sirali desenler ve
Analizi donemsellik
Online Analitik Islem Cok  boyutlu  verilerin  farkl

boyutlarin1 analiz etmek igin olanak
saglar. Ornegin zaman serileri ve
trend analizi goriiniimlerini saglar.

Model Gorsellestirme Kolay cizelgeler, grafikler,
histogramlar ve diger gorsel araglarin
kullanilmasi vardir.

Veri Analizi Varsayim ve modellerle giiclii bir
bagimlilik olusturulur.

Tablo:1 s Zekas1 Teknikleri ve A¢iklamalar1 (Goebel and Le Grunvald
1999).

3.iS ZEKASINDA KULLANILAN YONETIMSEL KAVRAMLAR

Isbirlikci Filtreleme: Is zekdsinin potansiyel miisteri portfSyiiniin
isteklerini bilerek ya da tahmin ederek proaktif yonlendirme anlayisi.

iliski Yonetimi: Is zekdsimi kullanan kisi/kisilerin iliski halinde
olduklan kisilerin isimlerini, adreslerini, dogum giinlerini, dnceki mesaj ve
konusma ge¢mislerini yeni ig zekas1 anlayisi i¢in degerlendirmeleri durumu.

Sosyal Orkestrasyon: Is zekasini kullanan kisilerin herhangi bir
zorlama olmadan insanlari ikna ve ayartma anlayisi.

Enkripsiyon: Teknolojilerin 6zel hayata girmesi durumu.

Bilgi Tabanhh  Ekonomiler:  Bilgiye dayali ekonominin
kullanilmasindan ziyade is zekasina bagli ekonominin yeni bilgilerle
kullanilarak yeni teknolojiler yaratmasi anlayisi.

Mikro Yénetim Egilimleri: Is istihbaratinin minimum seviyede bile
degerlendirilip, veri olugturulmasi durumu.
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Iliski Piyasasi: Is zekasinin diger koordinasyon birimleriyle daha fazla
kisisel baglantiya olanak saglamasi.

Veri Gozetlemesi: Birbirinden uzak ama elektronik olarak birbirine
bagl sistemlerin veri aligverisi.

Pliitokrasi: Kavramsal olarak zengin kisilerin yonetimi elinde
bulundurmalari ya da yoOnetimdeki kisilerin makam ve mevkilerini
zenginlesmek icin kullanmalar1 anlaminda kullanilsa da is zekasi agisindan
bilgiye ulasma ve yorumlama da ayricalikli kisilerin dromolojik (ilk farkina
varan) olarak oncelikli konuma ge¢meleri durumu.

Deregiilasyon: Is zekas1 acisindan belirli bir veriye ulasmada devlet
kisitlamalarinin kismen ya da ortadan kalkmasi durumu

Cookies: Bilgisayar kullanicilarinin sabit disklerinde ag ortaminda
hangi eylemsel faaliyetlerde bulunduklarina dair verilerin tutulmasi

Sibernetik: Canlilar ve makineler arasindaki iletisim disiplinini
inceleyen bilim dal1.

Aktiiel Zeka: Is zekasmin verileri bilgiye doniistirmeden &nce ortaya
cikacak olumsuzluklarin g6z oniine alinarak yeniden degerlendirilmesi.

Morphing: Fotografcilikta kullanilan bir kavram olmasina ragmen is
zekast agisindan farkli verilerin birbirine benzetilmesi anlayisi.

Teknolojik Determinizm: Is zekasinda enformasyon teknolojilerinin
olumlu  kullanilmasi durumunda  rekabetci piyasa anlayiginin
demokratiklesmeye saglayacagi fayda durumu.

Istizah: Is zekdsinda tamimlamayan verilerin yardimci verilerle
sorgulanarak ¢6ziimlenmesi durumu.

Inzibati Toplum: Bilgisayarlarin insanlarin izlerini siirdiiklerine olanak
sagladiklar1 anlayisi. Bu anlayista bilgisayarlar insanlari kapatmaz ya da
hapsetmezler. Ancak izlenmeleri olanaklidir.

4. VERi TABANLARI (VTBK) BIiLGi KESFi BAGLAMINDA i$
ZEKASI

Is zekas1 acisindan bir Veri Tabanlar Bilgi Kesfi 5 asamal1 olarak ele
almabilir:

*Veri Se¢imi
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*Veri On Isleme
*Veri Doniistiirme
*Veri Madenciligi

*Yorumlama

Veri Tabani

On islenmis Veri

Dénusturilmus Veri

Oriintt(Pattern)

Sekil:2 Is Zekas1 Agisindan Veri Tabanindan-Bilgiye Akis
Semasi

Sirastyla biitiin iglemler, veri tabanindan baslayarak bilgiye ulasana
kadar uygulanmaktadir. Veri tabaninda uygulanan basit se¢me islemi, ilgili
bilgi ¢ikarimi i¢in gereken veriler ile sinirhidir. Yani bir firmanin ¢ok sayidaki
verisinden sadece ilgili veriler secilerek isleme baglanir. Bu se¢me islemi
sonucunda elde edilen degerler ayni zamanda veri ambari1 (data warehouse)
olarak da isimlendirilen 6zel bir teknoloji iizerinde tutulabilir. Buradaki amag
veri se¢cme islemini siirekli, hizli ve giincel tutabilmektir. Ancak VTBK
stirecinde bir veri ambart bulunmasi sartt yoktur. Amacina uygun olarak
secilmis veri, siirecin devamu i¢gin yeterlidir.
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Ardindan veri tlizerinde 6n isleme yapilir. Bu 6n isleme siireci, cogu
zaman kirli verinin (giiriiltiilii veri, noisy data) ¢dziilmesi islemidir. Ornegin
firmada calisan kisilerin maaslari iizerinden bir iglem yapilmak istenir ancak her
calisanin maas1 kayitl degildir. Bu durumda eksik olan kisiler icin bir ¢éziim
tiretilmesi gerekir. Veya bazi durumlarda verilerde gelisik durumlar olabilir.
Mesela bir hastanin cinsiyeti erkek, ancak sadece hamilelikte kullanilan ilaglar
kullantyor olmasi veya maasin eksi degerler tasimasi gibi ¢elisik durumlar 6n
isleme kisminda ¢oziilmelidir. Burada ¢oziilme kelimesi 6zellikle kullanilmistir
c¢linkii genel kanaatin aksine silmek her zaman en iyi ¢6zliim olmamaktadir.

Ucgiincii asamada, verinin doniistiiriilmesi islemi devreye girmektedir.
Bir 6nceki asamada temizlenmis olan veri lizerinde ¢esitli donilisiim islemleri
uygulanarak  verinin  veri  madenciligine uygun hale getirilmesi
amaglanmaktadir. Ornegin ¢ok biiyiikk miktardaki verinin islenmesi, mevcut
donanim ve teknolojik imkanlarla saglanmiyorsa, bu verinin kii¢iiltiilmesi, hatta
kayipsiz kiigiiltiilmesi veya verinin {izerinden istenilen dzellik ¢ikarimlar1 bu
asamada yapilmaktadir. Veri madenciligi asamasinda ise ¢esitli veri madenciligi
yontemleri kullanilarak, bu asamaya kadar gelen veri {izerinden, yorumlamaya
uygun, anlamli sonuglari olan ve ¢ikarilmak istenen bilgiye hizmet edecek
islemler yapilmaktadir.

Son olarak yorumlama asamasinda, veri madenciligi agamasindan
cikarilan Oriintiiniin yorumu yapilarak bu ¢ikarilan Orlintiiniin - anlami
sorgulanmaktadir. Bazi durumlarda ¢ikarilan Oriintli anlamli olmayabilir.
Ornegin bir markette, sodal1 igecek alan kisilerin gogunun patates cipsi almasi
anlamli bir sonug olurken, sodali igecek alanlarin ¢ogunun ayakkabi almasi da
sorgulanabilmektedir. Bdyle bir sonu¢ cikiyorsa, geri doniip daha Onceki
adimlarin tekrar gdzden gecirilmesi gerekir. Bu asamada unutulmamasi gereken
bir nokta da is zekasinda her zaman hata pay1 bulunabilmektedir.

5. MEDYA SEKTORU BAGLAMINDA i$ ZEKASI

Insanoglu icin vazgegilmez bir unsur olarak 6ne ¢ikan “iletisim” nesiller
boyu farkli araglarla nitelik bulmustur. Bu araglarin gerek konvansiyonel
gerekse “yeni” tanimlamasiyla vuku buldugu bir alan olan medya ortaminda
iletisim olgusu daha nitel bir hale donligmiistiir. Mevcut medya ortamini ulusal
ve uluslararasi baglamda giiclii kilmak i¢in karar vericilerin stratejik analizleri
de Onem teskil etmektedir. Tam olarak bu noktada is zekds: devreye
girmektedir. Zira bu sektorde karar verici konumda olan yoneticiler kritik
durumlarda i3 zekdst metodunun nimetlerinden faydalanmaktadirlar.
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Dolayisiyla her gegen giin degisen ve gelisen diinyada diger alanlarda oldugu
gibi medya alaninda da sektorel hiza yetisebilmek icin is zekasinin dogru
uygulanmasi ehemmiyet arz etmektedir. Nitekim is zekasi; dogru zamanda
dogru verilerin islendigi, karar siireglerinin etkili bicimde gerceklestigi bir
stirectir ve bu siire¢ diger sektorlerde oldugu gibi medya sektorii baglaminda da
kritik anlarda devreye girerek dogru politikanin izlenmesine, Oncesiyle ve
sonrastyla siirecin pozitif olarak yiiriitiilmesine ve aktiiel zeka araciligiyla planl
ve programli bir yol haritas1 belirlenmesine olanak saglayan bir sistem biitiinii
halini almigtir.

Etki giicli baglaminda cesitli sektorler tizerinde dogrudan ya da dolayli
bir yansimasi olan medya ortamina iliskin Cereci ve Ozdemir su tespitleri
yapmuistir:

“Kisiler ve toplumsal gruplar arasinda bilgi, duygu ve goriis
aligverigini saglayan medya, ilk insanlardan baslayarak degisik bigcimlerde
yasamin iginde yer almistir. Medya, giinliik yasamdan politikaya, siyasal
gelismelerden uluslararasi iliskilere kadar her konuyla ilgili olmast ve her
konuyu yapim malzemesi olarak degerlendirmesi nedeniyle toplumsal giindemi
de elinde tutan bir rol oynamaktadir. 21. yiizyil medyanmin diinyaya biiyiik
olgiide egemen oldugu ve kiiresel geligmeleri yonetip yonlendirdigi yiizyildir.
Medya yeni kusaklar igin rol modeller iiretmekte, yeni ciftlerin evierini
tasarlamakta, insanlara ne yiyecekleri ve ne giyinecekleri konusunda iletiler
aktarmakta,  birbirlerine nasil  davranacaklari  konusunda  oOneriler
sunmaktadir.” (Cereci ve Ozdemir: 2015: 3-8)

Gerek medya ortami baglaminda gerekse diger alanlarda bir gereklilik
olarak One ¢ikan is zekasinin sektorel agidan onem teskil etmesinde birtakim
etmenler s6z konusudur. Bu dogrultuda sektor ¢evresindeki faktorler olarak su
basgliklar1 vurgulamak gereklidir: (Cebeci, 2018)

e Globallesme

e Miisteri Beklentileri

e Giincel Piyasa Sartlar
e Rekabet

e Kanuni Diizenlemeler

Bu bagliklar irdelendiginde bilhassa one cikan unsur; giincel piyasa
sartlaridir. Zira medya ortaminda yasanan hizli degisim ve doniisiim neticesinde
medya sahipleri de yeni arayislar igerisine girmekte ve yoniinii yeni medya
alanina ¢evirmektedir. Bu dogrultuda 6zellikle 2018 yil1 igerisinde Habertiirk ve
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Vatan gazeteleri yayin hayatlarini sona erdirip internet iizerinden okuyucularina
ulagmayi tercih etmiglerdir.

Dolayisiyla piyasadaki mevcut gidisati dogru gozlemlemek ve analiz
edebilmek icin medya kuruluslarimin ilgili birimlerine biliylik gorev
diismektedir. Is zekasi dedigimiz olgu tam olarak da bu noktada devreye
girmekte ve mantalite olarak uygulandig1 takdirde medya kuruluslarina pozitif
katki saglamaktadir. Boylece medya alaninda hem mevcut piyasa kosullart hem
de yukaridaki maddelerde goze carpan diger basliklar g6z Oniinde
bulundurularak dogru ve etkin bir strateji gizilebilecektir.

Netice olarak; globallesen diinyada teknoloji her alanda oldugu gibi
medya alaninda da gerek hizi ve pratikligiyle gerekse is siireclerini oldukca
kolay bir hale doniistiirmesiyle vazgecilmez bir unsur olmustur. Ozellikle
1960’11 yillardan sonra bilgisayar teknolojisinin gelisimi ile birlikte veriyi
depolama imké&ninin dogmasi beraberinde telekomiinikasyon teknolojileri ile
birlikte verinin paylasilmasini da olanakli kilmistir. Son 10 yilda enformasyon
teknolojisinin bilgiyi islemedeki biiyiik basaris1 6zellikle ¢cok uluslu sirketler
acisindan tiiketim toplumunda rekabeti de zorunlu hale getirmistir. Dogruysa,
bu anlamda yeni ekonomi pazarinda enformasyon teknolojilerinin bilgiyi
tiretilebilir, kullanilabilir, tiiketilebilir ve yeniden iiretilebilir bir meta haline
getirmesi is zekasimni da olduk¢a 6nemli bir hale getirmektedir. Hem yonetsel
hem de teknik agidan standartlari kolaylastiran is zekdsi alaninda bilimsel
caligma alani her gecen giin gelismekte ve kendini yenilemektedir.

SONUC

Bu c¢aligmada da is =zekasi sisteminin bilesenleri glinimiizdeki
gerekliligi baglaminda aragtirilip teknolojiye bagimliligi, tasarimi, uygulanmasi,
is istihbarat1 ve cesitli teknikler incelenmistir. Bununla birlikte medya sektorii
acisindan Onemine ve gerekliligine deginilmistir. Giiniimiizde giiclii islem
odakli enformasyon sistemleri etkin diinyada sirketler i¢in hem bir ¢aligma alani
hem de endiistriyel bir alan haline gelmistir. Rekabet giiciinii koruyabilmek i¢in
ve kendi bilgilerini yeniden kesfedip kullanmak i¢in bir sirketin devrim analitik
odakl1 sistemleri yetenegini barindirmas1 gerekmektedir. s zekas1; veritabani ve
uygulama teknolojilerinin yani sira analiz uygulamalar1 da dahil olmak iizere
detayli is verilerinin, derinlemesine analiz sonucunu agiklama da oldukea etkili
bir zihinsel etkinliktir. Ayrica is zekasi teknik olarak ¢ok genis bir yelpazeyi
kapsadigi i¢in, potansiyel bilgi yonetimi, kurumsal kaynak, planlama ve karar
desteklerini de kapsayan, kusatan, anlamli hale getirmeye yarayan teknik ve
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yonetsel sistemler biitiiniidiir. Ger¢ek zamanli ve giivenilir is zekas1 son on yilda
oldukga gelismistir. Is zekas1 sistemleri is silireclerinin destegine ve kurallarina
bagli olan hareketli bir sistemdir.

Bu analitik sistemler mevcut verileri iireten ve gerceklere dayandirarak
sunan zengin iceriktedir. Sirketler bugiin hizli sonuglar gereksinim duymaktadir.
Bugiinkii is analizleri glinlimiizde énemli oldugu gibi ayn1 zamanda sonuglarin
analiz edilmesi ve parametrik is siireglerinin degisimi i¢in aninda reaksiyon
gostermektedir. Is zekdsi veri sistemleri geleneksel istatistik tekniklerden
etkilenmis bir alandir ve ¢ogu veri analiz sistemleri, veri yonetim sistemlerini de
kullanarak gelecek acisindan bilginin islenmesi maksadiyla yeni calisma
alanlar1 doguracaktir. Yonetimsel ve teknik agidan bilgiye ulagsma amacinda
olan is sektorii ¢alisanlarinin teknikten miinezzeh bir anlayis tarzi belirlemeleri
is rekabeti agisindan basarisizliklara sebep olacaktir. Denilebilirse yonetim
kademesinin teknik anlamda is zekasina ilgisizligi yonetimsel acidan da ciddi
rekabet kayiplar1 olusturacaktir. Sonu¢ olarak is zekasi potansiyel is siiresini
azaltarak, karar verme silirecinde is degerini artirmaya ve rekabeti lehe
cevirmede oldukca Onemli bir faaliyetler sistemi olarak yeni teknik ve
degerlendirme tarzlarina ihtiya¢ duyacaktir.

Dolayisiyla hem teknik hem de yonetimsel agidan is zekasi kavrami
irdelendiginde medya sektorii icin de biiylik bir onem arz ettigine kanaat
getirilmistir. Nitekim gerek Tiirkiye’de gerekse Diinya genelinde cesitli
kollartyla oldukca biiyiikk bir sektér olan medya alaninda is siireglerinin
profesyonelce yiiriitiilmesi i¢in ve ayni zamanda personel kalitesini arttirmak
noktasinda dogru politikalarin uygulanabilmesi i¢in is zekasi bir ihtiyag
durumuna gelmistir. Ozellikle sanal ortamlar ve diger kitle iletisim araglari
vesilesiyle tanitim kisminin 6nemine yoneldigimizde; medya sektoriin kisiler ve
kurumlar baglaminda saglikli bir bigimde yiiriitiilebilmesi i¢in “is zekas1”
chemmiyet tagimaktadir. Sonug¢ olarak; medya sektorii kiiresel ekonominin
odagi haline gelen biiyiik bir alan konumunda oldugu i¢in bu alanda yiiriitiilen is
siireglerindeki verilerin toplanmasini, analiz edilmesini, aritilmasini, nesnel bir
bicimde degerlendirilmesini, yayilmasin1 ve stratejik anlamda kullanilmasini
saglayan “is zekas1” olgusu carkin en 6nemli diglerinden birisi durumundadir.
Bu dogrultuda diger sektorlerde oldugu gibi medya sektorii agisindan da kayda
deger nitelik tagimaktadir.
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