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Bu arastirmada, sozll iletisim becerilerinin gelistiriimesine iliskin sinif 6gretmenlerinin yaptiklari
calismalarin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmada elde edilen verilerin toplanmasi, analizi ve
yorumlanmasinda nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmaya Trabzon ve Rize illerinde
gorev yapan 15 sinif 6gretmeni katilmistir. Ogretmenlerin sézli iletisim becerilerinin
gelistirilmesine yonelik yaptiklari ¢alismalari belirlemek igin 6gretmenlerle yari yapilandirilmis
gorismeler yapilmistir. Yari yapilandiriimis gériismelerden elde edilen veriler betimsel analiz ile
analiz edilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar, 6gretmenlerin dinleme ve konusma
becerilerinin gelistiriimesine yonelik cesitli yontem ve tekniklere yer vermediklerini, bu
becerilerin kazandirilmasinda bircok sorun vyasadiklarini ve sozlG iletisim becerilerinin
degerlendirilmesinde yalnizca gozlemlere yer verdiklerini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte
o6gretmenlerin bu siregte kendilerini kismen yeterli gérdikleri belirlenmistir. Arastirmada sozll
iletisim becerilerinin gelistiriimesine ydnelik gesitli dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: S6zIu iletisim, dinleme becerisi, konusma becerisi, sinif 6gretmeni

An Investigation of the Activities Elementary School Teachers Do to Develop Students’
Oral Communication Skills

Abstract

In this study, the aim was to determine the activities elementary school teachers did to develop
their students’ oral communication skills. Qualitative research design was used for data
collection, analysis and interpretation in the study. 15 elementary school teachers in the
provinces of Trabzon and Rize participated in the study. Semi-structured interviews were
conducted in order to determine the activities the teachers did to develop their students’ oral
communication skills. Data obtained from the semi-structured interviews were analyzed through
descriptive analysis. The results of the research showed that the teachers did not use various
methods and techniques to develop their students’ listening and speaking skills, that they
experienced many problems in helping their students acquire those skills, and that they used
observation only in the assessment of oral communication skills. Nevertheless, it was found that
the teachers considered themselves partially qualified in the process. Several suggestions have
been made regarding the development of students’ oral communication skills.
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Giris

iletisim, kisilerin s6zlii ya da sdzsiiz olarak bilgi ve fikir paylastigi bir siirectir (Phutela, 2015).
SozIh iletisim becerisi ise, sosyal ortamlarda etkilesim kurmak icin dili etkili bir ara¢ olarak
kullanabilme yetkinligidir (Abe, Bretanha, Bozza, Ferraro ve Lopes-Herrera, 2013). Edwards ve
Edwards’a (2009) gore ilkokul donemi sozli iletisim becerilerini gelistirmek icin dnemli bir donemdir.
Kaliteli bir iletisim kurabilmek i¢in 6grenciler, dinleme ve konusma becerilerine sahip olmalidirlar
(Ampa, 2015). Ancak birinci siniftan itibaren Tirkge derslerinde okuma ve yazma becerilerine agirlik
verilmesi, dinleme ve konusma becerilerinin gelisimine yoOnelik yapilan ¢alismalari
sinirlandirmaktadir. Oysa kisilerarasi iletisimi saglamasi yoniinden dinleme ve konusma becerilerinin
insan hayatinda ¢ok ayri ve 6nemli yeri vardir.

Kaliteli bir iletisim slreci, cocuklarin okulda basarii olmalari ve hayatin ilerleyen
donemlerinde sosyallesmeleri icin kritik 6Gneme sahiptir. Ayrica bu silrecte istenilen nitelikte sahip
olunan dinleme ve konusma becerileri, 6grencilerin akademik basarilarini da etkiler (Ying ve
Blanchfield, 2010). Roberts ve Billings (2009), dinleme ve konusma becerilerinin, disinmeyi
o0grenmek icin hayati beceriler oldugunu ancak 6gretilmesinin zor ve zaman aldigini belirtir. Her
o0gretmen, 6grencilerin iletisim kurmalarini, dinlemelerini ve soru sormalarini bekler. Bunun igin bu
becerilerin 6gretimi ve degerlendirilmesi icin gerekli caba harcanmalidir (Erik, 2014). Bu baglamda
egitsel acidan dinleme ve konusma becerilerini gelistirmek son derece 6nemlidir (Dockrell, Lindsay,
Roulstone ve Law, 2014).

Dinleme, ilk kazanilan dil becerisidir ve dil 6grenme siireci igin baslica araglardan
gorilmektedir. Dinleme becerisi, dilin ve bilissel gelisimin her yonu igin bir temel olusturur ve yasam
icin gerekli tiim siireglerde rol oynar (Nor, 2014). Bltin dinlemeler, isitilenlerin dinleyici tarafindan
yorumlanmasindan ve kendi clUmleleri ile ifade edilmesinden olusur (Melanloglu, 2012). Bu
bakimdan dinleme becerisinin bireyi dislinmeye ve zihinsel sirecleri kullanmaya yonelttigi
soylenebilir. Baska bir ifadeyle dinleme, sesleri ayirt etmek ve anlama ulasmak arasinda bircok
zihinsel slrec kullanmayi gerektirir (Hernandez-Ocampo ve Vargas, 2013).

Dinleme, uzun zamandir hem 6gretmenler hem de 6grenciler tarafindan zor bir dil becerisi
olarak gorilmektedir. Dinleme, basarmakta zorlanilan bir beceri olmasina ragmen, dil 6grenmenin
temel bir bilesenidir (Gonzalez ve dig., 2015). Dinleme; dikkat, anlama ve hafizaya almayi gerektirir
(Crosskey ve Vance, 2011). Ayrica dinleme becerileri, konusmaci veya konusma kaynagina
odaklanmayi ve onunla ilgilenmeyi, konusmaci tarafindan sunulan bilgi ve yonergeleri akilda tutmayi
icerir (Crosskey ve Vance, 2011). Ancak Ogretmenlerin dinlemenin 6grencilerde kendiliginden
olustugunu varsaymalarindan dolayr 6grenme ve 0Ogretme siireclerinde dinleme etkinliklerini
genellikle 6nemsemezler (Ampa, 2015). Oysa ki basarili dinleme becerileri zamanla ve ¢ok sayida

uygulamayla kazanilir (Nor, 2014).
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Dinleme becerisinin 6gretimi, bir 6gretmenin karsilastigl en zor gorevlerden biridir (Walker,
2014). Bunun sebeplerinden biri de dinleme becerisinin, dinleyenin soézlii olarak ifade edilenlerin
yaninda soOzsliz olarak anlatilanlari da anladigi bilissel bir siire¢ olmasidir (Caspersz ve Stasinska,
2015). Bu nedenle dinleme, ciddi odaklanma ve gayret gerektirir. Etkili dinlemek icin; dinlemeye
odaklanmak, soylenilenleri degerlendirmek, dinlediklerinden anladiklarini konusmaciya agiklamak ve
konusmacidan dogru anladiginin onayini almak gerekir (Rega, 2000). Aksi durumda dinleme siirecine
aktif olarak 6grencilerin katilmamasi, bu siirecin tam olarak anlamlandirilmasina engel olur. Bosacki,
Rose Krasnor ve Coplan’a (2014) goére sinifta 6grencilerin suskunlugu ve/veya konusma korkulari,
ogretmenler tarafindan utangaclk ya da endise olarak yorumlanabilir. Bununla birlikte dinleme
sirasinda fazla ¢aba sarf edilmemesi, dinlerken baska seyler distinmek ve anladiklarinin dogrulugunu
kontrol etmemek yaygin olan dinleme hatalaridir (Rega, 2000). Bu baglamda okulda dinleme
becerilerinin gelistirilmesini desteklemek icin saghkli bir sinif ortami saglanmasi son derece énemli
hale gelmektedir (Smith, 2006). Bu sekilde yapilanan sinif ortaminda dinleme becerileri gelisen
ogrenci, dinleme yoluyla edindigi 6grenme yasantilarini giinlik hayatlarinda rahathkla kullanabilirler
(Caspersz ve Stasinska, 2015). Ayrica yetiskinlerle daha etkilesimli dinleme deneyimine sahip olan
cocuklar, kendi konusma becerilerinden daha ¢ok emin olurlar (Smith, 2006). Clinki dinleme
becerisinin gelistirilmesi, konusma becerilerinin gelismesini de destekler (Richards, 2005).

Konusma, ortaklasa kullanilan isaretlerin ve seslerin karsidaki kisinin zihninde anlam
olusturmasini, mesaja doniismesini saglayan fiziksel ve zihinsel bir stregtir (Erdem, 2013). Baska bir
ifadeyle konusma, yalnizca dilin yalnizca seslendirme, gramer veya kelime hazinesinin nasil
kullanilacagini bilmek degildir ayni zamanda dilin ne zaman, nigin ve ne sekilde kullanilacagini da
bilmek demektir (Carter ve McCarthy, 1995). Konusma, diger dil becerileri gibi strekli ve devam eden
bir uygulama gerektirir. Ayrica bu becerinin gelismesi tutarli ve esnek dislinme yetenegine de
baghdir (Roberts ve Billings, 2009). Bu nedenle ¢ocuklar, 6grenmekte olduklari hakkinda disinmeye
ve dlsundukleri hakkinda konusmaya ihtiya¢ duyarlar (Westgate ve Hughes, 2015). Aksi durumda
sosyal yasanti gecmisi bakimindan daha az imkanli cocuklarin, konusma yeterlilikleri kisithdir (Lloyd,
Peers ve Foster, 2001).

Konusma, 6grencilerin ve 6gretmenlerin sinif icindeki 6grenme deneyimlerinde énemli rol
oynar (Bosacki ve dig., 2014). Bu baglamda 6gretmenlerin, 6grencilere model olmasi son derece
onemlidir. Bu bakimdan 6gretmenler konusurken telaffuz, vurgu, tonlama ve diksiyonun diizgiin
olmasina dikkat etmelidirler (Uggun, 2007). Ayrica 6gretmenlerin, konusma etkinliklerinde
ogrencilerin her birinin ayri ayri s6z almalarini saglamalari, onlari bu galismalara katmalari, okuma,
yazma ve dinleme gibi diger becerilerle desteklemeleri gerekir (Temizylirek, 2007). Bunun yaninda
etkili bir konusma becerisi kazandirmak, 6grencilerin iletisim becerilerini gelistirmelerine yardimci

olan farkli ydntem ve stratejilerin kullanilmasini gerektirir. Ogrencilerin farkli etkinliklerden
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faydalanmalarini saglayabilmek icin 6gretmenlerin siirekli mesleki egitim almalari ve yeterlik
diizeylerini yikseltmeleri gerekir (Gonzalez ve dig., 2015). Ayrica siniflarda gorsel-isitsel materyal
kullanimi, konusma ve 6zellikle de dinleme becerilerinin gelisimine katki saglar (Gonzélez-Vera ve
Corisco, 2016). Kisacasi 6grencilerin konusma ve dinleme becerilerini gelistirmek igin her glin nitelikli
zaman ayirmak son derece 6nemlidir (Fisher ve Frey, 2014). Buradan hareketle sinif 6gretmenlerinin
sinifta dinleme ve konusma becerilerinin gelistiriimesine yonelik yaptiklari calismalar 6nem
kazanmaktadir. Ayrica programlarin uygulayicisi olan 6gretmenlerin dinleme ve konusma becerilerine
iliskin gorusleri, bu becerilerin sinifta nasil kazandinldigi konusunda 6nemli ipuglari sunacaktir.
Buradan hareketle yapilan arastirmanin amaci, s6zli iletisim becerilerinin gelistirilmesine iliskin sinif
ogretmenlerinin yaptiklari calismalarin incelenmesidir.

Yontem
Arastirma Modeli

Arastirmada var olan durumu oldugu gibi ortaya koyma amaci guduldiginden betimsel
tarama modeline basvurulmustur. Clinkl tarama modelleri, gegmiste ya da halen var olan bir durumu
var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirmalara uygun bir modeldir (Karasar, 1999).
Betimsel model sayesinde olaylarin, objelerin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve ¢esitli alanlarin ne
oldugunu betimlenmeye ve aciklanmaya calisilir. Bu sayede onlari iyi anlayabilme, gruplayabilme
olanag saglanir ve aralarindaki iliskiler saptanmis olur (Kaptan, 1998). Elde edilen verilerin
toplanmasi, analizi ve yorumlanmasinda nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirmada
cesitli nitel veri toplama yontemleri kullanilir. Bir konu, olay ya da birey detayli ve siireli bir sekilde
etraflica incelenir (Ekiz, 2009). Boylece algilar ve olaylar dogal ortamda gergek¢i ve butiincil bir
bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siireg izlenir (Yildirim ve Simsek, 2006).

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Trabzon ve Rize ili merkez ilkokullarinda gérev yapan ve amacgli
ornekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi yoluyla secilen 15 sinif 6gretmeni
olusturmaktadir. Nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan bu 6rnekleme yéntemi, arastirmaya hiz
ve pratiklik kazandirir. Clinkli bu yontemde arastirmaci, yakin olan ve erisilmesi kolay olan bir durumu
secer (Yildirim ve Simsek, 2006).

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 12’si kadin ve 3’G erkektir. Sinif 6gretmenlerinin gorev
sireleri incelendiginde 3-5 yil deneyimi olan 7 6gretmen, 6-10 yil deneyimi olan 3 6gretmen, 10 ve
Gzeri yil deneyimi olan 5 6gretmen oldugu gorilmektedir. Ayrica katihmcilardan yalnizca biri biyoloji
bolimd, diger 68retmenler ise egitim fakiltesi sinif 6gretmenligi bolimi mezunudur.

Verilerin Toplanmasi
Arastirma kapsaminda sinif 6gretmenleri ile yari yapilandiriimis gérismeler yapilmistir. Sozli

iletisim becerilerinin gelistirilmesine yonelik ilgili alanyazin incelenmis ve taslak sorular ¢ikariimistir.
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Taslak sorular iki alan uzmani ile birlikte degerlendirilmistir. Daha sonra bu sorular kullanilarak tg¢ sinif
O0gretmeni ile 6n goriismeler yapilmistir. Yapilan 6n gortismeler sonunda, 6gretmenlerin verdikleri
cevaplar dogrultusunda sorulara son sekli verilmistir. Son sekli verilen sorular, 15 sinif 6gretmenine
sorulmustur. Bu sorular su sekildedir:
1. Dinleme/konusma becerisinin 6gretimi icin ne gibi calismalar yapiyorsunuz?
2. Dinleme/konusma becerisini nasil degerlendiriyorsunuz?
3. Dinleme/konusma becerisinin kazandirilmasi slrecinde karsilastiginiz sorunlar var mi? Bu
sorunlara yonelik ¢c6ziim 6nerileriniz nelerdir?
4. Dinleme/konusma becerisinin kazandirilmasi konusunda kendinizi ne derece vyeterli
gorlyorsunuz?
Verilerin Analizi
Ogretmenlerle yapilan goriismelerden elde edilen veriler betimsel analiz teknigi ile
incelenmistir. Betimsel analizde, elde edilen veriler daha 6nceden belirlenen temalara gore 6zetlenir
ve yorumlanir. Gorlsilen bireylerin goruslerini carpici bir bicimde yansitmak amaciyla dogrudan
alintilara yer verilir. Elde edilen sonuclar neden-sonug iliskileri cercevesinde yorumlanir (Yildirim ve
Simsek, 2006). Arastirmanin verileri t¢ arastirmaci tarafindan ayri ayri analiz edilerek arastirmanin
glvenirligi saglanmistir. Ayrica arastirma bulgularinin sunumunda, sinif 6gretmenlerinin verdikleri
cevaplardan alintilar yapilmistir. Yapilan gorismelerden birebir alintilar yapilmis ve kodlar
kullanilarak 6gretmenlerin isimleri gizlenmistir.
Bulgular ve Yorumlar
Bu bolimde sozlii iletisim becerilerinin gelistiriimesine yonelik 6gretmenlerle yapilan
gorismelerden elde edilen bulgular ve yorumlara yer verilmistir.
Ogretmenlerin dinleme becerisinin égretimine iliskin yaptiklari uygulamalar

Tablo 1. Ogretmenlerin dinleme becerisinin éGretimine iliskin uygulamalari

Uygulamalar f

Soru-cevap yontemini kullanma 14

Masal, hikaye okuma ve anlatma

Ornek olay ydnteminden yararlanma

Ders kitaplarindaki dinleme metinlerini kullanma

Tartisma, beyin firtinasi tekniklerinden yararlanma

Drama, rol oynama tekniklerini kullanma

5N1K etkinligini gerceklestirme

WWwWww w|(p,~ Y

Aktif dinleme yontemini kullanma

Tablo 1 incelendiginde dinleme becerisinin 6gretimine iliskin 6gretmenlerin neredeyse
tamaminin soru-cevap yontemini kullandiklari gérilmektedir. Bunun disinda 6grencilerin dinleme

slrecine aktif olarak katilacaklari calismalara ise ¢ok az sayida 6gretmenin yer verdigi sdylenebilir. Bu
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durum, dinleme becerisinin 6gretiminde etkili yontemlerin pek kullanilmadigini ortaya koymaktadir.
Konuile ilgili 01 ve O7’nin gorisleri su sekildedir:
Dinleme becerisi icin genellikle soru-cevap ydntemini ve ders kitabindaki dinleme
metinlerini kullaniyorum. Odrenciler bu konuda biraz sabirsizlar. Siirekli kendileri
konusmak istiyor. O yiizden cesitli etkinlikler yapmiyorum. (01)
Cocuklarin dinlemeleri igin onlara daha ¢ok metin okuyorum. Metni dinlerken ne
kadar anladiklarini anlamak igin de metin sonunda sorular soruyorum. Yani daha ¢ok
soru ve cevap seklinde dersler yapiyoruz. Bu durum bazi ¢ocuklarin ilgisini ¢cekmiyor
ama. Daha farkli ne yapabilirim bilmiyorum. (07)
Ogretmenlerin dinleme becerisinin degerlendirilmesine iliskin yaptiklari uygulamalar

Tablo 2. Ogretmenlerin dinleme becerisinin dederlendirilmesine iliskin uygulamalari

Uygulamalar

Go6zlem yapma

Soru-cevap yontemini kullanma

Dinleme ile ilgili yapilan etkinlikleri kontrol etme

R R ||| =

Dinleme 6lgeklerini kullanma

Tablo 2, 6gretmenlerin dinleme becerisinin degerlendirmesinde siklikla gbzlem yaptiklarini ve
soru-cevap yontemini kullandiklarini ortaya koymaktadir. Bu durum, 6gretmenlerin sire¢ odakh bir
degerlendirme icin gerekli calismalara biiyiik oranda yer vermedikleri seklinde yorumlanabilir. O5 ve
012 gorislerini su sekilde ifade etmistir:

Dedgerlendirme icin en giizel yéntem soru cevap yéntemi. Eder ¢cocuk beni dinliyorsa

sorularima cevap verebilir. Bu nedenle dgrencilere soru soruyorum. Bir de gdézlem

yapiyorum kendimce. Form doldurmak ve é6lcek hazirlamak ise son derece zor ve

zaman alici. Bunu yapacak vaktim yok. (O5)

Degerlendirme formlari ve élgekleri kullanmiyorum. Zaten bir siire sonra ¢ocuklarin

sizi ne kadar dinleyip dinlemediklerini anliyorsunuz. Bunun en kolay yolu da soru

sormaktir. (012)

Ogretmenlerin dinleme becerisinin é§retiminde karsilastiklari sorunlar

Tablo 3. Ogretmenlerin dinleme becerisinin é§retiminde karsilastiklari sorunlar

Sorunlar f
Ogrencilerin dikkatlerinin kolay dagiimalari 11
Dinleme kurallarini uygulamakta zorluk ¢ekilmesi 3

Zaman yetersizligi

Tablo 3’e gore 6gretmenler, dinleme becerisinin 6gretiminde en ¢ok 6grencilerin dikkatlerinin
kolay dagilmalarini bir sorun olarak géormektedirler. Bu durum dinleme becerisinin gelistiriimesine
yonelik yapilan ¢alismalarin 6grencilerin dikkatlerini ¢ekici nitelikte olmadigi seklinde yorumlanabilir.

Konuile ilgili 02 ve 06’nin gorisleri su sekildedir:
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Bu dénemin ¢ocuklari ¢ok sabirsiz. Her seye hemen ulasmak istiyorlar. Uzun metinleri
dinleyemiyorlar. Dikkat siireleri ¢ok kisa. Her seyi begenmiyorlar. Metni onlara
dinletebilmek icin gercekten ¢ok ugrasiyorum. Cogu kurallara uymuyor ve bu durum
diger ¢cocuklari da etkiliyor. (02)

Odrenciler icin ¢cok dedisik bir durum olmadikca dikkatleri cabuk dadiliyor. Yani hep
benzer etkinlikler yapildigi icin égrenciler bir siire sonra sikiliyorlar ve dinlemiyorlar.
(06)

Ogretmenlerin dinleme becerisinin etkili 6§retimine iliskin énerileri

Tablo 4. Ogretmenlerin dinleme becerisinin etkili 6§retimine iliskin énerileri

Oneriler

Gerekli 6n hazirhklar yapilmali

Beden dili etkili kullaniimali

Dikkat gekici, farkh etkinlik ve materyaller kullaniimah

Ogrencilerin ilgisini cekecek metinler segilmeli

Kitaplardaki dinleme metinlerinin sayisi arttirilmali

Drama, rol oynama, ront, siir ve oyunlardan yararlaniimal

NN || =~

Soru-cevap yontemi etkin kullanilmah

Tablo 4 incelendiginde sinif 6gretmenlerinin dinleme becerisinin etkili 6gretimine iliskin en
cok gerekli 6n hazirlklarin yapilmasini, beden dilinin etkin kullanilmasi ve dikkat cekici etkinlik,
materyal kullanilmasini 6nerdikleri gérilmektedir. Bu durum sinif 6gretmenlerinin dinleme sirecini
daha verimli hale getirmek icin son derece etkili dnerileri oldugunu gdstermektedir. 08 ve 011
gorislerini su sekilde ifade etmistir:

Ogretmenin derse hazir gitmesi ¢ok énemli. Ayrica metni okurken beden dilini

kullanmasi gerekir. Zaten dinlememeye ¢ok meyilliler. O yiizden dikkat gekici bir seyler

yapilmali. Yoksa ders amacina ulasmaz. (08)

Ders kitabindaki metinler ¢ok sikici. Cocuklar bu metinleri dinlemeyi pek sevmiyorlar.

Onlara daha ¢ok hitap eden metinler secilmeli. Ayrica metni secmekle is bitmiyor.

Metin sonrasinda yapilacak c¢alismalar daha &énemli. Eger giizel bir etkinlik

yapilacaksa daha dikkatli dinliyorlar. Yani éGretmenin cok dolu olmasi sart. (011)
Ogretmenlerin dinleme 6gretimine iliskin yeterlik algilari

Tablo 5. Ogretmenlerin dinleme 6gretimine iliskin yeterlik algilari

Yeterlik algilari f
Kismen yeterli gériiyorum. 10
Yetersiz gbriyorum. 3
Yeterli goriyorum. 2

Tablo 5’e gore 6gretmenlerin bliylk bir kisminin dinleme becerisinin 6gretimi icin kendilerini
kismen yeterli gordiikleri sdylenebilir. Ogretmenlerin kendilerine giivenmeleri olumlu bir durum

olarak karsimiza ¢tkmaktadir. 07 ve 010 gériislerini su sekilde ifade etmistir:
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Elimden geleni yapmaya ¢alistyorum. Dolayisiyla  kismen yeterli oldugumu

diisiiniiyorum. (07)

Yeterliyim demek hicbir 6gretmen icin dogru olmaz. Eger ben gergekten ¢ok yeterli

olsaydim o zaman ¢ocuklarim metin dinlemeyi ¢ok severlerdi diye diisiiniiyorum. Ama

ben metin okuyacagim dedigimde ¢ogu 6grencinin sikildigini hissediyorum. (010)
Ogretmenlerin konusma becerisinin 6gretimine iliskin yaptiklari uygulamalar

Tablo 6. Ogretmenlerin konusma becerisinin 6gretimine iliskin uygulamalari

Uygulamalar

Soru-cevap yontemini kullanma

Tartisma tekniginden faydalanma

Drama etkinliklerini kullanma

Ozetleme galismalari

Siir okutma

Ornek olay ydntemini kullanma

Tekerlemelerden yararlanma

NN N[w|B[B|u| =

Ginlik anitlarini anlattirma

Tablo 6 incelendiginde 6gretmenlerin konusma becerisinin 6gretimine iliskin en ¢ok soru-
cevap yontemini, tartisma teknigini ve drama etkinliklerini kullandiklari gérilmektedir. Bu durum
ogretmenlerin konusma becerisini gelistirme adina 6grencilerin ilgilerini cekecek nitelikte calismalara
yer vermediklerini ortaya koymaktadir. Konu ile ilgili O3 ve 014’{in gérisleri su sekildedir:

Cocuklar zaten ¢ok konusuyorlar. Onlari konusturmak sorun degil susturmak sorun.

Ama konusma c¢alismasi icin en ¢ok dinledigimiz veya okudugumuz metni anlatin

diyorum. Bunun disinda sorularima cevap verirken de konusmus oluyorlar. (03)

Ogrencileri konusturmak icin en iyi yol onlara soru sormak. Soru soruyorum, bazen de

tartisma yapmalarini istiyorum. Herkes katilmiyor ama en azindan konusan kisileri

dinliyorlar. (014)

Ogretmenlerin konusma becerisinin degerlendirilmesine iliskin yaptiklari uygulamalar

Tablo 7. Ogretmenlerin konusma becerisinin degerlendirilmesine iliskin uygulamalari

Uygulamalar f
Gozlem yapma 12
Soru-cevap yontemini kullanma 1
Konusma 6lgeklerini kullanma 1

Tablo 7’ye gore 6gretmenlerin blyik bir kisminin konusma becerisinin degerlendirilmesinde
gozlem vyaptiklari goézlenmistir. Yapilan goézlemlerin, herhangi bir bir 06lcek Uzerinde
degerlendirilmedigi soylenebilir. Bu baglamda 6gretmenlerin informal olarak 6grencilerinin konusma
becerilerini degerlendirdikleri gériilmektedir. 04 ve 011 gériislerini su sekilde ifade etmistir:

Cocuklar konusmayi seviyorlar agik¢asi ama ben séz verdigim zaman degil. Kendi

aralarinda ¢ok konusuyorlar. Ben onlara soru sordugumda 3 veya 4 kisi parmak
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kaldiriyor. Bu nedenle tim sinifi dederlendirmem ¢ok zor. Ama genel olarak
cocuklarimin konusma diizeyleri hakkinda fikir sahibiyim tabii ki. (O4)
Meslekte karsilastigimiz en biiyiik sorunlardan birinin bu oldugunu diisiiniiyorum.
Cocuklar kendilerini s6zel olarak ¢ok fazla ifade edemedikleri icin konusma becerisini
cok fazla degerlendiremiyoruz. (011)

Ogretmenlerin konusma becerisinin 6§retiminde karsilastiklari sorunlar

Tablo 8. Ogretmenlerin konusma becerisinin 6§retiminde karsilastiklari sorunlar

Sorunlar f

Sive bozukluklari 10

Ogrencilerin konusmaya iliskin kaygili olmalar

Ogrencilerin kelime dagarciklarinin yetersiz olmasi

Ogrencilerin konusmaya iliskin ilgisiz olmalari

(SRR N NE Neo]

Zaman yetersizligi

Tablo 8 6gretmenlerin konusma becerisinin 6gretiminde birgok sorun ile karsilastiklarini
ortaya koymaktadir. Ogrencilerin en ¢ok sive bozukluklarina sahip olmalari, konusmaya iliskin kaygil
olmalari ve kelime dagarciklarinin yetersiz olmasi gibi sorunlar ile miicadele ettikleri soylenebilir. Bu
durumdan hareketle sinif 6gretmenlerinin, 6grencilerin konusma becerilerini gelistirmek igin birgok
calismaya yer vermesi gerektigi sdylenebilir. 08 ve 013 gériislerini su sekilde ifade etmistir:

Dinleme becerisinde oldugu gibi konusma becerisinde de cocuklar yetersiz. Yoresel

sive ¢ok bliyiik bir problem ve ¢ocuk bunu fark ettiginde kendine olan giiveni de

sarsiliyor. (08)

Cocuklar kendilerini nasil dogru ifade edeceklerini bilmiyorlar. Sézciik dagarciklari az.

Olaylari olus sirasina gére anlatmakta bile zorlanan égrencilerim var. Yani konusma

ogretimi diye bir ders olmali ki bunu tane tane anlatalim cocuklara. Bu haliyle

konusmaya cekiniyorlar. (013)

Ogretmenlerin konusma becerisinin etkili 6§retimine iliskin énerileri

Tablo 9. Ogretmenlerin konusma becerisinin etkili 6¢§retimine iliskin énerileri

Oneriler

Ogrencilerin kendilerini rahat hissedecekleri ortamlar olusturulmali

Kitaplardaki etkinlikler 6grencilerin ilgilerine uygun olmal

Farkl yontem ve teknikler kullanilmah

Ogrencilere konusma konusunda model olunmali

Konusma becerisine iliskin etkinlikler farkhlastiriimali

Ogrencilere kitap okuma aliskanlig kazandiriimali

Aileler ile is birligi yapilarak strece katilmal

NININ|WIU[DO|N|00|=n

Soru-cevap yontemi daha etkin kullaniimali

Tablo 9 incelendiginde sinif 6gretmenlerinin konusma becerisinin etkili 6gretimine iliskin en
¢ok 6grencilerin kendilerini rahat hissedecek ortam olusturulmasini, kitaplardaki etkinliklerin ilgiye

uygun olmasini, farkli yontem-teknikler kullanilmasini ve 6grencilere 6rnek olunmasini 6nerdikleri

174



Ozge ERDOGAN, Fatma Giil UZUNER, Ahmet GULAY

gorilmektedir. Bu durum sinif 6gretmenlerinin sirecin iyilestiriimesine yonelik bircok noktada
calisma yapilmasina ihtiya¢ oldugunu ortaya koymaktadir. 02 ve 09 gérislerini su sekilde ifade
etmistir:
Ogrencilere konusma firsati verilmelidir. Odretmen 6grencilere 6rnek olmali ve
diizgiin konusmalidir. Materyaller farkhlastiriimalidir ve drama gibi 6grencilerin
ilgilerini ceken yéntemler kullaniimalidir. Aksi durumda 6grenci konusmak istemiyor.
(02)
Cocuklarin daha aktif olmalari icin kitaplardaki etkinliklerin daha ilgi ¢cekici olmasi
gerekir. Bu etkinlikleri daha ilgi cekici hale getirecek bir alt yapimiz yok. Universitede
égrendigimiz yontem-teknikler sinirli. Ogdretmenlerin kendilerini ¢ok gelistirmeleri
gerekiyor. (02)
Odgretmenlerin konusma 6gretimine iliskin yeterlik algilari

Tablo 10. Ogretmenlerin konusma Sdretimine iliskin yeterlik algilari

Yeterlik algilar

Kismen yeterli gériiyorum.

Yeterli gorliyorum.

RO |00 | =h

Yetersiz goriyorum.

Tablo 10’a gore o6gretmenlerin blyldk bir kisminin konusma becerisinin 0gretimi igin
kendilerini kismen yeterli gordikleri sdylenebilir. Kendisini yetersiz géren sadece bir 6gretmen vardir.
Ogretmenlerin bu siirece iliskin kendilerine giivenmeleri istenilen bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir. 02 ve 015 goriislerini su sekilde ifade etmistir:

Cocuklarin seviyelerine inebilecegine inanan bir 6gretmen ¢ocuklari rahatlikla

konusturur. Bu anlamda gergekten ¢ok ¢aba sarf ediyorum. Cocuklarin dinlemesi

gercekten kolay olmuyor ama hepsi konusmak istiyor. Bu anlamda onlari
konusturabildigimi diistiniiyorum. Yani yeterliyim diyebilirim. Bu duruma ise kendi

cabamla gedigimi séyleyebilirim. (02)

Genel anlamda elimden geleni yapiyorum. Kismen yeterliyim diyebilirim. Ciinkdi

seviyeleri ¢ok farkli égrenciler sinifimda mevcut, hepsine ayni anda ulasmak zor

oluyor. (015)

Tartisma

Bu arastirmanin amaci, sozli iletisim becerilerinin gelistiriimesine iliskin sinif 6gretmenlerinin
yaptiklari galismalarin belirlenmesidir. Arastirmadan elde edilen sonuglar, 6gretmenlerin sozli
iletisim becerilerinin gelistirilmesine yonelik siniflarinda ¢esitli ve farkli calismalara yer vermediklerini,
degerlendirme sirecinde genellikle informal ¢alismalara yer verdiklerini, sozli iletisim becerilerine
yonelik bircok sorunla karsilastiklarini ve bu konuda kendilerini kismen yeterli gérdiklerini ortaya

koymaktadir.
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Ogrencilerin dil gelisimlerinin desteklenmesi ve bu ydndeki ihtiyaclarinin karsilanmasinda
o0gretmenler anahtar bir rol oynamaktadir (Dockrell ve Howell, 2015). Bu noktada 6gretmenlerin sinif
icinde vyaptiklari calismalarin belirlenmesi 6nem kazanmaktadir. Bu arastirmadan elde edilen
sonuglar, 6gretmenlerin hem dinleme hem de konusma becerilerine yonelik verimli ve 6grencileri
slrece aktif olarak katacak calismalara yer vermediklerini ortaya koymaktadir. Oysaki 6gretmenin
siniftaki en merkezi rollerinden biri 6grencilerin dinleme ve konusma becerilerini gelistirmektir
(Yustina, 2012). Bu noktada 6gretmen sozll iletisim becerilerini gelistirme yollarini anlamali, sinif
etkilesimlerini izleyebilmeli ve s6z konusu becerilerinin gelisimini desteklemek igin bir¢ok farkl ve
dikkat cekici calismaya yer vermelidir (Dockrelli, Lindsay, Roulstone ve Law, 2014). Ancak arastirma
kapsaminda gorisleri alinan 6gretmenlerin biliylk bir kisminin soru-cevap yontemi kullandiklari ve
farkli yontemlere yer vermedikleri gortlmektedir. Ayrica Herndndez-Ocampo ve Vargas, (2013) bu
becerilerin gelistirilmesi icin sadece farkli yéntemlerin bilinmesinin yeterli olmadigini, bunun yaninda
bu yontemlerin uygulanmasinin ve sinifta bu yontemlere uygun bir ortam yaratilmasinin énemli
oldugunu vurgularlar. Wood (2016) ise yapilandiriimis konusma ve dinleme etkinliklerine sinifta yer
verilmesi gerektigini ve bu etkinliklerin 6grencilerin performanslarini ve seviyelerini arttirmaya
yardimci oldugunu belirtir. Buradan hareketle, arastirmaya katilan 6gretmenlerin so6zli iletisim
becerilerinin gelistiriimesi konusunda yeterli olmadiklari sdylenebilir.

Arastirmadan elde edilen bulgular, sinif 6gretmenlerinin sozIi iletisim becerilerinin
degerlendirilmesinde  alternatif degerlendirme araglarina  yeterince yer vermediklerini
gostermektedir. Oysaki 6z degerlendirme 6lgegi, akran degerlendirme Olgegi, rubrik, kontrol listesi,
portfolyo, tutum 6lgegi gibi alternatif degerlendirme araglari siirecin degerlendirilmesine katki saglar.
Bu noktada arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin, 6grencilerin degerlendiriimesi konusunda
ihtiyaci pek karsilayamadigi soylenebilir. S6zIU iletisim becerilerinin 6gretilmesi ve degerlendirilmesi
zor ve zaman ahlcidir (Dockrelli ve dig., 2014; Roberts ve Billings, 2009; Walker, 2014). Bu noktada
o0gretmenlerin alternatif degerlendirme araclarinin yani sira goériismelere yer vermesi de etkili olabilir.
Clinkt sozlt iletisim surecinde kullanilan sorular ve verilen cevaplar, 6grencilerin durumlari hakkinda
o0gretmene geribildirim saglar (Malandrakis, Karagianni ve Pani, 2016).

Arastirmanin sonuglari, 6gretmenlerin hem dinleme hem de konusma becerisine yonelik
bircok sorun yasadiklarini ortaya koymaktadir. Bosacki ve dig. (2014), bu sorunlarin temelinde
ogrencilerin dinleme ve konusma aliskanliklarinin olmasi, diizeye uygun olmayan etkinlikler yapilmasi,
ilgi cekici olmayan c¢alismalara yer verilmesi, 6grencilere yeterince s6z hakki taninmamasi ve
ogrenciden bu becerilere yonelik karmasik beklentiler icinde olunmasi gibi bircok degiskenin etkili
olabilecegini ifade eder. Ayrica Lloyd ve dig. (2001), bu sorunlarin sebeplerini dinleme ve konusmada
yeterligi sinirh olan 6grencilerin, sinif seviyesi ve daha lzerinde sunulan sozlii bilgileri kavramada

zorlanmalari sonunda ortaya c¢ikan bir durum olarak degerlendirir. Bu arastirmanin sonuglari
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incelendiginde dinleme 6gretiminde 6grencilerin dikkat daginikligi yasamasi dnemli bir sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum dinleme becerisinin gelistiriimesine yonelik yapilan ¢alismalarin
ogrencilerin dikkatlerini ¢ekici nitelikte olmadigi seklinde yorumlanabilir. Oysa 6grencilerin
dikkatlerini ¢ekmesi agisindan dinleme becerisinin 6gretiminde kullanilan materyaller ilging hale
getirilebilir. Clinkl etkilesimli ve ¢oklu ortamh 6grenme materyalleri kullanilmasiyla 6grencilerin
dinleme becerileri egitilebilir, boylece 6grenme hedeflerine ulasilabilir (Ampa, 2015). Ayrica dinleme
becerisi s6z konusu oldugunda, sozli etkilesim 6nemli hale gelmektedir (Gonzalez ve dig., 2015).
Ogrencilerin deneyimli yetiskinler tarafindan dinlenme firsatlarinin arttiriimasi, dinleme becerilerinin
gelisimini olumlu etkiler (Smith, 2006). Bununla birlikte dinleme sirecine iliskin sorunlarin
yasanmamasl icin bu beceriye sinifta yeterince yer verilmeli ve dinleme becerilerinin 6nemi
vurgulanmalidir (Ediger, 2015). Dogan (2008) tarafindan yapilan bir arastirmada, etkinliklerden
olusan bir dinleme egitimi modelinin etkililigi arastirilmistir. Verilen egitim sonunda, deney grubunda
yer alan o6grencilerin dinleme becerilerinde belirgin derecede bir gelismenin oldugu gozlenmistir.
Arastirmada ortaya c¢ikan sonug, dinleme becerisini gelistirmek icin verilen etkinlik temelli egitimin, 7.
sinif 6grencilerinin dinleme becerilerini gelistirdigini gostermektedir. Buradan hareketle bu
arastirmada sinif 6gretmenlerinin sozll iletisim becerilerine yonelik sorun yasamalari, slirecin islek ve
verimli bir sekilde yapilandirimamasindan kaynaklandigi séylenebilir.

Arastirmanin sonuglari incelendiginde sinif 6gretmenlerinin konusma becerisine yonelik
olarak 6grencilerin en ¢ok sive bozukluklarina sahip olmalari, konusmaya iliskin kaygili olmalari ve
kelime dagarciklarinin yetersiz olmasi gibi sorunlar ile miicadele ettikleri sdylenebilir. Bu durum sinif
o0gretmenlerinin konusma becerisinin gelisimi icin yapmalari gereken birgok ¢alisma oldugunu ve bu
¢alismalar dikkatle planlamalari gerektigini gostermektedir. Bunun igin oncelikle 6gretmenlerin
ogrencilerine model olmasi gerekir. Konusma siirecinde eksiklikleri olan bir 6gretmenin, 6grencilerine
yeterli konusma egitimi verememesi muhtemeldir. Akkaya (2012) tarafindan yapilan bir arastirmada
O0gretmen adaylarinin ses, ton vurgu, telaffuz yanlislari, bilgi eksikligi, konusmaya odaklanamama,
toplumsal engellerden kaynaklanan konusma sorunlarinin oldugu tespit edilmistir. Yustina, (2012),
ogretmenin konusma aliskanliklarinin ve eksikliklerinin, 6grencilerin dinleme ve konusma
becerilerinin gelistirilmesi lGzerinde etkili oldugunu belirtir. Bu noktada 6gretmenlerin son derecede
dikkatli olmalari gerektigi soylenebilir. Konusma becerisinin 6gretiminde karsilasilan sorunlarin
¢6zimine yonelik 6gretmenlerin model olmasinin ardindan sorunun kaynagi tespit edilmeli ve
Uzerinde gahisilmalidir. Ayrica 6grencilerin ilgileri ve dikkatlerini ceken konulardan hareket edilmelidir.
Abe ve dig., (2013) 6grencilerde konusmanin gelisiminin onlarin ilgi odaklariyla iliskili oldugunu
belirtir. Bu sekilde sinifta olusturulan olumlu 6grenme ortaminin, 6grencilerin konusmasini tesvik
etmesi muhtemeldir. Kisacasi konusma hedeflerinin, gerceklestirilmesi ve sistematik bir sekilde

Ogretilmesi igin 6zel bir zaman dilimine ihtiyag vardir (Yustina, 2012).
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Cocuklar okuyabildiklerinden ve muhtemelen vyazabildiklerinden daha karmasik fikirleri
dinleyebilir ve onlar hakkinda konusabilirler. Bunun icin sinifta siklikla tartisma konularina yer
verilerek 6grenme merakinin korunmahdir (Fisher ve Frey, 2014). Benzer sekilde konusma
o0gretiminde hikdye anlatimi, diislinceleri agiklama, topluluk 6nlinde konusma gibi bireysel etkinlikler
veya rol oynama, sunum, diyalog, kliclik grup tartismasi gibi etkilesimli grup etkinlikleri kullanilabilir
(Gonzalez ve dig., 2015) ve oyun temelli konusma etkinliklerine yer verilebilir ¢ciinkli bu calismalar
ogrencilerin konusma becerilerini 6nemli 6lglide gelistirebilir (Hwang, Shih, Ma, Shadiev ve Chen,
2016). Ancak bu arastirmanin sonuglari incelendiginde sinif 6gretmenlerinin konusma becerisinin
gelistirilmesine yonelik sinirli sayida ve gesitlilikte etkinlige yer verdigi belirlenmektedir. Bu durum
konusma becerilerinin gelistirilmesi konusunda 6grencilerin bazi sorunlar yasamalarini giindeme
getirmektedir.

iletisim sorunlari, hayatin bir pargasidir. Onemli olan, onlari nasil tanimlayacagini ve
¢Ozecegini bilmektir (Lloyd ve dig., 2001). Bu noktada oOgretmenlerin dinleme ve konusma
becerilerinin 6gretimine iliskin yeterlik algilari 6nemli hale gelmektedir. Arastirmanin sonuglari, sinif
o0gretmenlerinin sozll iletisim becerilerinin gelistiriimesine yonelik kendilerini kismen yeterli
gordiklerini ortaya koymaktadir. Bandura (1993), 6z yeterlik inancini, bireyin belli bir performansi
gostermek icin gerekli eylemleri organize etmesi ve basarili olarak yapma kapasitesine duydugu inang
olarak ifade etmektedir. Ayrica Bandura (1977), insanlarin yasamlari boyunca elde ettikleri
deneyimlerin, 6z yeterlik inanglarini etkiledigini belirtir. Buradan hareketle arastirmaya katilan sinif
O0gretmelerinin sahip olduklari yeterlik algilarinin, 06grencilerin sozIli iletisim becerilerinin
gelistirilmesinde onemli bir rol oynayacagl seklinde yorumlanabilir. Sinif 6gretmenlerinin sozll
iletisim becerilerinin gelistiriimesine yonelik kendilerini kismen yeterli gérmelerinin yaninda, bu
slrecin iyilestirilmesine yonelik de bircok onerilerinin oldugu ve bu 6nerilerin oldukca dikkat cekici
oldugu soylenebilir. Ancak sinif 6gretmenlerinin siniflarinda yaptiklari uygulamalara iliskin gorisleri
incelendiginde, bu calismalarin bilyiik bir kismina siniflarinda yer vermemeleri de son derece dikkat
cekicidir. Bu durumun, incelemesi ve tartisiimasi gereken ayri bir calisma konusu oldugu
distnilmektedir.

Gunlimiuz dinyasinda, 6grencilere elestirel bir bakis agisina sahip olarak etkili bir dinleme ve
konusma becerisi kazandirmak her zamankinden daha 6nemlidir (Roberts ve Billings, 2009). Ayrica
son zamanlarda hizla gelisen teknoloji 6gretmenlere, 6grencileri konusmaya ve dinlemeye
yonlendirmek icin yeni yollar sunar (Fisher ve Frey, 2014). Bu baglamda sinif 6gretmenlerinin,
ogrencilerin s6zlU iletisim becerilerini gelistirmek icin bircok firsata sahip olduklari séylenebilir.
Arastirmadan elde edilen sonuglar isiginda sinif 6gretmenlerine sozlli iletisim becerilerinin
gelistirilmesine yonelik destekleyici ¢alismalar yaptirilmasi ve bu siirece yonelik hizmet igi egitimler

verilmesi 6nerilebilir. Ayrica yapilan bu arastirma daha fazla 6gretmen veya 6gretmen adayi lzerinde
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yapilabilir. Benzer sekilde sinif 6gretmenlerinin sozli iletisim becerilerini gelistiriimesine yonelik

yaptiklari calismalar sinif ortaminda gozlenebilir.
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Extended Abstract
Introduction

Communication is a process in which people share information and ideas verbally or non-verbally
(Phutela, 2015). And oral communication skill is the ability to use language as an effective tool to interact in
social environments (Abe, Bretanha, Bozza, Ferraro ve Lopes-Herrera, 2013). According to Edwards & Edwards
(2009), primary school period is an important period for developing oral communication skills. In order to
establish a quality communication, students must have listening and speaking skills (Ampa, 2015). However,
from the first year on, the emphasis on reading and writing skills in Turkish lessons limits the studies for
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developing listening and speaking skills. However, listening and speaking skills take a special and important
place in human life because they provide the communication among people.

A quality communication process is critical for children to be successful at school and socialize later in
life. Moreover, listening and speaking skills possessed with the desired qualities in this process also affect the
academic achievement of students (Ying & Blanchfield, 2010). Roberts & Billings (2009) states that listening and
speaking skills are vital skills for learning to think, but it is difficult and time-consuming to teach. Every teacher
expects the students to communicate, listen and ask questions. For this, necessary efforts should be made to
teach and evaluate these skills (Erik, 2014). In this regard, it is crucial to develop listening and speaking skills for
educational purposes (Dockrell, Lindsay, Roulstone & Law, 2014).

Method

Since it was aimed to reveal the existing situation as it is in the research, the descriptive model was
used. Qualitative research method was used in the collection, analysis and interpretation of the data obtained.
Various qualitative data collection methods are used in qualitative research. A subject, event or individual is
thoroughly examined in detailed and continuous way (Ekiz, 2009). Thus, a qualitative process for revealing
perceptions and events in a natural environment in a realistic and integrative manner is followed (Yildirim and
Simsek, 2006).

The research sample of the study is composed of 15 primary school teachers working in the central
primary schools in Trabzon and Rize provinces and they are selected through convenience sampling out of
purposeful sampling methods. 12 of the teachers are females and 3 are males. When the terms of duty of the
primary school teachers are examined, it is seen that there are 7 teachers with 3-5 years of experience, 3
teachers with 6-10 years of experience, 10 teachers with 5 years of experience. Moreover, only one of the
participants is a biology graduate. Other teachers are graduates of the faculty of education, the department of
the primary school teaching.

Within the scope of the research, semi-structured interviews with primary school teachers were
conducted. The relevant literature related to developing oral communication skills was reviewed and draft
questions were prepared. Draft questions were evaluated with two field specialists. Later on, pre-interviews
were held with three primary school teachers using these questions. At the end of the pre-interviews,
questions were finalized in the direction of the answers given by the teachers. The questions finalized by the
researchers were asked to 15 primary school teachers. The interviews took about 15-25 minutes. The data
obtained from the interviews with the teachers were analyzed with descriptive analysis technique. In
descriptive analysis, the obtained data are summarized and interpreted according to the previously determined
themes. A direct citation is used to reflect the views of the interviewed individuals in a striking way. The
obtained results are interpreted within the framework of cause-effect relations (Yildirrm and Simsek, 2006).
The data of the research were analyzed separately by three researchers, and by this, reliability of the research
was provided. In addition, in the presentation of research findings, quotations from answers given by primary
school teachers were cited. Teachers' names were hidden using codes for them while citing individual
quotations from interviews made.

Result and Discussion

The results obtained from this research reveal that the teachers do not use effective activities
regarding both listening and speaking skills that would actively involve the students to the process. It is seen
that most of the teachers whose opinions have been taken within the scope of the research use the question-
answer method and do not use different methods. Wood (2016) notes that structured speaking and listening
activities should be included in the class, and that these activities help to improve the performances and levels
of the students. Thus, it can be said that the teachers participating in the research are not proficient in
developing oral communication skills.

The results of the research reveal that teachers face many problems regarding both listening and
speaking skills. Bosacki, Rose Krasnor & Coplan (2014) note that there might be various factors on the basis of
these problems, such as lack of students' listening and speaking habits, doing activities that are not suitable for
their levels, including uninteresting studies, not giving students the right to speak enough, expecting too much
from the students regarding these skills. In addition, Lloyd, Peers & Foster (2001) regards this as a situation
that it emerges when the students with limited listening and speaking proficiency have difficulty in
understanding oral information presented at and above the class level.

When the results of the research is examined, it can be said that the primary school teachers struggle
the most with the problems that the students have accent disorders, they are anxious to speak, and they have
insufficient vocabulary. In a research conducted by Akkaya (2012), it was determined that prospective teachers
have problems such as voice, tone of voice, emphasis, pronunciation mistakes, lack of information, unable to
focus on speaking, and speaking problems resulting from the social obstacles. Yustina (2012) states that the
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teacher's speaking habits and deficiencies are effective on the development of listening and speaking skills of
students. At this point, it can be said that the teachers should be extremely careful. The source of the problem
should be identified and studied after the teachers' being model for solving the problems encountered in the
teaching speaking skills.

The results of the research reveal that the primary school teachers see themselves as being partially
proficient related to developing oral communication skills. Bandura (1993) defines the self-efficacy belief as a
belief in the ability of an individual to organize the actions necessary to demonstrate a certain performance
and to successfully perform it. Thus, it can be interpreted that the perceptions of proficiency of the primary
school teachers participated in the research will play an important role in the development of oral
communication skills of the students.

In today's world, it is more important than ever to provide the students an effective listening and
speaking skill with a critical perspective (Roberts & Billings, 2009). In the light of the results obtained from the
research, it can be suggested that the primary school teachers should conduct supportive studies on
developing oral communication skill, and they should be given in-service training regarding this process. In
addition, this research can be done on more teacher or prospective teachers. Similarly, activities of the primary
school teachers related to developing oral communication skills can be observed in the classroom
environment.
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