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TURIZM ISLETMELERINDEKI ISGORENLERIN ORGUTSEL GUVEN
ALGILARI iLE ORGUTSEL SiNiZM TUTUMLARI ARASINDAKI ILiSKi
Oz
Bu caligmada, isgdrenlerin igletme sahiplerinin veya yoneticilerinin isgorenlerine
kars1 diiriist olacaklarina ve onlara kars1 vermis olduklar taahhiitleri yerine getire-
ceklerine dair iggorenlerin inang ve desteklerinin saglanmasi durumunu ifade eden
orgiitsel giliven ile iggdrenlerin galistig1 orglite kars1 gelistirdigi biligsel, duygusal
ve davranigsal boyutlar1 igeren negatif bir tutum olan orgiitsel sinizm arasindaki
iliskinin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu amagla Kuzeydogu Anadolu bdlgesinde
bulunan 3,4 ve 5 yildizli otellerde galisan 340 isgoren lizerine bir ¢alisma yapilmis-
tir. Aragtirmada nicel verilere dayali arastirma ve 6lgme yontemi kullanilmis ve ve-
ri toplama araci olarak anket yonteminden yararlanilmistir. Olgeklerin giivenilirlik
diizeyleri igsel tutarlilik yontemi ile hesaplanmig ve cronbach alpha giivenilirlik 61-
ciitii kullanilmustir. Olgegin gegerliligi; yiizeysel, yakinsama, ayrisma gegerliligi ve
faktor analizleri yapilarak ortaya konulmustur. Korelasyon analizi ile degiskenler
arasinda iligkinin var oldugu belirlendikten sonra, degiskenler arasindaki iligkinin
matematiksel bir model olarak agiklanmasini ifade eden regresyon analizinden ya-
rarlanilmistir. Elde edilen bulgular, isgorenlerin orgiitsel giiven algilar ile orgiitsel

sinizm tutumlari arasinda negatif yonlii bir iligskinin oldugunu gosterir niteliktedir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Sinizm, Bilissel Sinizm.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL CONFIDENCE
PERCEPTION AND ORGANIZATIONAL CYNICISM ATTITUDE OF
THE WORKING STAFF IN TOURISM BUSINESS

Abstract

In this study, we aimed to determine the relationship between organizational confi-
dence, which expresses the state of provision of belief and support that the working
staff have concerning that business owners or managers will be honest and will ful-
fill their commitments to them; and a negative attitude, organizational cynicism,
including cognitive, emotional and behavioral dimensions that working staff deve-
lop against his business. For this purpose, a study was conducted on 340 working
staff working in 3,4 and 5 star hotels in Northeast Anatolia region. Research and
measurement method based on quantitative data was used in the study and questi-
onnaire method was used as data collection tool. Reliability levels of the scales we-
re calculated by the internal consistency method and cronbach alpha credibility
measure was used. The validity of the scale was put forth by conducting superfi-
cial, convergence, decomposition validity and factor analysis. Once it is determi-
ned that there is relationship among variables via the correlation analysis, regres-
sion analysis which explains the relationship between variables as a mathematical
model was used. Findings obtained show that there is a negative relationship
between the organizational confidence perception and the organizational cynicism
attitude of working staff.

Keywords: The Organizational Confidence, The Organizational Cynicism,
Cognitive Cynicism
Giris
Orgiitler agisindan insan kaynagmin onemi kiirsellesme ile artmis, kiiresel miisteri ve
kiiresel isgdrenler sz konusu olmustur. Orgiitler artik siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglama-
nin ve verimliligin, insan kaynaklar1 sayesinde saglanabileceginin farkina varmiglardir (Yildirim
ve Karabey, 2016: 428). Orgiitler igin insan kaynaginin bu derece 6nemli olmasi drgiitsel giiven
kavramini karsimiza ¢ikarmaktadir. Bireyler arasinda diiriistliik ve dogruluga dayali bir kavram
olan giivenin, insanligin var oldugu andan itibaren sosyal iliskiler {izerinde ¢ok derin etkisi var-
dir ve insanlar igin vazgegilmez dnem tasimaktadir. Orgiitsel giiven ise isletme sahiplerinin veya
yoneticilerin iggérenlerine karsi diiriist olacaklarina ve onlara karst vermis olduklar taahhiitleri
yerine getireceklerine dair isgorenlerin inang ve desteklerinin saglanmasi durumudur. Bu sekil-
de bir giiven ortaminin Orgiit igerisinde varlig1 isgdrenler, yoneticiler ve orgiitler agisindan bir-
cok olumlu gelismeyi ortaya c¢ikarir. Yapilan arastirmalar incelendiginde orgiitsel giivenin; 6r-
giitsel 6grenme, orgiitsel baglilik, sorumluluk alma istekliligi, is tatmini, orgiitsel 6zdeslesme,
verimlilik, grupca ve bireysel performans, orgiitsel vatandaslik, toplam kalite gibi 6rgiit agisin-
dan yararli olan bir¢ok faktdrde olumlu etkiler, sinizm, isten ayrilma niyeti, ise gelmeme, tat-
minsizlik, catisma gibi Orgiitler agisindan istenmeyen faktorlerde ise olumsuz etkiler ortaya
cikardig1 gézlemlenmistir.

Sinizm kavramu da giiven gibi orgiitsel alanda dikkat ¢eken ve isgorenler tizerinde etkili
olan bir kavramdir. Isgdrenlerin orgiitlerine kars1 gelistirdikleri olumsuz duygular olarak tanim-
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lanan sinizmin, hem orgiitler hem de isgorenler agisindan birgok sorun teskil ettigi goriilmekte-
dir. Isgdrenlerin sinizm gibi olumsuz duygulara kapilmasinda orgiitsel giivenin énemli oldugu
diisiiniilmektedir (Karcioglu ve Naktiyok, 2015: 20). Bu dogrultuda calismada orgiitsel giiven
ve Orglitsel sinizm konular incelenmis ve isgorenlerin algiladiklar1 orgiitsel giivenin orgiitsel
sinizm iizerine olan etkisi arastirilmstir.

1. Orgiitsel Giiven

Glinlimiiz orgiitlerinde isgorenlerin orgiitlerin ayakta kalmasinda ve varliklarini devam
ettirmesinde onemli bir unsur olmalar1 ve Orgiitiin onlara kars1 yaklasimlari, isgérenlerin 6rgiit-
sel davraniglarini belirlemekte ve ¢alisanlarin orgiit icerisindeki davraniglarimi (baglhilik, saldir-
ganlik, giiven, sabotaj vb.) onemli 6l¢iide etkilemektedir (Kavak ve Kaygin, 2018: 33). Bu agi-
dan ¢agimizda kiiresellesmenin olusturdugu etki ile birlikte ¢evresel ve ekonomik piyasalarda
meydana gelen degisimler, belirsizlikler ve artan rekabet gibi degiskenler giiven kavraminin
orgiitsel agisindan 6nem kazanmasina neden olmustur.

Ayni zamanda Orgiitlerin esneklige ve birbirleri ile olan igbirligine ihtiyaclarinin artma-
s1, iggorenlerin Orgiitler agisindan 6nemli bir pozisyona gelmesi, onlarla olan iligkilerin kalipla-
riin degismesi ve Orgiit icerisinde takim ¢alismalariin 6nem kazanmasi gibi faktorler, orgiit-
lerde giiven olmaksizin hedeflerin gergeklestirilemeyecegini ortaya koymaktadir. Yine iliskile-
rin etkili bir sekilde devam etmesini saglayan 6nemli unsurlardan birisi olan giivenin karsiliklt
bir sekilde drgiitlerde bulunmasi hayati bir dnem tagimaktadir (Iiscan ve Sayin, 2010:196).

Son yillarda yapilan arastirmalar incelendiginde amaglarina en iyi sekilde ulasan ve en
iyi isleyise sahip olan Orgiitlerde orgiitsel glivenin var oldugu ve bu uyumun saglanmasi duru-
munda da kurumsal basarinin ortaya ¢ikacag goriilmektedir (Islamoglu, v.d., 2007: 22). Yine
giiniimiiz hiper rekabet diinyasinda, drgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigli kazanmalar1 ve
amaglarma ulagmada olumlu orgiitsel ¢iktilar elde edebilmeleri, aralarinda siki giiven baglari
kurulmus ve birbirlerine destek olan isgorenlerle saglanabilir. Bunu saglayamayan orgiitlerde
ise iggorenlerde verimsizlik, stres, tatminsizlik gibi drgiit a¢isindan istenmeyen olumsuz duygu-
lar ortaya ¢ikabilir (Akyan, 2007: 159).

Orgiitsel giiven, isgdrenlerin, gruplarin veya &rgiitlerin agik, diiriist, ilgili, inanilir oldu-
gu inanci tagimasi ve Orgiitiin temel amaglarindan, norm ve degerlerinden, Orgiitiin sergilemis
oldugu iliski ve etkilesimlerdeki kiiltiir yapisina ve iletigimine bakarak paydaslarin haberdar
olma istekliligidir (Mishra, 1996: 270). Yine bagka bir tanimlamada orgiitsel giiven, yoneticile-
rin uzun dénemde Orgiitiin temel amaclar1 iizerinde duracagina, baskalarinin aleyhinde tavir
sergilemeyecegine dair isgérenin inanct seklinde tanimlanmistir (Mishra ve Morrissey,
1990:447). Taylor’un yapmis oldugu tanimlamaya gore Orgiitsel giiven, iggérenlerin iyiligi i¢in
isveren ile karsilikli sayg1 ve nezaket ¢er¢evesinde, birbiri ile uyumlu tutum ve davraniglarin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan olgudur (Demircan ve Ceylan, 2003; 142).

1.1. Orgiitsel Giiven Boyutlar

Giiven lizerine yapilan arastirmalar incelendiginde orgiit icerisindeki giliven diizeylerini
asagidaki gibi li¢ boyutta ele almak miimkiindiir. Bunlar;

- Orgiite Giiven,
- Yoneticiye Giiven,

- Calisma Arkadaslarina Giiven.
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1.1.1. Orgiite Giiven

Orgiit ierisinde hem yatay iliskilerin hem de dikey iliskilerin temelini olusturan drgiite
gliven, iggorenlerin Orgiitiin destegine karsi olan algisi ve yoneticilerinin onlarin istek ve ihti-
yaglarina kars1 ilgili olacagi, sdzlerini ve vaatlerini yerine getirecegi ve bunlarin ardinda dura-
cagina kars1 gelistirdigi inang olarak tanimlanabilir (Mishra ve Morrissey, 1990:445). Yani 6r-
giite giiven, isgorenlerde bir nevi orgiite karsi olusan inanctir. Bu inang kiigiik 6l¢ekli orgiitlerde
orgiit sahibine kars1 gelistirilirken, daha biiyiik 6l¢ekli orgiitlerde orgiitiin kurumsal kimligine ve
yapisina karst gelistirilir (Polat, 2009: 14).

Isgorenlerde orgiitsel giivenin saglamip artirilabilmesi igin yoneticilere bazi gérevler
diismektedir (Joseph ve Winston, 2005:8).

Bunlar siralarsak,

- Isgorenlere verilmis olan gdrevlerin tanimlamalar1 agik, anlasilir ve net olmali,
- Isgorenler arasinda gelistirilen iliskilerin kalitesi yiiksek ve derin olmal,

- lletisim yontemleri dogru kurulmal,

- Gelistirilmis ortak amaclar isgoérenlere dogru ve anlasilir olarak aktarilmali,

- Orgiit,vizyon ve misyon gelistirmeli ve bunlar1 isgrenler ile paylasmal,

- Islerin yapilmasinda orgiit icerisinde belli bir yetenegin olduguna isgdrenler inandi-
rilmali,

- Yetki ve sorumluluklar zamaninda ve dogru kisilere verilmelidir.
1.1.2. Yéneticiye Giiven

Giliniimiiz kiiresel diinyasinda orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edip ve
ayakta kalabilmesi i¢in insan kaynagi en onemli kaynak olarak goriilmektedir. Bu kaynagin
etkin ve verimli kullanilmas1 6rgiitiin basarisint siirekli kilacaktir. Bu kaynagi kullanacak ve iyi
bir sekilde yonetecek olan kisiler ise yoneticilerdir. Ydneticiler orgiit icerisinde gliven ortami
saglayarak orgiitler icin olmazsa olmaz iiretim faktorlerinden olan insan kaynagini daha verimli
kullanacak ve onlarin orgiitiin isleyisinde daha da yararl olmalarini saglayacaklardir.

Isgorenlerin, nasil davrandig1 veya ne gibi eylemlerde bulundugunu kestiremedigi yone-
ticilerine kars1 gostermis olduklar1 hassasiyet olarak tanimlanan yonetici gliveninin saglanmasi
yoneticilere diismektedir (Tan ve Tan, 2000: 241).Yo6neticilerin iggérenlerde giliven duygusu
gelistirebilmeleri igin iggdrenlerin kendilerini deger verilmis hissetmeleri gerekmektedir. Bu
baglamda yoneticiler iggorenlerin ihtiyaglarina ve isteklerine ilgili davranmali ve onlar1 degerli
olduklart hissini vermelidirler. Yine bu giivenin saglanmasinda yukarida agiklanan yoneticilik
ozelliklerinin de y&neticilerde mevcut bulunmasi ve bunlarin uygulanmasi gerekmektedir (Islam
v.d., 2007: 32).

1.1.3. Calisma Arkadaslarina Giiven

Orgiitsel giivenin {iglincii boyutu ise, isgorenlerin 6rgiit igerisinde paylasimlarda bulun-
dugu ve ortak eylemler gergeklestirdigi, calisma arkadaslari ile iyi niyetlerine, birbirlerine karsi
davraniglarina ve diiriistliikklerine yiikledikleri inang olarak tanimlanan calisma arkadaslarina
kars1 olan giivenidir (Cook ve Wall, 1980: 39).
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Bu inang onlarin eylemde bulunma istekliliklerini dogrudan etkiler. Caligma arkadasla-
rina karsi giivenin derecesinin yiiksek olmasi onlarda is tatminini saglayacaktir. Ciinkii iggoren-
ler hayatlarinin biiytik bir kismini is arkadaslari ile gegirmektedirler. Eger isgoren ¢alisma arka-
dasina itimat edip giiveniyorsa, onun kendisine kars1 diiriist olacagina, yanls bilgiler vermekten
kacinacagina, isle ilgili durumlarda kendisini olumsuz sartlara maruz birakmayacagia veya
gereken bilgileri ondan saklamayacagina karsi bir inang gelistirir. Arkadaginin her zaman iyi
niyetli ve ahlaki davranislar sergileyecegine kendisini inandirir. Bu inangta onu isine ve arkada-
sina daha bagl bir hale getirir ve bu da motivasyonu ve tatmini artirir (Islam v.d., 2007: 38).

2. Orgiitsel Sinizm

Felsefi bir akim olan sinizm kavramimin dilimizdeki karsihig: “Insanin erdem ve mutlu-
luga, hicbir degere bagli olmadan biitiin gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine erigebilece-
gini savunan Antisthenes'in 6gretisi, kinizm” seklindedir (www.tdk.gov.tr ). Bu diisiince yakla-
simindan yola ¢ikilarak sinizm 6gretisindeki temel ilkeleri su sekilde siralayabiliriz (Hangerli-
oglu, 1977, 291; Agaogullari, 1994: 156; Kalagan, 2009: 33 Agirdan, 2016: 3, Yildirim ve Yil-
dirim, 2016: 5741);

- Insan doganmn bir parcasidir ve bu dogrultuda dogaya uygun yasayarak yapay olan
tiim ihtiyag¢ ve degerlerin ortadan kaldirilmasi gerektigini 6ngortir,

- Maddesel zenginlikleri reddedip azla yetinme yoniinde bir yasam felsefesini benim-
semek,

- Nefse hakim olmak, bireyciligi ve ihtiya¢sizligi benimsemek,

- Kisinin mutluluga erigsmesinde kendi giicii disinda hi¢ bir seyin etki edemeyecegine
inanmak ve bunu savunmak,

- Insanlarin hayat amaglarimin mutluluga erismek oldugunu ve bunu saglamanin sa-
dece Ogretilebilir olan erdem ile olusabilecegini savunmak,

- Ahlaki amagclara hizmet eden bilgiyi kullanarak, erdemin 6ziinii anlayabilmek ve
kuramsal bilgilere deger vermemek,

- Erdeme ulasabilmek igin hicbir degere bagli olmamak ve bunun da ancak diinya
nimetlerinden vazgecilerek saglanabilecegini savunmak.

Giiniimiizde sinizm felsefesini benimseyen siniklerin, is hayatinda olsun, toplumun di-
ger kademelerinde olsun boy géstermeleri ve toplumsal olaylara kars1 gelistirmis olduklari tep-
kileri, farkl1 disiplinlerin ilgisini gekmeye neden olmustur. Ozellikle is hayatinda sinizmin etki-
lerinin goriilmesi orgiitsel sinizm kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Korkmaz, 2011: 7).
Orgiitsel sinizm ile ilgili bu yillardan itibaren ¢ok cesitli calismalar yapilmis ve genel olarak bu
calismalar orgiit igerisinde neden sinizmin yayginlastigii belirlemeye yonelik olmustur. Orgiit-
sel sinizm ile ilgili olarak bu arastirmalarda birgok tanim yapilmistir.

Orgiitsel sinizm, bir kisinin ¢alistig1 orgiite kars: gelistirdigi, bilissel, duygusal ve dav-
ranigsal boyutlart iceren negatif bir tutumdur (Dean v.d. 1998: 345). O’Leary’nin 2003 yilindaki
tamimina gore ise Orgiitsel sinizm, adaletsizlik kavramimin bir hikdyesidir ve bu hikayelerde
yonetim tarafindan sergilenen uygulamalarda derin hayal kirikliklar1 mevcuttur (Naus, 2007:
15). Valentine ve Elias’in 2005 yilindaki arastirmalarinda ise oOrgiitsel sinizm is Orgiitlerinin
veya diger toplumsal orgiitlerin, ahlaki degerleri hice sayarak sadece kendilerine hizmet ettikle-
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rine iligskin inang¢lardir (Kalagan, 2009: 40). Bernerth vd.’ne gore orgiitsel sinizm, “iggérenlerin
orgiitlerinin ahlaki biitiinliikkten yoksun oldugu ve hakkaniyet, diiriistliik ve samimiyet gibi ilke-
lerin orgiitsel ¢ikarlar lehine feda edildigi yoniindeki inanglar1”dir (Bernerth, 2007: 311).

Tiim bu tanimlardan hareketle 6rgiitsel sinizm, bireylerin orgiitlerine kars1 diiriistliik ek-
sikligi hakkinda gelistirdikleri inancglari, Orgiitlerine karsi olumsuz duygulari ve davranigsal
egilimleri oldugunu gosteren ¢ok boyutlu bir yapt olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dean 1998:
347).

2.1. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Orgiitsel sinizmin bilissel boyut, duyussal tepki boyutu ve davranigsal boyut olmak iize-
re ii¢ alt boyutu vardir.

2.1.1. Bilissel Boyut

Orgiitiin diiriistliikten yoksun oldugu yoniinde bir tutumu ifade eden bilissel boyutta bi-
rey, ahlaki kurallar ¢ercevesinde orgiitiiniin adil ve diiriist olmadig1 inanis1 icerisindedir. Orgiitii
samimiyetsiz bulan isgoren, kisisel ¢ikarlarin ahlaki degerlere tercih edildigi diislincesindedir.
Sinikler orgiit faaliyetlerinde genel olarak art niyet ararlar ve resmi gerekgelere pek inanmazlar
(Dean, 1998: 346).

2.1.2. Duyugsal Tepki Boyutu

Saygisizlik, 6tke, sikint1 ve utang duymak gibi kuvvetli duygusal tepkileri kapsayan du-
yussal boyut, siniklerin orgiite yonelik olumsuz duygular barindirmasi anlamina gelmektedir
(Abraham, 2000). Duyussal tepki boyutu genel olarak bireyin 6rgiit hakkinda olumsuz tutumla-
rinin toplami olarak karsimiza ¢ikar.

2.1.3. Davranissal Boyut:

Orgiitsel sinizmin son boyutu olan davranissal boyutta, birey orgiite kars1 olan olumsuz
inancini davraniglarla disa vurmaktadir. Bu bireyler, orgiitiinii kiiciik diisiirmeye yonelik davra-
mslar sergilemeye baslar. Orgiit hakkinda sikdyetlerde bulunup, dalga gegerek orgiit imajim
sarsacak hareketler gosterme egilimi icerisindedirler. Sinikler ara ara sozsiiz davranislarla da
orgiite alayc1 bir sekilde yaklasabilir. Orgiitiin bahsi gegen yerlerde birbirleri ile anlamli bakis-
malar, giiliismeler gibi davranislar ortaya koyarak orgiitlerini kiigiimserler (Brandes ve Das,
2006: 240).

3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Cagimizda kiiresellesmenin olusturdugu etki ile birlikte ¢evresel ve ekonomik piyasa-
larda meydana gelen degisimler, belirsizlikler ve artan rekabet gibi degiskenler giiven kavrami-
nin da orgiitsel agisindan 6nem kazanmasina neden olmustur. Ayni zamanda orgiitlerin esnekli-
ge ve birbirleri ile olan isbirligine ihtiyaclarinin artmasi, isgérenlerin orgiitler agisindan dnemli
bir pozisyona gelmesi, onlarla olan iligkilerin kaliplarimin degismesi ve orgiit igerisinde takim
caligmalarinin énem kazanmasi gibi faktorler, orgiitlerde giiven olmaksizin hedeflerin gergek-
lestirilemeyecegini ortaya koymaktadir.

Giliniimiizde orgiitleri etkileyen bir diger kavram ise oOrgiitsel sinizmdir. Genel olarak
orgiitsel ciktilar tizerinde olumsuz bir etkiye sahip olan sinizm kavrami, iggdrenlerin ¢aligtigi
orgiite kars1 gelistirdigi, bilissel, duygusal ve davranissal boyutlar1 i¢eren negatif bir tutum ola-
rak ifade edilmektedir. Yoneticiler orgiitiin etkin ve verimliligini saglayabilmek adina isgéren-
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lerde olusan bu olumsuz algilamanin éniine gegmelidirler. Orgiit icerisinde giiven ortaminin
saglanmasi ve iggorenlerin bu giiveni algilamalari, isgorenler tizerinde olumlu bir etki yaratir ve
isgorenler orgiite karst olumlu duygular beslerler. Bu durum isgdrenlerin orgiitsel sinizmleri
tizerinde negatif etki yaparak onlarin orgiite karsi olumsuz bakislarinin 6niine gecebilir. Bu ne-
denle ¢alismamizda orgiitsel giiven ile orgiitsel sinizm arasindaki iligskinin belirlenmesi hedef-
lenmistir.

4. Arastirmanin Yontemi

Isgorenlerin algiladiklar: rgiitsel giiven ile isgdrenlerin calistig1 orgiite karst gelistirdi-
gi, biligsel, duygusal ve davranigsal boyutlari i¢eren, negatif bir tutum olan o6rgiitsel sinizm ara-
sindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen bu calismada nicel verilere dayali aras-
tirma ve dlgme yontemi kullanilmig ve veri toplama araci olarak anket yonteminden yararlanil-
mugtir. Calismanin ana kiitlesini Kuzeydogu Anadolu bolgesinde bulunan 3,4 ve 5 yildizli otel-
lerde ¢alisan 340 isgoren olusturmaktadir. Bu evren icerisinden %95 giiven sinirlarinda, %5 lik
hata payr éngoriilerek drneklem bilyiikliigii 172 olarak belirlenmistir. Isgdrenlerin orgiitsel gii-
ven algilarini belirlemek i¢in 8 ifadeden olusan ve Schoorman ile Nyhan ve Marlow tarafindan
gelistirilen bir dlgek formu temel alinmistir. Isgorenlerin orgiitsel sinizm diizeylerini dlgmede
ise Dean (1999) ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilmis olan ve 14 maddeden olusan bir 6l¢ekten
yararlamlmistir. Olgeklerin giivenilirlik diizeyleri igsel tutarlilik yontemi ile hesaplanmis ve
cronbach alpha giivenilirlik 6l¢iitii kullamlmustir. Olgegin gecerliligi; yiizeysel, yakinsama, ay-
rigsma gecerliligi ve faktor analizleri yapilarak ortaya konmustur.

Calismamizda verilerin analizi i¢in istatistik paket programi kullanilmistir. Algilanan
orgiitsel glivenin orgiitsel sinizmin {i¢ boyutu ile (biligsel, duygusal ve davranigsal) arasindaki
iliskilerin belirlenmesine yonelik anket ¢aligmasi dogrultusunda elde edilen verilerin analizinde
oncelikle iggorenlerin demografik 6zellikleri siniflandirilmistir. Daha sonra kullanilan 6l¢eklerin
yap1 gecerliligini ortaya koymak amaciyla faktor analizi uygulanmis ve orgiitsel giivenin bilis-
sel, duygusal ve davranigsal sinizm ile arasindaki iligskinin belirlenmesi i¢in korelasyon analizi
yapilmigtir. Son olarak orgiitsel giivenin sinizm boyutlari iizerindeki etkisi regresyon analizi
yapilarak incelenmistir.

5. Bulgular ve Tartisma
Arastirmaya katilan is gorenlere iliskin demografik 6zellikler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Cahsanlara iliskin Demografik Ozellikler

OZELLIK F | Yiizde OZELLIiK F Yiizde
Cinsiyet Erkek 105 61,0 1’den az 5 2,9
Kadin 67 39,0 1-5 106 61,6
6-10 42 24.4
Yas 18-29 53 30,8
11-15 16 9,3
30-39 84 | 488 Cahsma
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Siiresi 15+ 3 1,7
40-49 24 | 140
50+ 11 6,4
1Ik.Og. 59 34,3 |Medeni Durum Bekar 54 33,5
Egitim Lise 132 30,8 Evli 118 65,7
On.Lis 79 20,3
Lis 33 14,5

Demografik 6zeliklere bakacak olursak; katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun erkek oldu-
gu gorilmektedir (%61,0). Yas araligi olarak biiyiilk ¢ogunluk 30-39 yas araliginda iken
(%48,8), %30,8’1 18-29 yas araligindadir. Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda ise
yogunlugu %34,3 ile ilkdgretim mezunlarinin olusturdugu, bunu %30,8 ile lise mezunlarinin
takip ettigi goriilmektedir. Bunlarin yani sira is yerinde ¢aligma siiresine bakildiginda katilimci-
larin biiyiik bir ylizdesinin (%61,6) bulunduklar is yerlerinde 1-5 y1l aras1 ¢alistig1 goriilmiistiir.
Katilimcilarin %65,7’si evli, %33,5°1 ise bekar isgérenlerden olugsmaktadir.

5.1. Faktor Analizi

Arastirmamizda kullanilan anketlerin giivenilirligini ve gegerliligini test etmek amaci ile
faktor analizinden yararlanilmistir. Cok degiskenli bir analiz teknigi olan faktor analizi ¢ok sa-
yidaki degisken arasindaki iligkilerin ortaya konulmasini kolaylagtirmak, bu degiskenleri bir
araya getirerek daha az sayida anlamli yeni degiskenler elde etmeyi amaglayan bir analiz tekni-
gidir (Biiylikoztiirk, 2002: 472). Faktor analizinde bir maddenin faktdr yiikiiniin belirli bir dege-
rin altinda olmas1 o maddenin faktdrii yeterince agiklayamadigini ortaya koyar. Faktor yiikiiniin
alt degerinin ne olacagini ise genellikle 6rneklem biiylikliigi etkiler. Literatiirde bir maddenin
faktor yiikiiniin en az 0,30 olarak alinmasi i¢in 6rneklem biiyiikligii 350, faktor yiikiiniin 0,40
olarak alinmasi i¢in de drneklem biiyiikliigiiniin 200 olmasi1 gerektigi yoniinde goriisler vardir
(Hair v.d.,1998: 112; Cokluk v.d.,2010: 194). Calismamizda 6l¢egin giivenilirligini artirmak
amaciyla faktdr analizinde faktor yiikii alt degeri 0,40 olarak alinmis ve bu degerden diisiik
maddeler faktor analizinden ¢ikarilmistir. Faktor analizinde faktorlestirme teknigi olarak temel
bilesenler analizinden yararlanilmis ve 6l¢egin farkli faktorlere ayrilma durumunu tespit etmek
icin varimaks dondiirme rotasyonu uygulanmustir.

Tablo 2. Giiven Algis1 Faktor Analizi

Giiven Algis1 Faktor Analizi koknl. | Yik | Degr. | Vary. Ort. | Alpha

3,786 | 54,092 | 3,7783 | .864

Benim i¢in 6nemli olan bir konuyu veya so-

runumu ydneticime ilettikten sonra nasil ha-

reket edecegini takip edemedigim durumlarda 739 1860
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yOneticime kars1 giivenim yiiksektir.

Mesai yaptigim arkadaslarimin birbirlerine

olan giiveni yiiksektir 739 | .859
Yoneticimi denetleme konusunda ona karsi
olan giivenim yiiksektir. 737 |.859
Kurumdaki isgérenler olarak birbirimize karsi
itimadimiz yiiksektir. .693 |.833
Bana adil davranacagina dair kurumuma olan
giivenim yiiksektir. 516 |.718
Kurumumda, gelecegim hakkinda sz sahibi
olarak yoneticime giivenim yiiksektir. 309 |.556
Benim i¢in 6nemli olan konular {izerinde etki
sahibi oldugunda yoneticime olan giivenim
yiiksektir 254 | .504
Kurumundaki isgorenlerin ve yoneticilerin
birbirlerine olan giiveni yiiksektir. 247 | 497

Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme metodu: Varimax; Kaiser-Meyer-
Olkin Orneklem Yeterliligi: %87,4;Genel ortalama: 3,786; Bartlett's Kiiresellik Testi i¢in Ki-
Kare:554,661; df:91; p<0,001; Cevap segenekleri: 1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:

Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum

Tek faktdr boyutunda giiven algis1 olusmustur. Giiven algisi boyutunun ortalamasi “’ka-

tiliyorum’” yoniinde oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda bu boyut anketin %54’iinii acikla-

maktadir. Analizde KMO orneklem yeterliligi 6l¢iisii %87,4 olarak hesaplanmis olup; Bartlett
Kiiresellik Testi 0,000 diizeyinde (X2: 554,661, sd: 91, p< ,0001) oldugundan anlamli oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Sinizm Faktor Analizi

Sinizm Faktorleri

Es

Yiik Kok, Ozdegeri| A.Varyans| Ort. |Alfa
Davramssal Boyut(4 madde) 4,983 33,718 |2,363|.870
Diger calisanlara calistigim kurumun islerin nasil
e ,943 | 917
yiiritiildigii hakkinda konusurum
Kurum disinda arkadaglarima, galistigim kurumda
,926 | ,913
olanlar hakkinda yakinirim
Calisigim kurumda herhangi bir sey oldugunda|,740 | ,789
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calisma arkadaslarimla anlamli bir bakisma olur

Calistigitm kurumun uygulama ve politikalarim
diger caliganlar ile elestiririm

,667

,665

Duyussal Boyut(5 madde)

2,389

18,377

2,062

.920

Calistigim kurumu diisindigiim zaman sinirleni-
rim

,920

,889

Calistigim kurumu diisiindiigim zaman kizginlik
hissederim

,912

879

Calistigin kurumu diisiindiigiim zaman gerilirim

,912

917

Calistigim kurumu diisiindiigiim zaman kaygilani-
rim ve endigelenirim

,907

,902

Kendimi ¢alistigim kurumun uygulama ve slogan-
lar ile dalga gecerken bulurum

,900

879

Bilissel Boyut(4 madde)

1,907

14,670

3,212

764

Calistigim kurumun ¢alisanlarindan bekledigi dav-
raniglar ve odiillendirdigi davraniglar farklidir

,833

,795

Calistigim kurumun politikalar, amaglar ve uygu-
lamalarin ¢ok az ortak noktasi vardir

,802

,818

Calistigim kurumun yapacagini soyledigi seyler ile
gercekten yapilanlar arasinda c¢ok az benzerlik
oldugunu gorityorum

775

,849

Calistigim kurumun sdylenen ile yapilanin farkh
olduguna inantyorum

,702

,817

Faktor ¢cikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Déndiirme metodu: Varimax; KMO Orneklem
Yeterliligi: %.82,1.;Bartlett's Kiiresellik Testi i¢in X2 3,49733; sd: 91; p=000, p<0.0001; Agik-
lanan toplam varyans: %66,764 Olgegin tamamu igin giivenirlik katsayist: .887; Yamt kategori-
leri: 1: Hicbir zaman, 2: Nadiren, 3: Ara sira , 4:Sik sik, 5: Her zaman

Analizde KMO 6rneklem yeterliligi dl¢iisii %82,1 olarak tespit edilmis; Bartlett Kiire-
sellik testi 0,000 diizeyinde (X2: 3,49733, sd: 91, p<,0001) oldugundan anlamli oldugu ve bu
yiizden faktor analizine uygunlugun belirlenmistir (Kalayci, 2006, s.327; Cokluk, Sekercioglu
ve Biiyiikoztiirk, 2010, s. 208). Analiz sonucunda sinizmin ii¢ alt boyutu tespit edilmistir. Bu {i¢
faktor boyutunun, toplam varyansin %66,764’linli acgikladig1 tespit edilmistir. Birinci boyutun
ortalamasi 2,363 bulunmustur. Yani katilimcilarin olumsuz tavir sergiledikleri ortaya ¢ikmakta-
dir. Ayn1 zamanda bu boyut anketin %33’nii agiklamaktadir. Ikinci boyutun ortalamasi 2,062
oldugundan katilimcilarin bu boyuta da olumsuz tavir sergiledikleri goriilmektedir. Ancak
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ticlincii boyutun ortalamasi 3,212 olarak tespit edilmis ve katilimcilari bu boyuta bakis agilari-
nin olumlu oldugu tespit edilmistir.

5.2. Farkhilik Testleri

Tablo 4. Cinsiyet ile Faktorler Aras: fliski (T-Testi)

Kadin 67 3,8433
. 754 912
Giiven Algist e o 105 3,7548
Cinsiyet N Ortalama t degeri P degeri
Davramssal 77 - 67 1,9254
Boyut -4,889 .000
Erkek 105 2,6429
Duyussal Cinsiyet N Ortalama | t degeri P degeri
Boyut Kadimn 67 1,6836
-3,476 .000
Erkek 105 2,3048
Cinsiyet N Ortalama t degeri P degeri
Bilissel Bo- = im 67 3,2537
yut -,132 038
Erkek 105 3,2743

Analiz sonuglaria gore giiven algisi ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkliligin olmadigi ortaya ¢ikmustir (p >.050). Ancak davranigsal, duyussal ve biligsel boyut ile
cinsiyet arasinda anlamli farkliligin oldugu ortaya ¢ikmustir (p <.050). Yapilan bagimsiz ¢ift

orneklem T-testi analizi cinsiyetin bu ti¢ boyutu algilamada farklilik yaratan bir degisken oldu-
gunu ortaya koymustur (p<.,050).

Tablo 5. Medeni Durum ile Faktorler Aras iliski (T-Testi)

Medeni Du- | N Ortalama t degeri P degeri
rum
Giiven Algist Evli 118 3,7246
1,681 .045
Bekar 54 3,9306
Medeni Du- | N Ortalama t degeri P degeri
rum
Davranissal
Boyut Evli 118 2,2013
3,230 .000
Bekar 54 2,7176
Duyussal Medeni Du- | N Ortalama t degeri P degeri
Boyut rum
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Evli 118 1,9441
1,968 .004
Bekar 54 2,3222
Medeni Du- | N Ortalama t degeri P degeri
rum
Bilissel Bo-
yut Evli 118 3,2000
1,295 .000
Bekar 54 3,4111

Yapilan bagimsiz ¢ift 6rneklem T-testi analizi sonucunda katilimeilarin  giiven, davra-
nigsal boyut, duyussal boyut ve bilissel boyut algilamalarinin medeni durum degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu tespit edilmistir (p<.,050). Bu farkliligin bekarlarin
evlilere gore orgiitli daha sinik algilamalarindan dolay1 kaynaklandigini sdyleyebiliriz. Genel
olarak sorumluluk sahibi olmayan bekar iggérenler Orgiitii daha fazla elestirip daha olumsuz
algilayabilmektedirler.

Tablo 6. Yas ile Faktorler arasindaki iliski (ANOVA)

Yas N F degeri p degeri Test of Ho-
mogeneity of
Variances
18-29 51
30-39 84
Giiven Algisi 1,597 192 014
40-49 24 :
50+ 11
Yas N F degeri P degeri
18-29 53
Davramssal 30-39 84
4,354 .006
Boyut 40-49 24 .000
50+ 11
Yas N F degeri P degeri
Duyussal ez =
Boyut 30-39 84
3,290 022
40-49 24 .003
50+ 11
Bilissel Boyut | Yas N F degeri P degeri
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18-29 53
30-39 84
40-49 24
50+ 11

457

713

.000

Yas degiskenine gore tek yonlii anova analizi sonucunda katilimcilarin giiven algisi,
davranigsal, duyussal ve biligsel boyut faktorlerini algilamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkliligin oldugu tespit edilmistir (p<.,050). Bunun iizerine bu boyutlardaki farkliliklarin hangi
yas kategorilerinde oldugunun anlasilmasi i¢in PostHoc testi yapilmistir. Levene test istatistigi
g0z oniinde bulundurularak, varyanslarin homojen oldugu (p>.,050) belirlenmistir. Bundan do-
lay1 farkliliklar Scheffe analizi sonucuna gore yorumlanmistir. Bunun iizerine, 50+ yas katilim-
cilan ile 26-35 yas grubundaki katilimcilar arasinda bu boyutlarin algilanmasinda istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p<.,050).

Tablo 7. Calisma Siiresi ile Faktorler Arasindaki fliski (ANOVA)

Calisma N F degeri p degeri Test of Ho-
Siiresi mogeneity of
Variances
1’den az 5
1-5 106
: 6-10 42 2,270 044 245
Giiven Algis1
11-15 16
15+ 3
Calisma Sii- | N F degeri P degeri
resi
1’den az 5
1-5 106
Davramssal | 6-10 42 1,744 ,143 014

Boyut P75 16
15+ 3
Calisma Sii- | N F degeri P degeri
resi
1’den az 5

Duyussal 1,666 160
Boyut 15 106
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6-10 42 .000
11-15 16
15+ 3
Caligma Sii- | N F degeri P degeri
resi
1’den az 5
Bilissel Boyut 1-5 106
6-10 42 1,732 145 .003
11-15 16
15+ 3

Caligma siiresi degiskenine gore tek yonlii anova analizi sonucunda katilimcilarin giiven
algisi, davranigsal, duyussal ve biligsel boyut faktorlerini algilamalarinda istatistiksel olarak
anlaml bir farkliligin oldugu tespit edilmistir (p<.,050). Bunun iizerine bu boyutlarin farklilik-
larinin hangi ¢alisma siiresinde oldugunun anlasilmasi i¢in PostHoc testi yapilmistir. Levene
test istatistigi g6z oniinde bulundurularak, varyanslarin homojen oldugu (p>.,050) belirlennmis-
tir. Bu sebeple farkliliklar Scheffe analizi sonucuna gore yorumlanmistir. Buna gore biitiin ¢a-
ligma siireleri igerinde ¢alisan isgdrenlerin ayni diizeyde bu boyutlar1 olumlu algiladiklari tespit
edilmistir (p<.,050).

Tablo 8. Degiskenler Arasindaki Mliski

1 2 3 4

Giiven Algisi (1)  Korelasyon Katsa- 1

yis1

p

N 172
gl)lyussal Boyut ;(S)lrelasyon Katsa _,170* 1

p ,026

N 172 172
Biligsel Boyut (3) Korelasyon Katsa- 109 ,452** L

Y181

p ,155 ,000

N 172 172 172
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Davranigsal Boyut Korelasyon Katsa- - -

4) yisi 087 ,904 ,455 1
p) ,257 ,000 ,000
N 172 172 172 172

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Korelasyon analizine iliskin veriler incelendiginde orgiitsel giiven ile sinizmin duyussal
boyutu arasinda anlaml bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Yine tablomuzda sinizmin duyussal,
biligsel ve davranigsal boyutlari arasinda anlamli bir iligkinin varlig1 s6z konusudur.

Tablo 9. isgorenlerin Giiven Algisimin Sinizm Boyutlar1 Uzerine Etkisi

Faktor Bagimh Degisken: Du- Bagimh Degisken: Bagimh Degisken: Dav-
yussal Boyut Bilissel Boyut ranissal Boyut
1.Adim 2.Adim 3.Adim
a b a b a b
Giiven 4,012 -,108 4,057 -,082 3,943 -,065
Algisi
R ,170 ,109 .087
R’ .29 ,012 .008
F 5,069 2,038 1,295

y=a+bx (y=Giiven Algisi, x=Bagimh Degisken)

Orneklemden elde edilen verilere gore katilimcilarin giiven algilarinin sinizm boyutlari-
nin iizerindeki etkisini belirleyebilmek amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonug-
lar1 yukaridaki tabloda verilmistir. Regresyon analizinden elde edilen bu sonuglara gore giiven
algisiin toplam varyansin %29’unu duyussal boyut tarafindan agikladigi ve p<0,001 Gnem
seviyesinde anlamli oldugu tespit edilmistir (R* =0,290 ve F=5,069). F degeri anlamli bulun-
duysa modelimizin tiimiiyle istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasiriz. Denkleme
gore gliven algisinda meydana gelen 1 birimlik artis duyussal boyutta -0,108 birimlik bir azalisa
neden olacaktir. Burada ters yonlii bir iliski bulunmaktadir. Ayni sekilde giiven algisinin top-
lam varyansin %10,9’unu biligsel boyut tarafindan agikladigi ve p<0,001 6nem seviyesinde
anlamli oldugu tespit edilmistir (R* =0,109 ve F=2,038). Yukarida bahsettigimiz gibi F degeri
anlamli bulunduysa modelimizin tiimiiyle istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasiriz.
Denkleme gore giiven algisindaki 1 birimlik artis biligsel boyutta -0,082 birimlik azalisa neden
olacaktir.
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Yine regresyon analizinden elde edilen bu sonuglara goére giiven algisinin toplam var-
yansin %8’ini davranigsal boyut tarafindan acikladigi ve p<0,001 6nem seviyesinde anlaml
oldugu tespit edilmistir (R? =0,290 ve F=5,069). Denkleme gore giiven algisinda meydana ge-
len 1 birimlik artis davranigsal boyutta -0,065 birimlik azalis saglayacaktir.

Sonuc ve Oneriler

Caligmamizda vurgulanan nokta, orgiitlerde sinizm tutumunun ortaya ¢ikmasinda etkili
olan faktorler arasinda giiven duygusunun énemli bir yere sahip olmasidir. Orgiite duyulan gii-
ven ile sinizmin duyussal boyutu arasinda negatif yonlii bir iligski goriilmiistiir. Baska bir ifadey-
le orgiite giiven diizeyi arttik¢a, duyussal sinizm azalmaktadir. Adaleti saglayan, yardimsever ve
0zl s6zii bir olan yonetici sayesinde ¢alisan kendini giivende hissedecektir. Bu dogrultuda idari
personel, orgiitiinden nefret etme, bikma, utanma gibi olumsuz duygular hissetmek yerine 6rgii-
tiine kars1 ilgi duyacak, orgiitiinii begenecek ve orgiitiinden keyif alacaktir. Yine calismamizda
goriilmiisgtiir ki giiven algisinin iggoérenler tarafindan olumlu algilanmasi ve ydneticiler tarafin-
dan bu algmin isgorenlere hissettirilmesi, biligsel ve davranissal sinizmi negatif yonlii olarak
etkileyecektir. Bu sayede isgorenler orgiite kars1 olumsuz bir diisiince icerisine girmeyecek ve
daha ileri bir boyut olan ve iggdrenlerin orgiite kars1 olan olumsuz inanglarini disa vurumu ifade
eden davranissal sinizmden uzaklasacaklardir.

Insan kaynagmin ¢ok énemli oldugu giiniimiiz 6rgiitlerinde sinizm tutumunun énlenme-
si amaciyla hiyerarsik 6rgiit yapisindan uzak durulmalidir. Burada 6nemli olan nokta, yonetici
tarafindan adaletin saglanarak haksizligin 6nlenmesidir. Ydneticiler, calisanlarin is yiikiinii ve
stresini azaltmali, ¢alisanlarina yeni firsatlar sunabilmeli ve orgiite olan bagliliklarinin devamli-
ligin1 saglayarak, orgiitlin giivenilirligini artirmalidir.

Calisma yalnizca, Kuzeydogu Anadolu Bélgesinde bulunan turizm otel isletmeleri tize-
rine yapilmstir. Dolayisi ile gelecek arastirmalarda diger bolgelerde aragtirma kapsamina dahil
edilebilir. Ayrica, 6rneklem biiyiikliigiinii artirarak, farkli bolge ve sehirlerdeki isgorenler iize-
rinde arastirma yapilabilir. Turizm otelleri disinda disindaki baska kurumlarda da arastirma
yapilabilir. Ayrica, farkli meslek gruplarinin dikkate alinmasi, orgiitsel giiven diizeyi ile sinizm
tutumu arasindaki iliskide farkli boyutlarin ortaya ¢ikarilmasi agisindan 6nemlidir.
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