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PSIKOLOJIK DANISMA VE REHBERLIK'TE ETIiK

Murat TASDAN"

ilhan YALGIN™

OZET

Bu calismada Psikolojik Danisma ve Rehberlik uygulamalarinda g6z &niinde
bulundurulmasi gereken etik ilkelerin incelenmesi amagclanmistir. Bu amagla, éncelikle etik ve
meslek etigi kavramlari agiklanmig, daha sonra psikolojik danisma ve rehberlik alaninda
calisanlar igin gelistiriimis olan etik ilkeler Gzerinde durulmustur. Calisma kapsaminda Tirk
Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Dernegi, Amerikan Psikolojik Danisma Dernedi ve Amerikan
Okul Psikolojik Danigmanlari Dernegi'nin yayinladig etik ilkelerden yararlanilimigtir. ilkelerden
bazilari 6rnek olaylarla zenginlestirilerek agiklanmistir. Son olarak psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerinde etik ve yasa arasindaki iliski incelenmigtir. Psikolojik danisma
uygulamalarinin etik ilkeler cergevesinde gergeklestiriimesi igin ilkelerin hem alanda g¢alisanlar
tarafindan icsellestiriimesi hem de uygulamalarin yaptirrm giici olan bir denetleme kurumu
tarafindan kontrol edilmesi gerekmektedir.

Anahtar Sézciikler: Etik, meslek etigi, psikolojik danisma ve rehberlik etigi.
ETHICS IN COUNSELING
ABSTRACT

The aim of this study was to analyze the code of ethics which has to be taken into
consideration in the services of counseling. By this aim, first of all the terms of ethics and
professional ethics were explained and then the code of ethics was emphasised. In this study,
the code of ethics of Turkish Psychological Counseling Association, American Counseling
Association and American School Counselor Association were used. Some of these code of
ethics was explained and enriched by case studies. At the end of the study the relations
between ethics and laws in the counseling were examined. In order to do counseling services in
the frame of code of ethics, these code of ethics must be accepted by the counselors and also
the applications must be controlled by an organisation which has an authority.

Keywords: Ethics, professional ethics, counseling ethics.

1. Girig

Etik, felsefi anlamda insan davranislarinin dogru veya yanlis olarak degerlendiriimesini
incelerken, daha c¢ok olmasi gerekenler Uzerinde durur. Meslek gruplari, toplumdaki etik
duyarliligin artmasi ile birlikte meslegin etik ilkelerini agiklama ihtiyaci duymuslardir. Meslekler
ile ilgili kurum ve kuruluglar, yayinladiklari ilkeler ile GOyelerinin uygulamalarina standartlar
getirmeyi ve onlari koruyarak denetlemeyi amaclamislardir.

Mesleki etik ilkelerinin temel amaci, meslek Gyelerinin, kendilerini elestirerek,
gelismelerine olanak saglamaktir. Meslek etigi ilkeleri, dogrudan insan ile ilgili mesleklerde
¢alisanlarin uymasi gereken davranis kurallaridir. Meslek etiginin en énemli yararlarindan biri
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dinyanin her yerinde ayni meslek ¢alisanlarinin bu kurallara uygun davranmalarinin gerekli
olmasidir (Aydin, 2003, 25).

Etik ilkeleri, bitin sorunlara iliskin yanitlarin verildigi metinler olarak didsinmemek
gerekir. Bu ilkeler, eylemin dogru ya da yanhshiginin belirsiz oldugu durumlarda bireylere yol
gostermelidir. Bununla birlikte etik ilkeler ile dogru davranislarin tesvik edilmesi ve yanhs
davraniglardan caydiriimasi igcin bazi parametrelerin olusturulmasi amagclanir (DeSensi ve
Rosenberg, 1996 akt. Aydin, 2003, 29).

Psikolojik danisma ve rehberlik alaninda ¢alisanlar, insanlara yardim hizmeti sunduklari
icin etik ilkeler, bu alanda daha da énem kazanmistir. Psikolojik danisma ve rehberlik alaninda
etik ilkeler ilk olarak Amerikan Psikolojik Danisma Dernegi (ACA) tarafindan ortaya konulmustur.
Voltan-Acar (2003), 1985 yilinda yazdigi bir makalesinde psikolojik danismanlik mesleginin bazi
etik ilkelerini hukuk mesleginin ilkeleri ile karsilastirmistir. TUrk Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Dernegi (Turk PDR-DER) ise 1995 yilinda, PDR alaninda g¢alisanlar igin bir kilavuz niteliginde
olan etik ilkeler kitap¢idini hazirlamis ve yayinlamistir. Bu ilkeler okul psikolojik danismanlari da
(okul rehber 6gretmenleri) dahil tim ruh sagligr ¢alisanlarinin uygulamalarini kapsamaktadir.

Bir meslek alaninda calisma ilkelerinin var olmasinin ve bu ilkelerin yayinlanmasinin,
meslek c¢alisanlarinda etik duyarlihdin olusumuna katki getirebilecegi dustniImektedir.
Psikolojik danisma ve rehberlik (PDR) hizmetlerinin de basariya ulasabilmesi igin benimsenen
ilkeler, asagidaki gibi ifade edilmistir (Kuzgun, 1997; Kepceoglu, 1997; Ozoglu, 1997; Erkan,
2000):

1. PDR hizmetlerinin odaginda birey vardir. Bu ylUzden her birey se¢cme
6zgUurligune sahiptir ve saygiya deger bir varlik olarak géralar.

2. PDR hizmetlerinden yararlanma gonalligui gerektirir.

3. Rehberlik anlayisi, her turli ¢alismasi ile 6drenciyi merkez alan bir egitim
sistemini dngorir.

4. PDR hizmetlerinde gizlilik esastir.

5. Rehberlik ve Psikolojik danisma hizmetlerinde birey ile ilgili herkesin anlayis ve
isbirligi icerisinde ¢alismasi gerekir.

6. Rehberlik ve Psikolojik danisma hizmetleri egitimin ayrilmaz bir pargasidir.

7. Rehberlik hizmetleri bireylerin tim yénleriyle gelismesine yéneliktir.

8. Rehberlik hizmetlerinden tim hayat boyunca yararlanilabilir.

9. Rehberlik hizmetlerinde bireysel farkliliklara saygi esastir.

10. Rehberlik hizmetlerinde toplumsal sorumluluk da ihmal edilemez.

11. Rehberlik hizmetleri planl, programh, érgltlenmis bir bicimde ve profesyonel bir
dizeyde sunulur.

12. Rehberlik ve Psikolojik danigsma hizmeti sunulacak birey ve dgdrenciyi her
yénayle tanimak esastir.

Yukarida ifade edilen meslek ilkeleri, psikolojik danisma ve rehberlik alaninda ¢alisanlar
icin yol g0sterici olmustur. Calisanlarin psikolojik danisma ve rehberlik meslegini icra
ederken meslegin gerektirdigi etik ilke, kural ve standartlarina uymalari zorunluluktur
(Dogan ve Tekinalp, 2002, 22).

Psikolojik danisma ve rehberlik alaninda belirlenen etik ilkelerin amaglar asagidaki gibi
ifade edilebilir (Van Hoose ve Kottler, 1995 akt. Gladding,2000):

a.Etik ilkeler, psikolojik danismanlari korur ve ydnlendirir. Psikolojik danismanlar,
mesleki dizenlemelerle yasalar tarafindan kontrol yerine, gérevlerini 6zdenetim yoluyla kendileri
dizenlemektedirler.

b.Etik ilkeler, meslek igerisinde i¢ anlagsmazliklarin ve énemsiz ¢ekismelerin kontroliine
yardimci olarak meslegin gelismesinin devamliligini saglar.

c.Etik ilkeler, danisanlari 6zellikle yasal olmayan uygulamalardan korur. Psikolojik
danismanlarin, mesleki yasalara ek olarak etk ilkelere uygun davranmalari durumunda
standartlara uygun kararlar verdikleri kabul edilir.

Tarkiye’de PDR programlarindan mezun olanlarin ¢odunlugu egitim kurumlarinda

istihdam edilmektedir. Okul psikolojik danismanlari diger alanlarda hizmet veren psikolojik
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danigsmanlardan farkli olarak bazi sorumluluklar Gstlenmislerdir. Dolayisiyla bu ¢alismada okul
psikolojik danigsmanlarinin uymalari gereken etik ilkeler Gzerinde durulmustur.

2. Okul Psikolojik Danigsmanlarinin Sorumluluklari

Hem ilkégretim hem de ortadgretim kurumlarinda gorev yapan okul psikolojik
danismanlari, 6zel konumlari gereg@i 6grenciye, ailesine ve meslektaslarina karsi sorumluluklari
vardir. Okul psikolojik danismanlarinin bu sorumluluklari Amerikan Okul Psikolojik Danismanlari
Dernegi tarafindan asagidaki gibi ifade edilmistir (ASCA, 2003):

a- Okul psikolojik danismanlarinin égrencilere karsi bazi sorumluluklari bulunmaktadir.
Bu kapsamda okul psikolojik danigmanlari 6grencilere birey olarak saygr duymali, 6grenciler igin
mesleki yoneltme faaliyetlerini yUritmeli, égrencilerin egitsel ve duyussal olarak gelismelerini
saglamali, sahip olduklari kigisel degerleri 6grencilere aktarmaktan kaginmali, 6égdrencileri,
durumui ile ilgili politika, kanun, kural, diizenlemelerle ilgili bilgilendirmeli ve 6grencilerin haklarini
korumali, kurumsal prosedir, kanun ve glvenilirlik kurallari geregi, 6grencilere verilen hizmetler
kapsamindaki kayitlarin givenligi saglamah ve korumali, &grencilerin, ihtiyaglarina uygun
bilgisayar programlari uygulamali, dégrencilere yaptiklari uygulamalar ile ilgili bilgiler verilmeli,
mezunlari izleme ¢alismalari yapiimalidirlar.

b- Okul psikolojik danismanlarinin okula karsi da bazi sorumluluklar vardir. Okuldaki
calisanlarin, okulun misyon, personel ve verimliligine zarar verebilecegi kosullarda, ilgili
bilgilendirmeyi yapmali, bilgilendirme yapilirken danisan-psikolojik danisman iliskisindeki
glvenilirlige Gst dizeyde dikkat etmeli, okulda psikolojik danismaya ihtiya¢ duyuldugunda
hizmet vermeli, PDR hizmetlerinin okul i¢indeki islevinin sinirlandiriididi durumlarda yetkilileri
durumdan haberdar etmeli, sadece alaniyla ilgili islerde gérev kabul etmeli, ¢calistigi kurumdan
bir gérev nedeniyle ayrildiginda yerine psikolojik danisman pozisyonuna uygun bir Kisinin
istihdamini énermeli ve okuldaki tim birimler ile isbirligi icerisinde ¢calismalidirlar.

c- Okul psikolojik danismanlarinin kendilerine karsi sorumluluklari sunlardir;  birey
olarak mesleki yeterlik ve yetkinlik sinirlar iginde islevini sirdirmeli, davraniglarinin
sorumlulugunu tasimali, danisana zarar verecek ve mesleki agidan yetersiz oldugu higbir
etkinlige katilamamali, mesleki bilgi ve becerisini stirekli gelistirmelidirler.

d- Okul psikolojik danigmanlarinin mesleki sorumluklari ise sunlardir: Bagl olduklari
kurumun etik digi davraniglarin engellenmesi konusunda politikalarini ve yaptirimlarini kabul
etmeli ve politikalarin dogru islemesi icin ¢alismali, bireysel etik davranis gelistirmede kendi
tarzlarini olusturmaldirlar.

Goruldiga gibi okul psikolojik danismanlarinin 6grencilere, okula, kendilerine ve
meslegine karsi 6énemli sorumluluklari vardir. Ogrencilerin kisisel/sosyal, egitsel ve mesleki
acidan gelismelerini kolaylastirmak igin, okul psikolojik danismanlari ¢calismalari sirasinda bu
sorumluluklar géz éninde bulundurmahdirlar. Okul psikolojik danismanlarinin, s6zi edilen
sorumluluklar yerine getirirken uymalari gereken énemli etik ilkeler bulunmaktadir. Bu etik
ilkelerden bazilari agagida ayrintili bir sekilde incelenmistir.

3. Okul Psikolojik Danigma ve Rehberlik Hizmetlerinde Etik ilkeler

Alan yazinda okul psikolojik danigsmanlarinin dikkat etmeleri gereken etik ilkelerden
Ozellikle UOzerinde durulan konular; 6zgur sec¢im ve bilgilendiriimis onay almak, psikolojik
danismada konusulanlarin gizliligini saglamak, deger aktarimindan, psikolojik danisma
hizmetlerinde bilgisayar teknolojisinin yanhs kullanimindan ve danisanla duygusal-cinsel
iliskiden kaginmak olarak ifade edilmistir. Asagida bunlara iliskin bilgilere yer verilmistir.

3.1. Bilgilendirilmis onay (informed consent) ve 6zgiir secim. Hem bilgilendiriimis onay hem
de danisanin segcme 6zgUrligu psikolojik danismanin dogasi ve goniillikle ilgilidir. Psikolojik
danismanlar, danisanlara psikolojik danismanin amaglari, saglanan hizmetlerin niteligi,
yapilacak goérismenin vyarar ve riskleri, psikolojik danismanin siresi, gizlilik derecesi,
kullanilacak teknikler ile psikolojik danigsma dosyasi hakkinda bilgi vermelidirler. Bu bilgiler
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Isiginda psikolojik danismaya baslayip baslamama konusundaki son karar danigana aittir. Bu
sartlarin agikca ifadesi psikolojik danismanin hem mesleki, hem de etik sorumlulugudur
(Nugent,2000, 64).

Psikolojik danigsmanlar, danisanlari bilgilendirirken danisanin ruh halini géz dnine
almahdirlar. Bu durum psikolojik danismanlar icin glg¢ olabilir. Psikolojik danismanlar, ¢ok fazla
ya da gok az bilgilendirme yapmamalidirlar, bu iki durum arasinda dengeyi bulmalidirlar.
(Corey,1990, 57). Ornegin, bir lise égrencisi okul psikolojik danismani ile yaptigi oturumlar
sirasinda uyusturucu madde kullandigindan s6z edebilir. Bu gibi durumlarda psikolojik
danisman, etik agidan herhangi bir sorun yagsanmamasi igin, psikolojik danigsma sirecinin
baslangicinda psikolojik danigsma oturumlarinin gizliliginin sinirlari hakkinda bilgi vermelidir. Bu
bilgilendirme asamasinda da, ¢ok ayrintili bilgilendirilmesi danigani kaygilandirabilir. Bu ylzden
psikolojik danigmanlar, danigsanlari ve ailelerini bilgilendirirken hem duyarli, hem de bu konuda
beceri sahibi olmalaridirlar.

Danisanlara sunulacak bilgilendirilmis onay, bir plan c¢ergevesinde sunulmalidir.
Danisanlar ¢ogunlukla psikolojik danisma ile ilgili olarak hicbir haklarinin ve sorumluluklarinin
olmadigini dusunebilirler. Psikolojik danismanlarin, her tirli hareketi danisani ¢ok fazla
etkileyebilir. Psikolojik danisma sirecinin basarili olarak devam etmesi icin psikolojik
danismanin, danisani dogru bir sekilde bilgilendirmesi énemlidir (Corey, 1990, 57).

3.2. Psikolojik danigmanin gizliligi. Gizlilik konusu da psikolojik danisma iligkisinde
danisanlarin énemli bir hakki olarak goériimektedir. Bu hak, ASCA ve Tirk PDR-DER etik
ilkelerinde agikca belirtilmigtir.

Buradaki gizlilik kavraminin anlami; psikolojik danigmaya iligkin kayitlarin danisanin izni
olmadan bagkalarina duyurulmamasidir. Danigan bu ilkeye givenerek psikolojik danisman ile
kendisi hakkinda acgik¢a konusur (Nugent, 2000, 64). Psikolojik danisman ile paylastigi sirlarin
baskalariyla konusuldugunu fark eden bir danisan, bir baska psikolojik danismana basvurmakta
glclik cekecektir ve bu tir olaylar, baskalarinin da bu hizmetlere glveninin sarsiimasina yol
acacaktir. Bu tip davranislan gésteren psikolojik danismanlarin hem kendilerine, hem de
mesleklerine zarar verdikleri sdylenebilir ( Kuzgun, 1997, 199).

Psikolojik danisma ve rehberlik alaninda etik duyarliligin gelismesinde, yasanmis bazi
olaylarin (zerinde Ozellikle durulmasinin yararli olacag distndlmektedir. A.B.D.’de 1969
yllinda yasanmis, gerek yazili ve gérsel basinda, gerekse de akademik cevrelerde cokca
tartisilan, kayitlara “Tarasoff vakasi” olarak gecen bir olay, psikolojik danisma etigi acisindan
6nemli gbrilmektedir.

Ornek olay: Tarasoff Davasi

Poddlar adh adam, 27 Ekim 1969 tarihinde, sevdigi ancak bu sevgisine karsilik
bulamadigi Tarasoff'u &lddrdr. Olayin  kahramanlari Poddlar ve Tarasoff, Kaliforniya
Universitesi'nde dgrencidirler. Olaydan bir yil énce bu Kisiler, bir dans kursunda tanisirlar ve
Tarasof bir yeni yil partisinde Poddlar’i éper. Bu éplicikten sonra, Poddlar, Tarasof ile ciddi bir
iliski yasadiklarina inanir. Daha sonra, Tarasoff Poddlar'a onunla ilgilenmedigini ve baska erkek
arkadaginin oldugunu soéyler. Bu sézler Uzerine Poddlar depresyona girer, calismalar ile
sagligini énemsememeye ve kendi kendine konusmaya baslar. Bir arkadasina Tarasoff'un
odasini bombalayacagini anlatir. Poddlar bir sire sonra arkadaslari tarafindan ikna edilerek
O6drenci saglik merkezine gitmeye baslar. Dokuzuncu gérismesinde, Poddlar, psikolojik
danismana Tarasoff'u yaz tatilinden sonra éldirecegini sdyler. Psikolojik danisman, kampus
polisine haber verir, Poddlar tutuklanir ve polis olayl sorusturmaya baslar. Sorusturma
sonrasinda polis Poddlar’in, kizi éldirmeyecegine ikna olur ve Tarasoff'tan uzak duracagina
iliskin s6z alir. Saglik merkezi baskani, Poddlar'in tedavi gérmesi ve hastanede yatmasi igin
ikna edilmesini ister. ikna ¢abalarindan sonra Poddlar, psikolojik danismayi terk eder. Bir siire
sonra da Poddlar, Tarasoff’'un evinde onu bigakla éldirlr, ardindan polise haber vererek teslim
olur. Daha sonra 1974 ve 1976 yillarinda iki kez durusma yapilir. Durusma sonunda verilen
kararda, danisan ile birlikte hem sorgulayan polisler hem de psikolojik danisman suclu bulunur
( www.tarasoff. Case ).
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Bu olayin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinde etk ilkeler agisindan
degerlendiriimesi gerekmektedir. Danisan bir baskasini &éldirmekten séz ettiginde, énlem
almakla birlikte, psikolojik danismanin hedefteki kisiyi de bu durumdan haberdar etmesi
gerekirdi. Ciddi bir tehlike s6z konusu oldugunda psikolojik danisman, tehlikeyi gidermek igin
girisimlerde bulunurken, hedefteki bireyin uyariimasini saglamakla da yukimliddir.

Psikolojik danismanin bireye karsi sorumlulugu, bireyin ve toplumun iyiligi icin tasidigi
sorumluluk ile sinirhdir. Psikolojik danismanin, bu gergegi psikolojik danisma iliskisi baslamadan
6nce veya psikolojik danisma sirasinda, uygun bir zamanda danisana agiklamasi gerekmektedir
( Kuzgun, 1999, 200).

3.3. Psikolojik danisman ve danisan arasindaki duygusal-cinsel iligki. Psikolojik danisman
ile danisan arasinda duygusal-cinsel iliski kurulmasinin uygun olmayacagi, psikolojik danisma
ile ilgili etik ilkelerde acikca belirtiimistir. Amerikan Psikolojik Danisma Dernegi (ACA) bu
durumu “psikolojik danismanlar danisanlarla higbir sekilde cinsel iliskiye giremezler ve cinsel
iliskiye girmis olanlar, iliskiye girdikleri danisanlariyla psikolojik danisma yapamazlar” seklinde
ifade etmistir (Corey, 1990; Peterson ve Nisenholz, 1999,59 ; Nugent.,2000,62).

Psikolojik danisman ile danisan arasindaki duygusal-cinsel iligski, hem danisanlara hem
de psikolojik danismanlik meslegine zarar verir. Psikolojik danigsmanlar, danisanlar ile
iliskilerinde cinsel icerikli ifadeler kullanmamali veya cinselligi ¢adristiracak davranislarda
bulunmamalidirlar. Psikolojik danisma slrecindeki duygusal-cinsel iligki, etik ilkelerle oldugu gibi
yasalar tarafindan da yasaklanmistir (Gladding, 2000, 59).

Psikolojik danisma iliskisi baslamadan énce, danisan ve psikolojik danisman arasinda
duygusal ve cinsel iliski olmayabilir. Ancak oturumlar esnasinda psikolojik danigsman,
sezgileriyle bdyle bir iliskinin gelistigini goérebilir. “Bu gibi durumlarda psikolojik danigmanlar nasil
davranmalli, psikolojik danigsmaya devam etmeli midirler?” gibi sorular etik ilkeler cergevesinde
tartisiimalidir.

Etik davranmak her zaman profesyonel kisinin sorumlulugu altindadir.  Psikolojik
danisman, danisaniyla arasinda duygusal iliski gelistigini fark ettigi an psikolojik danisma
iliskisini sonlandirmalidir. Gerekirse meslektaslarindan yardim istemeli, danisani kurban,
kendisini de magdur eden olmaktan kurtarmalidir. Ruh sagligi alaninda calisan kisilerin meslek
egitimlerinde danisanlarla cinsel iliskiye girmemeleri ve bu gibi durumlarla bas etmeleri
Ogretilmektedir. Ancak psikolojik danismanin bu konuda bilgi sahibi olmasi yetmemektedir.
Egitim sirecinde psikolojik danisman adaylarinin, bu konudaki etik ilkeleri i¢sellestirmeleri
beklenmektedir (Notman ve Nadelson, 1994; Gabbard, 1991 akt. Ozmen, 1998).

3.4. Psikolojik danisma ve rehberlik silirecinde deger aktarimindan kacinmak. Degerler,
birey veya gruplarin sahip olduklari tutum ve davranislar ile etik ilkeler Uzerinde etkilidirler.
Bireylerin sahip olduklari yasam bicimi; deger sistemlerinin, dini, felsefi, sosyal, kiltirel ve politik
birikimlerinin etkisiyle ortaya ¢ikar. Psikolojik danisma sirecinde bireyler arasindaki deger
farkhliklar, catismalara yol agabilir( Nugent,2000, 63).

Psikolojik danismanlar, danisanlarin karar vermelerine yardimci olmak igin degisik
tutum ve davraniglarn igeren alternatifler sunar ve onlarin bireysel gelisimlerine katki saglar.
Psikolojik danismanlar, gérevleri geregi farkli deger sistemlerini arastirmak durumundadirlar.
Deger sistemleri her topluma gdére farklilik gésterebilir. Psikolojik danigman, oturumlar siresince
sahip oldugu degerlerle danisani etkilemekten kaginmalidir. Psikolojik danigsmanlar, bireysel
degerlere sahip olabilirler, ancak danisanlara alternatif énerilerde bulunurken bu degerlerini
aktarmaktan kaginmalidirlar (Corey, 1990).

Ornek Olay:

Bir erkek 6grenci, kisilerarasi iligki problemleri nedeniyle, 6grenim gérmekte oldugu
Universitenin Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezi'ne basvurur. Birka¢ oturum psikolojik
danisma yardimi aldiktan ve psikolojik danismanla guvenli bir iliski kurduktan sonra, danisan
escinsel oldugunu, bu durumdan rahatsiz olmadigini ancak ailesi ve arkadaslari ile
paylasamadigi i¢in kendisini huzursuz hissettigini sdéylemistir. Psikolojik danisman escinselligi
kabul edilemez bulan birisidir ve daha 6nce bir escinsele psikolojik danisma yardiminda
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bulunmamistir. Buna ragmen danisan ile psikolojik danisma sirecine devam etmistir. Slreg
icerisinde psikolojik danigman, danisanini yargiladigini ve ona kendi deger yargilarini empoze
etmeye basladigini fark etmistir.

Yukaridaki olay, psikolojik danismanlarin deger vyargilarinin etkisinde kalarak
danisanlarina yaklagsmalarina bir érnek olusturmaktadir. Her ne kadar psikolojik danismanlarin
danisanlara deger aktarimindan kacinmalari gerektigi belirtilse de, bdyle bir durum fark edildigi
anda gereken 6nlem alinmalidir. Psikolojik danigsman slregte objektif olamadigini anladiginda
bunu uygun bir sekilde danisanina anlatmali ve onu bir bagka psikolojik danismana
ybénlendirmelidir.

3.5. Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinde bilgisayar teknolojisinin yanlis
kullanimi. Bilgisayar teknolojisinin, psikolojik danismada yanlis kullanimi etik agidan sikintilar
dogurabilir. Psikolojik danigsma slrecinde bilgisayara kaydedilen danisana ait bilgiler, baskalari
arasinda yayilabilir ve kullanilabilir. Bu bilgilerin internet aracihigi ile farkli yerlerde
kullanilabilecegi endisesi de bulunmaktadir (Gladding, 2000, 61).

iigilerin, yeteneklerin, Kisiligin 6lgiimi icin gelistirilmis olan bilgisayar programlarinin
sayisinda artis goriimektedir. Bu programlarin psikolojik danisma hizmetlerinde kolaylik ve
¢cabukluk sagladigi sdylenebilir. Ayrica, bu programlar aracilii ile genis kitlelere mesleki
yoneltme hizmeti de verilmektedir ( Locus, 1994 akt. Kilahoglu, 2002, 42). Bilgisayar
programlari ile sunulan bu tir hizmetlerin dikkatli bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Aksi
takdirde 6nemli etik sorunlar ortaya ¢ikabilir. Asagida bu konuyla ilgili bir érnek olaydan kisaca
stz edilmektedir.

Ornek Olay:

Bir dgrenci okul psikolojik danisma ve rehberlik servisine gelir ve psikolojik danisman
olmadan bilgisayarda bir psikolojik test programini yanitlar. Bu testin sonucu, 6grencinin bazi
kisisel sorunlara yatkinhginin ortalamadan daha yiiksek oldugunu gdsterir. Bu sirada dgrenci
zaten depresyondadir. Bilgisayar programi agikga 6grencinin, eger istenirse, daha ileri diizeyde
psikolojik yardim alabilecegini belirtmektedir. Ogdrenci psikolojik danigma merkezinden
ayrildiktan sonra, daha da depresif olmustur. Ogrencinin anne-babasi ve psikolojik danismani
olmadan tek basina bilgisayarda yanitladigi psikolojik testin, 6grencide daha derin sorunlara yol
acacag disunitlmektedir (Talbutt, 1992).

Yukaridaki 6rnek olayda, psikolojik danigsma ile ilgili hazirlanmis olan bir bilgisayar
programinin yanlis kullaniimasinin 6grencide problemlere yol agabilecegi gorilmektedir.
Danisanin psikolojik testlerin sonucu hakkinda bilgilendiriimesi, psikolojik danismanlar igin bir
mesleki bilgi ve beceri gerektirir. Psikolojik danismanlarin, danisanlarin yanitladigi testlerin
sonucu ile ilgili olarak, danisanlari dogru bir sekilde bilgilendirmeleri gerekmektedir.

4. Psikolojik Danisma ve Rehberlik’te Etik ve Yasa iligkisi

Yasal kurallar ve etik ilkeler birbirleriyle iliskili kavramlardir. Bu iligki icerisinde yasalarin
dogrudan yaptirnim giic olmasina ragmen, etik ilkeler igin bdyle bir durum s6z konusu degildir.
Ayrica etik ilkelerin ve yasal kurallarin her zaman 06rtistigl de s®éylenmeyebilir. Ornegin, bir
psikolojik danismanin meslegdinde kendini iyi bir sekilde yetistirmesi etik bir ilke iken, bu konuda
yasal bir zorunluluk yoktur. Etik ilkeler bir konu yasallagsmadan dnce, o konuyla ilgili toplumsal
duyarhligin olusmasini saglarlar ve bu ilkeler yasalastigi zaman etik de blyutk élgiide amacina
ulagmistir.

4.1. Okul psikolojik danmismanliginda ailelerin haklari. Ogrencilerin yaslar kiigiik
oldugundan, haklari aileleri ve mahkemeler tarafindan korunmalidir. Gocuklar kendi yasamlari
ile ilgili kararlari vermek igin gerekli yetenek ve kapasiteye sahip olmadiklar i¢in yasal olarak
ailelerin bu kararlarin verilmesine katilip katilmayacaklari tartismalari devam etmektedir
(Remley, 1985 ; Schmidt, 1993, akt. Muro ve Kottman, 1995, 379). Asagida bu konuya iliskin bir
ornek olay sunulmustur.
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Ornek Olay:

iIkégretim dérdiincti sinifa devam eden &égrencinin annesi, cocugunu ertesi yil dzel
okula goéndermek istedigini belirtirken, ¢ocuk okuldan ayrilimak istememektedir. Anne, bu
konuyla ilgili olarak okul psikolojik danisma ve rehberlik servisine bagvurur. Okul psikolojik
danismani bu durumda ne yapmaldir?

Psikolojik danisman, etik ilkeler geregi bu karardan birinci derecede etkilenecek kisinin
¢ocuk oldugunu anneye hatirlatmal ve béyle bir kararin dncelikle cocuk ile verilmesi gerektigini
aileye bildirmelidir. Okul psikolojik danismani gérevi geregdi; anne ve gocugu okul degistirmenin,
6grenci Uzerinde olusabilecek psikolojik etkileri hakkinda bilgilendirmelidir.

Ailelerle ilgili tartigilan bir baska konu ise, okullardaki degisik etkinliklere, bireysel ve
grupla psikolojik danisma oturumlarina ¢ocuklarin  katiiminda ailelerin izninin  olup
olmayacagidir. Ailelerin inan¢ ve degerlerinin okul psikolojik danismanininkilerle c¢atistig
durumlarda, aileler gocuklarinin bazi etkinliklere katilmalarini istemeyebilirler. (Alexander ve
Alexander, 1985 akt. Muro ve Kottman, 1995, 380). Bu durumda okul psikolojik danismanlari,
¢ocuklarin uygulamalardan herhangi bir zarar gdrmeyecekleri konusunda ailelere garanti
vermelidirler.

4.2. Okul psikolojik danismanliginda ¢ocuk ihmal ve istismarlarini rapor etmek. Okul
psikolojik danismanlari, herhangi bir ¢ocugun istismarina ydnelik bir bilgi sahibi olursa, bu
bilginin psikolojik danigman tarafindan rapor edilmesi hem yasal hem de etik zorunluluktur
(Peterson ve Nizenholz, 1999, 58). Okul psikolojik danigmanlari okullarindaki tim personelin,
Odrencilere ybnelik fiziksel, cinsel ve duygusal istismar ve ihmal, aileleri tarafindan terk edilme
ve yetersiz bakim gibi tim istismar durumlarini rapor etmeli ve ilgili kurumlara bildirmelidirler
(Muro ve Kottman, 1995, 381).

Ornek Olay:

Bir ilkdgretim okulu &6gretmeni, sinifindaki bir 6grencinin uzun slredir derslerdeki
basarisinin distiginQ, buna paralel olarak da durgunlastigini fark etmis ve &grencinin bu
konuda yardim almasi igin okul psikolojik danismani ile iletisime ge¢gmesini saglamistir. Cocukla
yaptigi gérismelerde, okul psikolojik danismani dgrencinin bir siredir evde fiziksel ve cinsel
istismara maruz kaldigini ve bunu da kimseyle paylagamadigini 6grenmistir.

Psikolojik danigsma sirecinin gizliligi esastir ancak yukaridaki érnek olayda ve benzeri
durumlarda, psikolojik danigmanin bdyle bir bilgiyi gizli tutmamasi gerekmektedir. Psikolojik
danigsman &6grencinin yararini gbzeterek, okul idaresinin de isbirligi ile ilgili kurumlarla iletisime
gecmeli ve égrencinin bir an énce istismardan kurtariimasina yardimci olmalidir.

4.3. Psikolojik danismanlarin mahkemelerde tanikhigi. Psikolojik danismanlarin
mahkemelerde taniklik yapip yapamayacaklari etik olarak tartisiimaktadir. Bir psikolojik
danismanin, (¢ fakli durumda mahkemeye tanik olarak ¢agriimasi sz konusudur. Bunlardan en
yaygin olani, psikolojik danismanin gérdiglu bir olaydan dolayr mahkemeye tanik olarak
¢agriimasidir. Bir diger durum, psikolojik danismanin danisan ile olan ayricalikl iliskisinden
dolayr mahkemeye cagrilmasidir. Ornegin, psikolojik danigsmanin danisan veya danisanin ailesi
ile ilgili olarak tutmus oldugu gbrisme notlari, mahkeme tarafindan degerlendirilmek igin
psikolojik danismandan istenebilir ve psikolojik danisman mahkemeye cagrilabilir. Uglncl
durum ise psikolojik danismanlarin mahkemeye uzman tanik olarak ¢agrilmasidir (Peterson ve
Nizenholz, 1999, 63).

4.4. Psikolojik danisma ve rehberlikte okul kayitlarina ulasilabilirlik. Okul psikolojik
danismanlarinin 6égrencilerle ilgili olarak tutmus olduklar bilgileri uygun sekilde muhafaza
etmeleri etik bir gerekliliktir. Yalniz bu gereklilik igin, psikolojik danismanlarin kendi
yonetmelikleri ile yasalarin yorumu arasinda fakhlik bulunabilir. Ornegin, Amerika‘da ailelerin
egitim haklari ve mahremiyetleri yasasi (FERPA) tim okul personeli ve psikolojik danismanlarin
davraniglarini kapsar. FERPA yasalarina gore, aileler ¢ocuklarina ait kayitlari inceleme hakkina
sahiptirler. Bu yasa geregi psikolojik danisma bilgilerini muhafaza etme sorumlulugu bulunan
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psikolojik danigmanlar zor durumda kalabilirler. Okul psikolojik danigmalari, yasalar
gergevesinde, 6grencilere ait kayitlarin korunmasi hususunda kendi yénetmeliklerini ailelere ve
topluma tanitmalidirlar. Bu konudaki genel kani, kisisel dosyalarin ve psikolojik danisma
iliskisinin 6zel oldugudur (Muro ve Kottman, 1995, 382).

5. Sonug

Etik ilke ve standartlar, psikolojik danisma ve rehberlik alaninda ¢alisanlarin mesleki
kimlik ve goérevlerini agiklamayi, sorumluluk sinirlarini belirlemeyi kolaylastirirlar. Bu ilkeler,
psikolojik danismanlarin mesleklerini icra ederken karsilasabilecekleri sorunlu durumlarda
onlara yol g6sterecek ipucu davraniglari géstermektedirler (TtUrk PDR-DER, 2000).

Etik kurallara uymak veya etik kurallari izlemekle etik kurallari en ideal sekilde
uygulamak arasinda fark vardir. Ornegin, etik ilkeleri zorunlu olarak benimsemis bir psikolojik
danigsmanin asgari standartlara gére isini yapmasi beklenir. Psikolojik danisman temel kurallara
uyarken, mesleki standartlarin gerekliligini karsilamaya calisir. ideal etik anlayisini benimseyen
psikolojik danismanlarin ise, Ust dizeyde standartlar i¢in ¢aba gdstermeleri beklenmektedir.
Psikolojik danismanlarin uygulamalarinda, danisanlar igin “ neyin daha dogru oldugunu
disinme “ egiliminde olmalari beklenir. Yasalara uymak ve asgari standartlari yerine getirerek
davranmak, etie uygun davranisin bir pargasi olmakla birlikte uygulamada psikolojik
danismanlardan bundan daha fazlasi beklenmektedir (Dogan ve Tekinalp, 2002, 23).

Psikolojik danisma ve rehberlik alaninda g¢alisanlar icin etik ilkeler konmasina ragmen,
bu alanda caligsanlarda etik disi davraniglar gérulebilir. Bunlar; mesleki yeterliligin ve yetkinligin
sinirlarini iyi tayin edememek, danisanlarin bilgilerinin gizliligini muhafaza edememek, cinsel ve
duygusal istismar ile sonuglanan uygulamalarda bulunmak, élgme aracglarinin izinsiz ve yanlis
kullanimina neden olmak gibi davraniglardir.

Hem nitelikli psikolojik yardim hizmeti sunmak hem de yanlis uygulamalari énlemek
amaciyla psikolojik danisma hizmeti sunan meslek elamanlarini denetleyecek mekanizmalarin
olusturulmasi zorunludur. Ulkemizde de psikolojik danismanlik etk ilkeleri olusturulmasina
ragmen, etik disi durumlar denetleyecek mekanizma yoktur. Bu alanda etik ilkelerin daha da
glcli olarak uygulanmasi igin bu denetim mekanizmasina ihtiyag vardir.
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