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Oz

Bu arastirmanmin  temel amaci, okul yoneticilerin hizmetici egitim
programlarmna iliskin goriislerinin tespit edilmesidir. Iliskisel tarama
modelinde ele alinan ¢alismanin evrenini 2016-2017 egitim-6gretim yiulinda
Kars ili genelindeki toplam 119 ilkokul ve ortaokulda gérev yapan
yoneticiler olugturmaktadir. Anket ve goriisme yoluyla toplanan veriler,
bilgisayar ortaminda istatistik paket programi ile yéneticilerin verdigi
cevaplar dogrultusunda yas, cinsiyet, mesleki kidem, yapilan hizmetici
egitim faaliyeti sayisi ve egitim durumuna gore analiz edilmistir. 30 yas ve
lizerindeki okul yodneticileri hizmetici egitim faaliyetlerinin okullarinda
calisan ogretmenlerin  calismalarint  siirdiirebilmeleri igin iyi yollar
saptamada yardimcr oldugunu diisiinmekteyken, 30 yas alti yoneticilerin bu
goriiste olmadigi goriilmiistiir. Yine yoneticilerin bir kismi, seminere katilan
kisinin kisilik ozelliginden dolayr, hizmetici egitim programlarimin okul
personelinin gérevleri ve sorumluluklarin anlamalarina yeterince yardimct
olmadigint ifade etmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Hizmeti¢i egitim, egitim programi, yonetici.

Abstract

The aim of this study is to investigate the opinions of school administrators
about the evaluation of in-service training programs. The population of this
correlational survey study includes a total of 119 primary and secondary
school administrators in the province of Kars during 2016-2017 academic
years. Data gathered through questionnaires were analyzed with statistical
package computer program according to the answers given by the
managers, their ages, gender, occupational seniority, number of in-service
training activities and educational status. The results showed that while the
managers who are 30 years old and older thought it was helpful to find
good ways for teachers working in their schools to continue their work
thanks to in-service training activities, the managers who are younger than
30 years old thought the reverse. Also, some of the administrators stated
that because of the personality characteristics of the person participating in
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the seminar, in-service training programs did not help them sufficiently to
understand the duties and responsibilities of the school personnel.
Keywords: In-service training, curriculum, administration.

Hemen her alandaki hizli degisim ve gelisim toplumsal hayati
etkilemekte ve toplum yapisini degisime zorlamaktadir. Egitim sisteminin de
bu degisikliklere ayak uydurmak adina kendini ve paydaslarini siirekli
yeniliklere acik tutmasi gerekmektedir (Ugar ve Ipek, 2006). Yasanan hizl
degisim, buglinkii profesyonel uygulamalarin kisa siirede etkisini azaltmakta
veya gegersiz hale getirmektedir (Haris ve Bessent, 1969). Hayatboyu
O0grenme kavrami, kisilerin hayatlar1 siiresince bilgilerini, becerilerini ve
yeteneklerini belli bir alanda gelistirmek i¢in yaptiklari etkinlikler olarak
ifade edilmektedir (Field, 2001). Hizmeti¢i egitim kavrami egitim
faaliyetlerinin amaclarini, muhtevasini, 6grenme ve 6gretme faaliyetlerini ve
degerlendirme boyutunu kapsayan program. (Milli Egitim Bakanligi
Hizmetici Egitim Yo6netmeligi). Hizmeti¢i egitim, Ogretmen ve egitim
kurumu yoneticilerinin niteliklerini artirma ve kendi potansiyellerini tam
olarak kullanabilmeleri agisindan 6nemli bir siirectir (Seferoglu, 2004).
Ayrica, calisanlar hizmetigi egitimle zamanla eskiyen bilgilerini
glincelleyebilir, yeni bilgi ve beceriler kazanabilir (Tekin ve Ayas, 2005).

Hizmetici egitim faaliyetlerinin 6gretmen ve yoneticiler agisindan
faydalar1 su sekilde ifade edilebilir (Silvester, 1997; Haris, 1989): Calisanlar1
bilimsel, egitsel ve bireysel yeterliligini artirarak profesyonel gelisimini
tesvik etmek, mesleki doyuma yoneltmek, performansmi gelistirmek,
Ogretimin genel ve Ozel amaglarmi gelistirmek, kullanilan 6gretim
kaynaklarim1  iyilestirmek, Ogretim araglarini  gelistirmek, Ogretme
atmosferini ve sartlarii iyilestirmek. Hemen her alanda karsimiza g¢ikan
hizmeti¢i egitimin, egitimin biitiin paydaslarin1 6zellikle de 6gretmenleri ve
egitim lideri olmasit beklenen yoneticileri de kapsamasi gerekmektedir
(Aydin, 1987).

Tirkiye’de de egitim sistemine etki edebilecek yeni gelismelerle
ilgili  bilgi vermek amaciyla c¢esitli hizmeti¢i egitim faaliyetleri
diizenlenmektedir (Kaya, Cepni ve Kiigiik, 2004a). YOnetici ve 0gretmenlere
yonelik hizmeti¢i egitim faaliyetleri; merkezi olarak Hizmetigi Egitim
Dairesi Baskanligi’nca, yerelde ise 1l Milli Egitim Miidiirliikleri tarafindan
yillik olarak planlanip yiiriitiillmektedir (Kaya, Cepni ve Kiiciik, 2004b).

Alanyazin incelendiginde egitim calisanlarinin hizmeti¢i egitime
iliskin goriis ve algilariin degisik caligmalarda farkli boyutlariyla ele
alimdign goriilmektedir (Yagei, 1993; Kocabas, 1993; Altinisik, 1996;
Ozdemir ve Yalin 1998; Sentiirk, 1999; Supovitz ve Turner, 2000; Saban,
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2000; Boydak ve Dikici, 2001; Willis ve Sujo de Montes, 2002; Pasa, 2002;
Durmus, 2003; Giilmez, 2004; Avsar, 2006; Giines, 2006; Akdiiz, 2006;
Ishakoglu, 2007; Tekin, 2007; Kiper, 2008; Demirtas, 2008; Tiirkhan, 2008;
Aydin, 2008; Kazu ve Kerimgil, 2008; Aydimalp, 2008; Biiyiikcan, 2008;
Ulus, 2009; Maral, 2009; Metin ve Ozmen, 2010; Cepni ve Coruhlu, 2010
ve Bulut, 2011).

Alanyazinda egitim g¢alisanlar ve egitim sistemini konu alan genel
calismalarin yani sira okul yoneticilerinin hizmetici egime iligkin alg1 ve
goriiglerinin de ele alindig1 calismalar bulunmaktadir. Aydogan’in (2002)
ilkdgretim okullar1 yonetici ve 6gretmenlerinin personel gelistirmeye iliskin
goriiglerini; Madden’in (2003) okul yoneticileri ve 6gretmenler hizmetigi
egitim programlarinin hazirlanmasi siireglerini; Ucar’in (2005) ilkdgretim
okullarinda gorev yapan yodnetici ve Ogretmenlerin hizmeti¢i egitim
uygulamalarina iligkin goriislerini;; Baloglu’nun (2007) ilk ve ortadgretim
kurumlarinda gorevli miidiir yardimcilarinin okul yoneticiligi alanindaki
mesleki gelismelerini saglayacak olan hizmeti¢i egitim konu basliklar
hakkinda, okul miidiirlerine ait goriislerin neler oldugunu; Dogan’in (2009)
ilkdgretim okullarinda gérev yapan yonetici ve Ogretmenlerin, hizmetici
egitim faaliyetlerine katilimin egitim ve Ogretime olan etkisini ele
almslardir.

Baz (2010) ise hizmetici egitimlerinin ilkdgretim okullarina
katkisinin, ilkdgretim Ogretmen ve yoneticileri tarafindan gesitli
degiskenlerine gore degerlendirmis; Metin (2010) ilkogretim okullarinda
gérev yapan yoOnetici ve Ogretmenlerin yapilandirmaci egitim programi
kapsaminda hizmetigi egitim ihtiyaclarini incelemis; Ozkan (2010) okullarda
gbrev yapan yonetici ve Ogretmenlerin goriislerine bagli olarak hizmetigi
egitim programlarinin uygulanmasina iliskin 6gretmen goriislerini inceledigi
calisma;  Silver’in (1984) California'da kirsal bolgelerdeki okullar ve
hizmeti¢i egitim hakkinda bilgi verme, hizmet igi egitimin Onemini
vurgulama, kirsal bolgelerdeki hizmet ici egitimin giicliiklerini ortaya
cikarma ve buralardaki Ogretmenlere uygulanan degisik hizmeti¢i egitim
yaklasimlar1 inceledigi ¢aligma; Matsumoto’nin (1986) Japonya’da
egitimcilerin, deneyimsiz Ogretmenlerin meslek  yasantilarinin
baslangicindan itibaren hizmeti¢i egitime alinmalar1 ve bu egitimlerin
meslek hayati boyunca devam etmesi gerektigi goriisiinii inceledigi calisma,
Martin ve Gersick (2002) Egitim Gelistirme Merkezi/Cocuk ve Teknoloji
Merkezi (EDC/CCT) adina bir aragtirma yapmislar ve arastirmalarinda
Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) diizenlenen “Gelecek Igin Egitim”
kursunun ilk iki yilin1 degerlendirmisglerdir.

Bu aragtirmanin temel amaci, okul yoneticilerin hizmeti¢i egitim
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programlarina iliskin goriislerinin tespit edilmesidir. Bu amaca ulagsmak i¢in
su alt sorulara cevap aranmistir;

1- ilkokul ve ortaokul y®&neticilerinin  hizmeti¢i  egitim
programlarina iligskin goriisleri nelerdir?

2- llkokul ve ortaokul yoneticilerinin  hizmetici  egitim
programlarina  iliskin  goriisleri, yoOneticilerin  yaslarina,
cinsiyetlerine, mesleki kidemlerine, katildiklar1 egitim sayisina
ve egitim durumuna gore anlamli farklilik géstermekte midir?

YONTEM
Bu boliimde arasgtirmanin modeli, c¢alisma grubu, veri toplama
araclari, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi hakkinda bilgi verilmistir.

Arastirmanin Modeli

Tarama modelli arastirmalar, olan bir durumu oldugu gibi
betimlemeyi amacglayan aragtirma yaklasimlaridir. Tarama modelli
arastirmalar, bir grubun belirli 6zelliklerini ortaya koymay1 hedeflemektedir.
Bu tiir arastirmalar yapilacak calismadaki olayin miimkiin oldugunca
gercekei, dikkatli ve eksiksiz olarak ele alinmasini gerektirmektedir
(Biiytikoztiirk, Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel 2011; Karasar,
2011). Bu dogrultuda arastirma yoneticilerin, hizmeti¢ci egitim
programlarinin degerlendirilmesi ve egitim 6gretim siirecine etkisine iligskin
goriiglerini belirlemek amaciyla iligkisel tarama modelinde betimsel bir
caligmadir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu, 2016-2017 egitim-6gretim yilinda
Kars ili genelindeki toplam 119 ilkokul ve ortaokuldaki goérev yapan
yoneticiler (okul midir-miidiir yardimcisi) olusturmaktadir. Buna gore
calisma grubuna giren bireylerin yas, cinsiyet, mesleki kidem, yapilan
hizmetigi egitim faaliyeti sayisi ve egitim durumlarina gore say1 ve yiizde
dagilimlar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarn kisisel 6zelliklerine iligkin bilgiler

Degisken Diizey N %
20-30 45 37,8
Yas 31-40 46 38,7
41 ve uzeri 28 23,5
Toplam 119 100
Kadin 33 28,2
Cinsiyet Erkek 84 71,8
Toplam 117 100
1-5 47 39,496

6-10 24 20,168
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Mesleki Kidem 11-15 24 20,168
16 ve lizeri 24 20,168
Toplam 119 100
Yapilan Hizmeti¢i Egitim 1-3 arasi 53 453
Faaliyeti Sayist 4 ve iizeri 64 54,7
Toplam 117 100
On Lisans—Lisans 110 92,4
Egitim Durumu Yiiksek Lisans—Doktora 9 7,6
Toplam 119 100

Veri Toplama Araclar ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama araci olarak Dogan (2009) tarafindan
gelistirilen “Hizmeti¢ci Egitim Programlarinin Degerlendirilmesi ve Egitim
Ogretim Siirecine Etkisi Anketi” kullanilnustir. Anket iki béliimden
olugmaktadir. Birinci bdliimiinde “Kisisel Bilgi Formu” ikinci boliimde ise
yoneticilerin, “Hizmeti¢i Egitim Programlarinin Degerlendirilmesi ve Egitim
Ogretim Siirecine Etkisi Anketi” bulunmaktadir.

Dogan (2009) anket ile ilgili gelistirme asamasinda izlenilen yolu su
sekilde belirtmistir: Yoneticilere (miidiir, miidiir bagyardimcist ve midiir
yardimecisi) uygulanan anket, amaca uygun alan yazin taramasi yapilarak ve
alanla ilgili uzman gorisleri alinarak belirlenmistir. Arastirmada 52
maddelik bir anket kullanilmigtir.

[kogretim okullarinda gérev yapan ydneticilerin, anket cevaplarimin
degerlendirilmesinde yine besli derecelendirme (5°1i Likert) 0lcegi
kullanilmistir. Yoneticilerden konuya iliskin anket maddelerini, Kesinlikle
Katilmiyorum ile Kesinlikle Katiliyorum arasinda degisen besli bir
derecelendirmeye gore degerlendirmeleri istenmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin betimsel analizinde Oncelikle yiizde, frekans,
standart sapma ve aritmetik ortalama kullanilmigtir. Yoneticilerin
goriiglerinin yag, mesleki kidem, yapilan hizmeti¢i egitim faaliyeti sayisi ve
egitim durumuna gore fark gosterip-gostermediginin analizinde ki-kare testi
kullanilmgtr.

BULGULAR

Yoneticilerin hizmetici egitim programlarinin degerlendirilmesi ve
egitim Ogretim siirecine etkisi ile goriislerine iliskin en ¢ok ve en az
benimsedikleri ii¢ ifadeye ait ortalama puanlar ve standart sapma degerleri
Tablo 2°de yer verilmistir.
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Tablo 2. Yoneticilerin hizmetigi egitim programlarinin degerlendirilmesi ve egitim
Ogretim siirecine etkisi ile goriislerine gore en ¢ok ve en az benimsedikleri ifadeler

En Cok Benimsenen 3Anket Maddesi X S

Hizmetici egitim, 6gretmenler ile hem resmi ve hem de resmi 3,86 0,88
olmayan ortamlarda iyi iliskiler kurmamin yararlarina olan fikrin
olusmasinda rol oynamustir.

Hizmetici egitim, personel ve dgrencilerle iletisim kanallarini agtk 3,85 0,77
tutmamda beni yonlendirmistir.

Hizmetici egitim, okul personeline gérevleri ve sorumluluklarini 3,82 0,86
anlamalarina yardime1 olmamda beni yonlendirmistir

En Az Benimsenen 3 Anket Maddesi X S

Hizmetici egitim, okul igerisinde etkili bir iletisim ag1 olusturmak 2,58 1,18
gerekliligi konusunda beni aydinlatmamuigtir.

Hizmetici egitim, personele bir gérev verirken onlarin okula ve 2,61 1,10
okulun amaglarina yaklasim bi¢imlerine dikkat etmem gerektigi
konusunda beni aydinlatmamustir.

Hizmeti¢i egitim, okuldaki sorumlulugu paylastirmada etkili 2,61 1,19
olmamugtir.

Tablo 2’de goriildigii gibi okul ydneticilerinin hizmeti¢i egitim
programlarinin  degerlendirilmesi ve egitim Ogretim siirecine  etkisi
bakimindan en ¢ok benimsedikleri ifadeler sirasiyla su bicimdedir:
“hizmeti¢i egitim, 6gretmenler ile hem resmi ve hem de resmi olmayan
ortamlarda iyi iligkiler kurmamin yararlarina olan fikrin olugmasinda rol

oynamustir. “ ( X = 3,86; S=0,88) hizmeti¢i egitim, personel ve dgrencilerle
iletisim kanallarimi acik tutmamda beni yonlendirmistir ()T =3,85;5=0,77),
hizmeti¢i egitim, okul personeline gorevleri ve sorumluluklarim

anlamalarina yardimci olmamda beni yonlendirmistir ()? =3,82 S=0,86).
Okul yoneticilerinin hizmetigi egitim programlarinin degerlendirilmesi ve
egitim Ogretim siirecine etkisi bakimindan en az benimsedikleri ifadeler ise
sirastyla sOyledir: “hizmetigi egitim, okul igerisinde etkili bir iletisim ag1
olugturmak gerekliligi konusunda beni aydinlatmamigstir” ( X 2,58; $=1,18),
“hizmeti¢i egitim, okuldaki sorumlulugu paylastirmada etkili olmamigtir”
(X =2,61; S=1,10) ve “hizmeti¢i egitim, personele bir goérev verirken
onlarin okula ve okulun amaglarina yaklagim bigimlerine dikkat etmem
gerektigi konusunda beni aydinlatmamistir” ( X =2,61; S=1,19).
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Tablo 3. Hizmeti¢i egitim programlarinin  dgretmenlerin  ¢aligmalarin
stirdiirebilmeleri i¢in iyi yollar gosterip-gostermedigine iliskin yasa gére Ki-Kare
testi sonucu.

Madde.23 Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle x- sd p

Yas Araligi Katilmiyorum Katiliyorum katiliyorum

20-30 N 4 24 4 13 0 24.19 8 0,00
% %8,9 %53,3 %8,9 %28,9 %0,0

31-40 N 5 13 7 16 5
% %10,9 %28,2 %15,2 %34,8 %10,9

41 ve N 6 3 1 16 1

uizeri % %22,2 %11,1 %3,7 %59,3 %3,7

Topla N 15 40 12 45 6

m % %12,7 %33,9 %10,2 %38,1 %05,1

Tablo 3’te goriildigii iizere yoneticilerin hizmeti¢i egitim
programlarinin 6gretmenlerin ¢alismalarini siirdiirebilmeleri i¢in iyi yollar
gosterip-gostermedigine iligkin gorislerinde yaslarma gore anlamli bir
farklihk gozlenmistir (x2 (sd=10, n=118)=24.19, p<,001). Buna gore 20-30
yas arasindaki katilimeilar %53,’l, 31-40 yas araligindaki katilimeilarin
%34,8’1, 4lyas ve iizeri katilimecilarin %59,3°ii bu maddeye katildiklari
yoniinde goriis bildirmislerdir. Buna gore 41 ve iizeri yastaki okul
yoneticileri hizmeti¢i egitimin, Ogretmenlere c¢alismalarinda iyi yollar
gosterdigi konusunda daha olumlu goriise sahiptirler.

Tablo 4. Hizmeti¢i egitim programlarinin okuldaki sorumlulugu paylastirmada etkili
olup-olmadigina iliskin yasa gore Ki-kare testi sonucu.

Madde.31 Kesinlikle Katilmiyorum  Kismen Katiliyorum Kesinlikle x* sd P
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Yas Aralig)
20-30 N 5 23 6 9 2 16.3 8 0,0
% %11,1 %51,1 3%13, %20 %4.,5
31-40 N 6 19 2 16 3
% %13 %41,3 %4,4 %34,8 %6,5
41 ve N 9 6 5 4 2
tizeri
% %34,6 %23,1 %19,2 %15,4 %7,7
Toplam N 20 48 13 29 7
% %17,1 %41 %11,1 %24.,8 %6

Tablo 4’te gorildiigii gibi yoneticilerin  hizmetigi  egitim
programlarinin okuldaki sorumlulugu paylastirmada etkili olup-olmadigina
iliskin goriislerinde yasa gore anlamli bir farklihk gozlenmistir (x* (sd=8,
n=117)=16.37, p<.05). Tabloda goriildiigli gibi yoOneticilerin yaslar
biiyiidiikce hizmetici egitimlerin okuldaki sorumluluklar1 paylastirdigina
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olan inan¢ azalmaktadir. Buna gore 20-30 yag arasindaki katilimcilar
%20’sinin, 31-40 yas araligindaki katilimcilarin %34,8’inin, 41 yas ve lizeri
katilimeilarin %59,3’tinlin bu maddeye katildiklar1 ifade edilmistir. Genel
toplamda ise katilimcilarin %15,4’i bu maddeye “Katiliyorum” olarak ifade
etmistir.

Tablo 5.Hizmeti¢i egitim programlarinin toplanti yonetimi konusunda yol gosterip
gostermedigine iliskin yasa gore Ki-kare testi sonucu.

Madde.33 Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiyorum Kesinlikle x- sd P
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Yas Araligi
20-30 N 5 23 10 5 2 20.81 8 0,01
% %111 %51,1 %22,2 %11,1 %4,5
31-40 N 5 14 8 12 6
% 9111 %31,1 %17,8 9%26,7 %13,3
41 ve N 11 6 3 5 2
lizeri % %40,8 %22,2 %11,1 %18,5 %7,4
Toplam N 21 43 21 22 10
% %179 %36,8 %17,9 %18,8 %8,6
Tablo 5’te goriildiigii tlizere yoneticilerin hizmeti¢i  egitim

programlarinin toplanti yonetimi konusunda yol gosterip-gostermedigine
iligkin goriislerinde yasa gore anlamlhi bir farkliik goézlenmistir
(x%(sd=8,n=117)=20.81,p<.01). Yoneticilerin yaslar1 biiyiidiikkce hizmetici
egitimin toplanti yonetimi becerilerinin gelisimine olan etkisine yonelik
goriiglerinin daha olumsuz oldugunu gostermektir. 41 ve {izeri yasta olan
yoneticilerin yaklasik % 63{inlin bu ifadeyi benimsememesi dikkat
¢ekmektedir.

Tablo 6. Hizmetigi egitim programlariim okul igerisinde etkili bir iletisim ag
olusturmada yol gosterip gostermedigine iligskin yasa gore Ki-kare testi sonucu.

Madde.35 Kesinlikle Katilmiyorum ~ Kismen Katilyorum ~ Kesinlikle x° sd p
W Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

20-30 N 5 23 8 8 1 22.24 8 0,00
% %111 %51,1 %17,8 %17,8 %2,2

31-40 N 5 18 5 14 4
% %10,9 %39,1 %10,9 %30,4 %8,7

41 ve N 12 5 2 7 1

lizeri % %44,5 %18,5 %7,4 %25,9 %3,7

Toplam N 22 46 15 29 6
% %18,6 %39,0 %12,7 %24,6 %05,1

Tablo 6’da goriildiigii lizere yoOneticilerin

hizmetigi egitim

programlarinin okul igerisinde etkili bir iletisim ag1 olusturmada yol
gosterip-gostermedigine iliskin goriislerinde yasa gore anlamli bir farklilik
gozlenmistir (x2 (sd=8, n=118)=22.24, p<.001). Buna gore 20-30 yas
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arasindaki katilimeilar %51,1°1 “katiliyorum” seklinde olmustur ve 41 yas ve
tizeri katilimcilarin %44,5 ise “kesinlikle katilmiyorum™u isaretlemistir. 31-
40 yas araligindaki yoneticilerin hizmetigi egitimin etkili bir iletisim ag1
olusturup-olusturmadigina iliskin goériisleri daha olumsuzdur.

Tablo 7. Hizmetigi egitim programlarinin okul c¢evresine bilgi verme ¢aligmalarina
katilmalar1 igin ogretmen ve Ogrencileri 6zendirmenin gerekliligine olan inanci
olusturup- olusturmamasina iligkin cinsiyete gore Ki-kare testi sonucu.

Madde.8 Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle P sd p

Cinsiyet Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Kadin N 0 2 2 26 2 10.10 4 0,02
% %0,0 %6,3 %6,3 %81,1 %6,3

Erkek N 4 7 17 42 14
% %4,8 %8,3 %20,2 %50,0 %16,7

Topla N 4 9 19 68 16

m % %34 %7,8 %16,4 %586 %138

Tablo 7’de goriildiigli gibi yoneticilerin  hizmeti¢i  egitim
programlarinin okul ¢evresine bilgi verme calismalarina katilmalari igin
Ogretmen ve Ogrencileri 6zendirmenin gerekliligine olan inanci olusturup-
olugturmamasina iligkin goriislerinde cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gdzlenmistir (x*(sd=4, n=116)=10.10 p<.05). Buna gore kadin katilimcilarin
%81,1’inin bu ifadeye katilmalar1 ve bu ifadeye hi¢ katilmayan kadinin
olmamasi dikkat c¢ekicidir. Yine bu ifadeye kadin ve erkeklerin genel olarak
%11,1’inin “hi¢ katilmiyorum veya katilmiyorum” olarak ifade ettikleri;
%72,4’liniin “kesinlikle katiliyorum veya katiliyorum” olarak ifade etmeleri
katilimeilarin genel olarak bu ifadeyi benimsedigini gostermektedir.

Tablo 8.Hizmeti¢i egitim programlarinin okul calisanlari arasindaki ¢atismalari
¢oziip- ¢6zmemesine iliskin kidem yilina gore Ki-kare testi sonucu

Madde.12 Kesinlikle Katilmiyorum ~ Kismen Katiliyorum Kesinlikle x- sd p
Kidem Yili Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
1-5 N 3 18 9 17 0 22.32 12 0,03
% %6,4 %38,3 %19,1 %36,2 %0,0
6-10 N 2 8 1 12 1
% %8,3 %33,3 %4,2 %50,0 %4,2
11-15 N 2 12 2 5 3
% %8,3 %50,0 %8,3 %20,9 %12,5
16 ve N 4 2 6 10 1
tizeri % %17,4 %8,7 %26,1 %43,5 %4,3
Toplam N 11 40 18 44 5
% %9,3 %33,9 %15,3 %37,3 %4,2

Tablo 8’de goriildiigii gibi yoneticilerin = “hizmeti¢i  egitim
programlarinin okul c¢alisanlar arasindaki ¢atismalari ¢ozilip-¢6zmemesine
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iliskin goriislerinde kidem yilina gére anlamh bir farklihk gézlenmistir (x>
(sd=12, n=118)=22.32, p<.05). Bu ifadeye 6-10 ve 16 y1l iistii kideme sahip
yoOneticilerin, diger yoneticilere gore daha fazla katilmalar dikkat cekicidir.

Tablo 9.Hizmeti¢i egitim programlarinin okul personeline ve dgrencilere ¢evredeki
sosyal etkinliklere katilabilmeleri ic¢in kolaylik gdsterip-gdstermemesine iliskin
kidem yilina gére Ki-kare testi sonucu.

Madde.19 Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle x- sdp
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
1-5 N 0 5 4 25 12 2496 12 0,01
0,
Sdem % g0 %10,9 %87 %543 %261
6-10 N 0 3 3 16 2
% %0 %12,5 %12,5 %66,7 %8,3
11-15 N 1 4 0 13 5
% %4,4 %17,4 %0 %56,5 %21,7
16 ve N 0 1 9 12 2
tizeri % %0 %4,2 %37,5 %50,0 %8,3
Toplam N 1 13 16 66 21
% 0,9% 11,1% 13,7% 56,4% 17,9%

Tablo 9’da goriildiigii iizere yoneticilerin hizmeti¢ci egitim
programlarinin okul personeline ve dgrencilere ¢evredeki sosyal etkinliklere
katilabilmeleri i¢in kolaylik gosterip gostermemesine iligkin goriislerinde
kidem yilina goére anlamli bir farklilk gozlenmistir (x> (sd=12,
n=117)=24.966,p<.05). Yine bu ifadeye genel olarak yoneticilerin %
21’inin “hi¢ katilmiyorum veya katilmiyorum” olarak ifade ettikleri; %
71,9’unun “kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum” olarak ifade etmeleri
katilimcilarin genel olarak bu ifadeyi benimsedigini gostermektedir. 1-5 yil
arast mesleki kideme sahip okul yoneticilerinin katiliyorum yoniinde goriis
bildirmeleri 6nemlidir.

Tablo 10. Hizmeti¢i egitim programlarinin  dgretmenlerin  ¢aligmalarin
stirdiirebilmelerini i¢in iyi yollar saptayip-saptamamaya iliskin kidem y1lina gore Ki-
kare testi sonucu.

Madde.23 Kesinlikle Katilmiyorum  Kismen Katiliyorum Kesinlikle x° sd p
Kidem Yili Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
1-5 N 5 21 7 13 1 2303 12 0,02
% %10,6 %44,7 %14,9 %27,7 %2,1
6-10 N 1 11 1 10 1
% %4,2 %45,8 %4,2 %41,6 %4,2
11-15 N 4 6 3 7 3
% %17,4 %26,1 %13,1 %30,4 %13,0
16 ve N 5 2 1 15 1
tizeri % %20,8 %8,3 %4,2 %62,5 %4,2
Toplam N 15 40 12 45 6

% %12,7 %33,9 %10,2 %38,1 %5,1
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Tablo 10’da goriildiigii gibi yoneticilerin  “hizmeti¢i egitim
programlarinin 6gretmenlerin ¢aligmalarini siirdiirebilmelerini igin iyi yollar
saptayip-saptamamaya iliskin goriislerinde kidem yilina gdre anlamli bir
farklihk gozlenmistir (x* (sd=12, n=118)=23.03, p<.05). Bu ifadeye 1- 5 ve
6-10 yil aras1 kideme sahip yoneticilerin yiiksek oranda katilmadiklarini
ifade etmeleri; 16 yil ve lstli kideme sahip yoneticilerin yiiksek oranda
katilmalar1 dikkat ¢ekicidir.

Tablo 11. Hizmetigi egitim programlarinin okul c¢evresindeki egitsel etkinliklerde
aktif rol oynamak dogrultusunda bir diigiince gelistirip-gelistirmedigine iliskin
kidem yilina gére Ki-kare testi sonucu.

Madde.40 Kesinlikle Katilmiyorum  Kismen Katiliyorum Kesinlikle x° sd p
Kidem Yili Katilmiyorum Katiliyorum Katiyorum
1-5 N 1 6 4 28 8 24.74 12 0,01
% %2,1 %12,8 %8,5 %59,6 %17,0
6-10 N 1 0 3 19 1
% %4,2 %0 %12,4 %79,2 %4,2
11-15 N 2 3 3 12 3
% %8,8 %13,0 %13,0 %52,2 %13,0
16 ve N 1 0 10 10 2
tizeri % %4,3 %0 %43,5 %43,5 %8,7
Toplam N 5 9 20 69 14
% %4,3 %7,7 %17,1 %59 %11,9

Tablo 11°de goriildigi gibi yoneticilerin  hizmeti¢i  egitim
programlarinin okul cevresindeki egitsel etkinliklerde aktif rol oynamak
dogrultusunda bir diisiince gelistirip- gelistirmedigine iliskin goriislerinde
kidem yilma gore anlamli bir farklihk gozlenmistir (x> (sd=12,
n=117)=24.74, p<.01). Buna gore en yiiksek oranda 6-10 yil aras1 mesleki
kideme sahip yoneticilerin %79,2’si bu ifadeye katildiklarmi ifade
etmislerdir.

Tablo 12. Hizmetigi egitim programlarinin okul ¢evresine bilgi verme ¢aligmalarina
katilmalar1 i¢in 6gretmen ve Ogrencileri dzendirip-6zendirmedigine iligkin faaliyet
sayisina gore Ki-kare testi sonucu.

Madde.8 Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum ~ Kesinlikle - sd p

Hizmetici Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Faaliyet Sayisi

1-3 N 0 7 7 34 4 12.29 4 0,01
% %0 %13,5 %13,5 %65,4 %7,6

4 ve N 4 2 13 32 13

lizeri % %6,3 %3,1 %20,3 9%50,0 %20,3

Toplam N 4 9 20 66 17
% %3,4 %7.,8 %17,2 %56,9 %14,7

Tablo 12°de goriildiigii gibi yoneticilerin yapilan hizmetici egitim
programlarinin okul ¢evresine bilgi verme caligmalarina katilmalari igin
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Ogretmen ve oOgrencileri 6zendirip- 6zendirmedigine iliskin goriislerinde
egitim faaliyeti sayisma gore anlaml bir farklilik gozlenmistir (x° (sd=4,
n=116)=12.29, p<.05). Buna gore 1-3 defa hizmeti¢i egitim faaliyetine
katilmis yoneticilerin %65,4’ii bu maddeye “katiliyorum” derken, 4 ve {izeri
hizmeti¢i egitim faaliyetine katilmig yoneticilerin %50’si “katiliyorum™u
isaretlemistir. Dort ve tizeri hizmetici egitim faaliyetine katilmis
yoneticilerin hizmeti¢i egitimin okul ¢evresine olan etkilerine iliskin olarak
daha olumsuz goriiste olmalar1 dikkat ¢ekicidir.

Tablo 13.Hizmeti¢i egitim programlarinin, dgretmenlerin hem resmi hem de resmi olmayan
ortamlarda iyi iligkiler kurmalartyla alakali fikir gelistirip-gelistirmedigine iliskin faaliyet
sayisina gore Ki-kare testi sonucu.

Madde.9 Kesinlikle Katilmiyorum ~ Kismen Katiliyorum Kesinlikle x° sd p

Hizmetigi Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Faaliyet Sayisi

1-3 N 1 3 11 31 7 10.17 4 0.03
% %1,9 %5,7 %20,8 %58,5 %13,1

4 ve N 2 5 2 40 15

tizeri % %3,2 %7,8 %3,2 %62,5 %23,3

Toplam N 3 8 13 71 22
% %2,6 %6,8 %11,1 %60,7 %18,8

Tablo 13’te gorildigl tlizere yapilan hizmeti¢i egitim
programlarinin, 6gretmenlerin hem resmi hem de resmi olmayan ortamlarda
iyi iligkiler kurmalartyla alakali fikir gelistirip gelistirmedigine iliskin
yoneticilerin goriislerinde hizmetici egitim faaliyeti sayisina gore anlamli bir
farklihk gézlenmistir (x* (sd=4, n=117)=10.17, p<.05). Buna gore 1-3 defa
hizmetigi egitim faaliyetine katilmig yoneticilerin %58,5’i bu maddeye
“katiltyorum” derken, 4 ve {lizeri hizmeti¢i egitim faaliyetine katilmis
yoneticiler %62,5’1 “katiliyorum” isaretlemistir. Bu bulgular hizmetici
egitim programlarinin dgretmenlerin resmi ve resmi olmayan ortamlarda
iletisim becerilerini gelistirdigini gostermektedir.

Tablo 14. Hizmeti¢i egitim programlarinin okuldaki sorumlulugu paylastirip
paylastirmamaya iligkin hizmeti¢i egitim faaliyet sayisina gore Ki-kare testi sonucu.

Madde.31 Kesinlikle Katilmiyorum ~ Kismen Katilyorum  Kesinlikle x° sd p
W Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Sayisi

1-3 N 5 21 6 20 1 13.84 4 0,00
% %9,4 %39,6 %11,3 %37,8 %1,9

4 ve N 15 27 6 8 6

lizeri % %24,2 %43,5 %9,7 %12,9 %9,7

Toplam N 20 48 12 28 7
% %17,4 %41,7 %10,4 %24,4 %6,1

Tablo 14’te gorildigi iizere hizmetici egitim programlarinin
okuldaki sorumlulugu paylastirip-paylastirmamaya iliskin ydneticilerin
goriislerinde katilinan egitim faaliyeti sayisina gore anlamli bir farklilik
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gozlenmistir (x> (sd=4, n=115)=13.84, p<.001). Buna goére 1-3 arasi
hizmeti¢i egitim faaliyetine katilmis yoneticilerin bu ifadeye, 4 ve iizeri
hizmeti¢i egitim faaliyetine katilmis yoneticilere daha fazla katildiklari
sOylenebilir. Yoneticilerin katildiklar1 hizmeti¢i egitim sayis1 arttikga,
goriiglerinin de daha olumsuz olmasi dikkat ¢ekicidir.

Tablo15. Hizmetigi egitim programlarinin okul personelinin iyi érgiitlenmesinin, iyi
insan iligkileri ortaya g¢ikarip ¢ikarmayacagina iligkin hizmeti¢i egitim faaliyet
sayisina gore Ki-kare testi sonucu

Madde.39 Kesinlikle Katiimiyorum  Kismen Katiyorum  Kesinlikle s sd P

Hizmetigi Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Faaliyet Sayisi

1-3 N 2 5 1 37 6 13.79 4 0,01
% %3,9 %9,8 %2,0 %725 %11,8

4 ve N 2 5 13 28 14

tizeri % %3,2 %8,0 %21,0 %45,2 %22,6

Toplam N 4 10 14 65 20
% %3,5 %8,9 %12,4 %57,5 %17,7

Tablo 15’te goriildiigli lizere yoneticilerin yapilan hizmetigi egitim
programlarinin okul personelinin iyi Orgilitlenmesinin, iyi insan iliskileri
ortaya c¢ikarip-¢ikarmayacagina iliskin goriislerinde hizmeti¢i egitim
faaliyeti sayisina gore anlamli bir farklilik gozlenmistir (x> (sd=4,
n=113)=13.79, p<.05). Buna gore 1-3 arasi hizmeti¢i egitim faaliyetine
katilmig yoneticilerin, bu ifadeye 4 ve lizeri hizmetigi egitim faaliyetine
katilmig yoOneticilere gore daha fazla katildiklan ifade edilebilir. Genel
toplama bakildiginda ise yoneticilerin %57,5’inin bu ifadeye katildiklart
goriilmektedir.

Sonug, tartisma ve oneriler

Okul yOneticilerinin hizmetigi egitim programlarinin
degerlendirilmesi ve egitim Ogretim siirecine etkisi bakimindan en ¢ok
benimsedigi ifadelerin 1) “hizmeti¢i egitim, dgretmenler ile hem resmi ve
hem de resmi olmayan ortamlarda iyi iliskiler kurmamin yararlarina olan
fikrin olugmasinda rol oynamustir.”, 2) “hizmeti¢i egitim, personel ve
Ogrencilerle iletisim kanallarim1 agik tutmamda beni ydnlendirmistir” ve
3)“hizmeti¢i egitim, okul personeline gorevleri ve sorumluluklarini
anlamalarina yardimci olmamda beni ydnlendirmistir” oldugu tespit
edilmistir.  Okul yoneticilerinin  hizmetigi  egitim  programlarinin
degerlendirilmesi ve egitim-6gretim silirecine etkisi bakimindan en az
benimsedikleri ifadeler sirasiyla 1)“hizmeti¢i egitim, okul igerisinde etkili
bir iletisim agi olusturmak gerekliligi konusunda beni aydinlatmamigtir.”
2)“hizmetici egitim, okuldaki sorumlulugu paylasgtirmada etkili olmamstir.”
ve 3)“hizmeti¢i egitim, personele bir gorev verirken onlarm okula ve okulun
amaglaria yaklasim bi¢imlerine dikkat etmem gerektigi konusunda beni
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aydinlatmamustir.” olarak saptanmistir. Arastirma kapsaminda yoneticilerin
en ¢ok benimsedikleri ve en az benimsedikleri ifadelere bakildiginda
ifadelerin birbirlerini dogruladigi goriilmektedir. Bu durum arastirmanin
gecerligi ve giivenirligi icin onemli bir kamit olusturmaktadir. Ornegin
yoneticilerin en ¢ok benimsedigi ifade hizmeti¢i egitimin c¢alisanlarin
okuldaki iletisimlerine ve okulda sorumluluk paylasimina olumlu etki
ettigini ifade etmekteyken, en az benimsenen ifadelerde ise bunu dogrular
bicimde hizmeti¢i egitim calisanlarin iletisim becerilerine ve sorumluluk
paylagsmalarina etki etmemektedir ifadeleridir. Dogan (2009) “Hizmetici
egitime katilimin egitim ogretim silirecine etkisi ile ilgili yOnetici ve
Ogretmen goriisleri” konulu calismasinda; ilkdgretim okullarinda gorev
yapan yonetici ve Ogretmenlerin, hizmeti¢i egitim faaliyetlerine katilimin
egitim ve ogretime olan etkisini degerlendirmistir. Aragtirmada; ilkogretim
okullarinda goérev yapan yonetici ve Ogretmenlerin, hizmeti¢i egitim
faaliyetlerine katilimin egitim ve 6gretime olan etkisine iligkin goriislerinin
genelde olumlu ancak bunun ortalama bir diizeyde kaldigi goriilmiistiir.
Demografik degiskenlere iligkin farklilasmalarin incelenmesi sonucunda ise
daha c¢ok yas degiskenin 6nemli oldugu goriilmiis ve gen¢ Ggretmenlerin
hizmetigi egitim faaliyetlerine iligkin gorislerinin daha az olumlu oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Aragtirmada 41 ve lizeri yastaki yoneticiler, 20-30 yas arasindaki
yoneticilere  gore hizmetici egitim programlarinin  dgretmenlerin
caligmalarin1 daha basarili siirdiirebilmeleri i¢in iyi yollar gosterdigini ifade
etmiglerdir. Ancak okul yoneticilerinin geneline bakildiginda ydneticilerin
hizmeti¢i egitim programlarinin 6gretmenlerin ¢alismalarini siirdiirebilmeleri
icin iyi  yollar  gosterip-gostermedigine iliskin  ifadeyi  kismen
benimsemedikleri goriilmektedir. Okul yoneticilerinin yaslar1 biiyilidiikce
hizmetigi egitimlerin okuldaki sorumluluklar1 paylastirdigina olan goriisleri
de daha olumsuz olmaktadir. Buna gore 20-30 yas araligindan daha biiyiik
yastaki yoneticiler hizmeti¢i egitimin c¢alisanlarin sorumluluk paylasimina
olan inanglart daha zayiftr. Arastirmada 40 yas ve ftzerindeki okul
yoneticilerinin hizmeti¢i egitimlerin toplanti yonetimi konusunda ¢ok da
etkili olmadigin1 goriisiinde olduklar1 belirlenmistir. Bununla birlikte 31-40
yas araligindaki yoneticilerin diger yoneticilere gore daha olumlu goriis ifade
etmeleri ilgingtir. Bununla birlikte 40 yas tizeri okul yoneticilerinin hizmetigi
egitimin toplant1 yonetimi konusunda etkisinin olmadigina inanmamaktalar.
Akkaya (2010) hizmetici egitimin “Okul Yoneticilerinin Bilgi Teknolojileri
Becerilerinin  ve Tutumlarinin  Gelistirilmesi: Bir Hizmeti¢i Egitim
Uygulamas1” adli arastirmasinda; hizmeti¢i egitim programlarinda verilen
egitimin yoneticilerin bilgi teknolojilerine yonelik becerilerini gelistirdigi
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sonucuna ulagmistir. Dogan (2009)’in arastirmasinda da yoneticilerin
hizmeti¢i egitim programlarina katilimin egitim-6gretim siirecine etkisine
iligkin olumlu goriislerin istenen diizeyde olmadig1 sonucuna varmustir.

Arastirmaya katilan kadin yoneticilerin % 81°1 hizmeti¢i egitimlerin
okul-gevre iligkilerini gelistirdigi yoniinde goriis belirtirken, erkek
yoneticilerin yaris1 hizmeti¢i egitimin okul-cevre iliskilerini gelistirmedigi
goriigiindedirler. Bu durum kadin yoneticilerin hizmetigi egitimin okul-¢evre
iliskilerine olan katkisina daha ¢ok inandiklarini bigiminde yorumlanabilir.
Eksi (2001)’nin Kocaeli ilindeki tiim okullarda gérev yapan 35’1 kadin 303’1
erkek olmak {izere toplam 308 okul miidiirii iizerinde yaptig1 ¢alismasinda,
okul miidiirlerinin hizmeti¢i egitime olan ihtiya¢ diizeylerinin cinsiyet,
kidem ve okul tiirline gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymay1
hedeflemistir.  Calismada  egitim-6gretim  boyutunda kadin  okul
miidiirlerinin, erkeklerden daha fazla hizmetigi egitime ihtiya¢ duyduklari
ortaya ¢ikmustir. Genel olarak, kadin okul miidiirlerinin erkeklerden daha
fazla hizmetici egitime ihtiya¢ duyduklari sonucuna ulasilmstir.

Aragtirmada okul yoneticilerinin kidemleri arttikga, hizmetici
egitimin okul calisanlar1 arasindaki c¢atisma ¢6zme becerilerine katki
getirdigini  ifade etmiglerdir. Yine yoneticilerin “hizmeti¢i egitim
programlarinin 6gretmenlerin ¢alismalarimi siirdiirebilmeleri i¢in iyi yollar
saptayip-saptamamaya iliskin goriiglerinde 1- 5 ve 6-10 yil arasi kideme
sahip yoneticilerin yiiksek oranda katilmadiklarini ifade etmeleri; 16 yil ve
istii kideme sahip yoneticilerin yliksek oranda katilmalari1 dikkat ¢ekicidir.
Aragtirmada 6-10 yil arasi mesleki kideme sahip yoneticilerin hizmetici
egitim programlarmin okul c¢evresindeki egitsel etkinliklerde aktif rol
oynamak dogrultusunda diger kidem araligindaki okul ydneticilerine gore
daha olumlu goriise sahip olduklar1 saptanmistir. Eksi (2001)’nin
calismasinda okul miidiirlerinin hizmeti¢i egitim ihtiyaclarinda, kidem ve
okul tiiri degiskenleri bakimindan anlamli bir farklilik olusmamustir.
Kidemleri 3-6 yil olan okul miidiirlerinin, kidemleri 7-15 yil olan okul
miidiirlerinden daha fazla hizmeti¢i egitime ihtiyag duyduklar1 tespit
edilmistir. Personel hizmetleri boyutunda, kadinlarin hizmeti¢i egitime
erkeklerden daha fazla ihtiya¢ duyduklari, ilkdgretim okul miidiirlerinin
hizmeti¢i egitime, lise ve dengi okul miidiirlerinden daha fazla ihtiyag
duyduklar tespit edilmistir. Biitce ve isletme boyutunda ise, yine kadinlarin
hizmetigi egitime erkeklerden daha fazla ihtiyag duyduklari goériilmiistiir.
Kidem ve okul tiirlerine gore, hizmetigi egitim ihtiyaclarinda anlamli bir fark
tespit edilmemistir. Karabulut (2015)’un “Okullarda Calisanlarin Hizmetigi
Egitime Yonelik Algilar1 ve Bunlarin Is Tatminine Etkilerinin incelenmesi”
adli ¢alismasinda; hizmeti¢i egitime katilanlarin kidem siirelerinin arttikca
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hizmeti¢i egitime olan algilarinin diistiigii, bunun nedeninin ise geng ise yeni
baslayan katilimcilarin daha idealist olmasi, kidem yili ilerledik¢e idealist
diisiincenin aginasi olarak tespit etmistir.

Aragtirmada 1-3 aras1 hizmeti¢i egitim faaliyetine katilmig
yoneticilerin, 4 ve {izeri hizmeti¢i egitim faaliyetine katilmis yoneticilere
gore hizmetigi egitim programlarimin okul personelinin daha iyi
oOrgiitlenmesinin, iyi insan iligkileri ortaya ¢ikarip-¢ikarmayacagina yonelik
daha olumlu goriiste oldugu belirlenmistir. Baloglu (2007) tarafindan
Kirsehir il genelinde 51 ilk ve ortadgretim kurumunda gorev yapan 51 okul
miidiirii ile 110 midiir yardimcis1 iizerinde yapilan arastirmada, okul
yoneticiliginde mesleki gelisme icin miidiirler, yardimcilar1 icin “Insan
lliskileri ve Iletisim” konusunu ilk sirada gerekli goriirken, miidiir
yardimecilart kendileri i¢in “Bilgi Teknolojileri” konusunu ilk sirada gerekli
gormiiglerdir.

Aragtirmanin sonucuna dayali olarak su Onerilerde bulunabilir: 1)
Diizenlenen hizmeti¢i egitim programlarinin siirekliligi ve birbirini
tamamlayici 6zellikte olmalidir. 2) Okul yoneticileri, okul c¢evresine bilgi
verme caligmalarina katilmalar1 i¢in 6gretmen ve dgrencileri 6zendirmeli.
3)Bu arastirma Kars ilinde okul yoneticileri ile sinirli olup, arastirma
Ogretmenler ve diger egitim ¢alisanlarinin da katildigi daha genis gruplara
farkli illerde uygulanabilir. 4) Hizmetigi egitim konusu bu arastirmada nicel
yaklasimla ele alinmig, aym1 konu eylem arastirmasi yapilarak
zenginlestirebilir.
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