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ONSOZ
Tez konumun diisiincesi, degerli danismanim Dr. Ogr. Uyesi Engin Sari’nin
“Etnisite ve Medya” dersinde ortaya ¢ikmustir. 2016 yilinda aldigim bu derste, etnik
savaglarin, soykirimlarin baslamasinda ve siirdiiriilmesinde medyanin roliine iliskin
sorgulamalar yapmistik. Derste okuyup tartistigimiz kaynaklara ek olarak benim ve
arkadaslarimin yaptig1 arastirmalar ile medyanin iirettigi nefret sdylemlerinin toplum

yasaminda ne kadar tehlikeli ve yok edici/yikict oldugunu kavramigtim.

Damigmanim Dr. Ogr. Uyesi Engin Sari’nin tez ¢aliymama biiyiik katkisi
olmustur. Kiymetli hocama dnerilerinden dolay tesekkiir ederim. Ayrica italyanca dil
ve kiiltiirii egitimlerime katki saglayan italyan sirketin Tiirkiye Ofisi yoneticilerine
minnettarim. Diger pek ¢ok calismalari arasinda tezime ayirdiklar1 degerli zaman ve
titizlikle sunduklar1 6neri ve elestiriler igin tez jiiri hocalarim Dog. Dr. Burcu Simsek
ve Dr. Ogr. Uyesi Tugba Tas’a tesekkiirlerimi sunarim. Kafkas Universitesi Giizel
Sanatlar Fakiiltesindeki ¢aligma arkadasim Dr. Ogr. Uyesi Sait Toprak’a ve yiiksek
lisans donem arkadasim Ferhat Ali Goger’e tezimin son okumasinda yardimci
olduklari i¢in minnet doluyum. Son olarak annem Ayse Kehya ve babam Muttalip

Kehya’ya manevi desteklerinden dolay1 sonsuz tesekkiirler

“Italya ve Tiirkiye’ye Go¢ Etmis Insanlarla Ilgili Youtube Video Yorumlarinda
Nefret Soylemi: Karsilagtirmali Bir Analiz” adli tezin nefret séylemiyle miicadele

etmeye yonelik ¢alismalara literatiir kaynagi olmasi dilegiyle...
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GIRIS

Giliniimlizde sosyal medya platformlar1 genis insan Kkitleleri i¢in bir iletisim,
eglence ya da bilgilenme aract oldugu i¢in iletisim arastirmalarinda biliylik 6nem
tasimaktadir. Bu tarz mecralarin olumlu ve faydali 6zellikleri bulunmasina ragmen teknik
ve pratik olarak bir takim igeriklerin kontrolsiiz bir sekilde dolasima girmesine de ortam
saglamaktadir. Her tiirlii igerigin iiretilmesi, dagitilmasi, yeniden iiretilmesi sosyal medya
ve internet teknolojileri sayesinde son derece kolaylasmistir. Insanlarin pek ¢ok konuda
bilgilenmesi, farkindalik kazanmasi1 ya da haberdar olmasi olumlu kazanimlar olarak
adlandirilabilecekken yalan, yanlis haber ve bilgilerin, nefret sdylemlerinin, siddet
iceriklerinin dolagima sokulmasi izleyiciler lizerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir.
Asagidaki “Nefret Piramidi” olarak Ingilizce ‘den Tiirkge ’ye cevirdigimiz sekil, sosyal
medyada ¢ok fazla karsilasilan nefret soyleminin nelere yol acabilecegini gostermek
acisindan Onem tasimaktadir. Sekilde goriildiigii gibi nefret sdylemleri, kalip yargilar,
otekilestirme, ayrimcilik gibi eylemlerin sonuglar1 olarak nefret suglar1 ve siddetten sonra
savaglara, soykirimlara doniisebilmektedir.

Geleneksel medya platformlarinda medyanin daha kontrollii bir sekilde slizgegten
gegirilerek ve kurumsal diizeyde dagittigi iceriklerin, sosyal medyada kurumsal olmayan
sahislarca da yaygin bigimde iiretilip paylasilan ve ¢ogu zaman kontrolden, siizgecten
gecmeyen ve internette barindirilan igeriklerden daha az tehlikeli oldugu sdylenebilir. Bu

baglamda sosyal medya igeriklerinin giliciinii hi¢ de hafife almamak gerekir.



Sekil 1: Nefret Piramidi

Soykinm
Bltln bir
halki kasith
ve siste matik
vok etmek igin
eylem yada
niyet

Onyargi Nedenli Siddet
Birevsel Topluluk
Cinayet KEundakgilik
Tecaviiz Terdrizm
Saldin Vandalizm
Tehditler Kutsal Seye

Saymsizhk

Aynimcilik

Ekonomik Ayrimohk  Siyasi Aynimcihk

istihdam Ayrimcih@  Barinma Ayrimcoilg
Egitimsel Ayrimcilik  Irk Ayrimcihig

Bireysel Onyargi Eylemleri

Zorbahk Isim Takma [tira/Hakaretler
Alay etmek Toplumsal Kaginma Canavarlastirma

Onyargilar
Kalpyarglar Azagilayic Sakalar
Azirn Yorumlar Ayrime Dil
Hemfikir Kisileri Arayarak Onyargilan Mesrulastirma
Megatif Bilgileri Kabul Etme /Pozitif Bilgiyi Elemek

Kaynak: (Pyramid of Hate, 2016)

Italya ve Tiirkiye’de iiretilip dagitilan YouTube videolar: ve yorumlarmin
kargilagtirma analizi, geleneksel medyanin oldugu gibi baslik veya video igerikleriyle
sosyal medyanin da kullanicilari/izleyicileri yonlendirme giiciinii gostermektedir.
Italya’daki videolarin, 6rnegin gd¢menlerle duygudaslik kurmaya yonelik olmas: ya da
bir takim italyan sivil toplum kurulusunun insan kacake¢iligindan ticari kazang elde ettigini
iddia eden bir video nefret sdylemini yok etmemekte ama siddetini diisiirmekte ya da

diisiik siddetli nefret soylemlerini go¢ etmis kisilere degil s6z konusu sivil toplum



kuruluslarina yonlendirmektedir. Kisaca video basliklar1 ve igeriklerinin farkl kiiltiirlerde

olsa bile nefret soylemi olusumuna etkisi bulunmaktadir.

Tiirkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirgesi’nin gazetecinin temel
gorevleri ve ilkeleri bashigi altindaki 3. Maddesi nefret sdylemini, ayrimciligi ve

otekilestirmeyi koriiklememesi i¢in gazetecilere misyon yiiklemektedir:

Gazeteci; basta barig, demokrasi ve insan haklari olmak iizere, insanligin evrensel
degerlerini, ¢cok sesliligi, farkliliklara saygiy1 savunur. Milliyet, 1k, etnisite, cinsiyet,
dil, din, sinif ve felsefi inan¢ ayrimciligi yapmadan tiim uluslarin, tiim halklarin ve
tiim bireylerin haklarim ve sayginligini tanir. insanlar, topluluklar ve uluslararasinda
nefreti, diismanligi koriikleyici yayindan kaginir. Bir ulusun, bir toplulugun ve
bireylerin kiiltiirel degerlerini ve inanglarini (veya inangsizligini) dogrudan saldirt
konusu yapamaz. Gazeteci; her tiirden siddeti hakli gdsterici, 6zendirici ve kiskirtan
yayin yapamaz (1998).

Gazetecinin temel gorev ve ilkelerinden biri olan nefretin koriikklenmemesi
konusunda giliniimiiz internet diinyasinda yurttas gazeteciligi kavramindan yola ¢ikarak
tiim igerik iireten ya da paylasan kullanicilar da sorumluluk tasimaktadir. Ciinkii gliniimiiz
internet ve cep telefonu teknolojileriyle tiim kullanicilar nefret sdylemi ve siddet

konularina dikkat etmesi gereken potansiyel birer gazetecidir.

Tez bashginda “Italya ve Tiirkiye’ye gd¢ etmis kisiler” adl1 bir betimleme tercih
edilmesinin nedeni go¢gmen, miilteci, siginmaci ya da gegici koruma altina alinmus kisiler
gibi farkli terimlerin nefretin hedefindeki bu insanlar1 hukuki ve toplumsal agidan tam
olarak ifade etmemesidir. S6z konusu nedenle Go¢ Terimleri Sozligiindeki gé¢ tanimi

referans almarak “gd¢ etmis/eden” kisiler betimlemesi kullanilmistir.! Buna ragmen daha

1 Go¢ Terimleri Sozliigiine gore Gog’iin (Migration) tamimi: Uluslararas: bir siirt gegerek veya
bir Devlet i¢inde yer degistirmek. Siiresi, yapist ve nedeni ne olursa olsun insanlarin yer
degistirdigi niifus hareketleridir. Buna, miilteciler, yerinden edilmis kisiler, yerinden ¢ikarilmig
kisiler ve ekonomik gégmenler dahildir (Perruchoud, 2004).



onceki akademik calismalardan ya da ulusal ve uluslararasi Orgiitlerin rapor ve bilgi
kaynaklarindan yapilan alintilarinda miilteci, gogmen ya da sigimmaci terimlerinden
hangisi kullanildiysa o terim degistirilmeden yer almistir. Ayrica Tiirkiye’ye gog¢ etmis
kisilerin biiyiik cogunlugu Suriye’deki i¢ savastan zorunlu olarak go¢ etmistir ancak
Italya’ya go¢ etmis kisilerin dnemli bir oranini1 ekonomik ya da goniillii gé¢ etmis gruplar
olusturmaktadir. Bu nedenle iki tilkeyi de kapsayici bir baslik olmasi i¢in “gb¢ etmis

kisiler” betimlemesi kullanilmistir.

Italya ve Tiirkiye’de YouTube’daki video yorumlarinda go¢ etmis kisilere yonelik
nefret sdylemi oraninda ve derecesinde 6nemli bir fark goriilebilmektedir. Bu durumda iki
tilkenin barindirdig1 gégmen sayisi, Tiirkiye’nin son yillarda kisa bir zaman dilimi iginde
cok sayida go¢ almasi ve video basliklartyla iceriklerinin ayrica uygulanan politikalarin
etkisi bulunmaktadir. Video baslig1 basta olmak lizere videoda kullanilan goriintii ve
sOylem, insanlarin nefret sdylemi kurmasinda ya da empati saglamasinda etkili
olabilmektedir. Youtube’un anonim yapisi nefret sdylemine, arkadaslik temali Facebook

ve Instagram gibi sosyal aglardan daha ¢ok olanak vermektedir.

Calismanin birinci béliimiinde, nefret soyleminin tanimi ve tiirleri, ifade 6zgtirligii
ile beliren ikilemi, medya ile iligkisi ve nefret suguna doniisme potansiyelinden dolay:
nefret sucu ile iligkisine yer verilmistir. Bu baglamda nefret sugunun tanimina ve tiirlerine
de kisaca yer verilmistir. Ardindan sosyal medya ve YouTube hakkinda bilgiler
verildikten sonra bu mecralarin nefret sdylemi ile iligkisine yonelik literatiir ¢aligmalari
ele alinmistir. YouTube’da anonim olarak yorum yapma ya da video yayinlama

olanaklarindan dolay1 anonimlikle nefret sdylemi iliskisi de incelenmistir.



Ikinci boliimde ise iki Akdeniz iilkesi, gd¢ etmis kisiler bakimindan
karsilastirilarak bu tilkelerde gogmenlere yonelik nefret sdylemi ve boylesi sdylemlerin
Onlenmesi i¢in yapilan c¢alismalar incelenmistir. Calismanin birinci bdliimiinde iki
Akdeniz iilkesinde bu iilkelere go¢ etmis kisiler ve nefret sdylemi konularinda daha 6nce
yapilmis igerik ve sdylem analizleri incelenmistir.

Calismanin tigiincti ve dordiincii boliimii olan arastirma kisminda incelenen mecra
YouTube video barindirma sitesinde Tiirkiye’deki videolar i¢in “Suriyeliler”, Italya’daki
videolar i¢inse “Immigranti in Italia” (italya’daki gd¢menler) sdzciikleri ile yapilan
aramada c¢ikan ilk dort videoya yapilan yorumlardir. Dort video secilmesinin nedeni
konuyla ilgili en iistte ¢ikan videolarin ve bunlara yapilan yorumlarin nefret soylemi
barindirma orani ve seklinin benzer olmasidir. Yorumlarin analizinde tekrara diismemek

i¢in incelenen video sayis1 dort ile sinirli tutulmustur.?

Yorumlara agirlik verildigi ve aym1 zamanda videolar ile basliklar kullanicilarin
yorum yazmasinda etkili olabildigi i¢in video igeriklerine kisaca deginilmistir. Ayrica
tiimden gelim yontemi ile calismaya 1s1k tutmasi agisindan genel anlamda yukaridaki

arama sozciikleri yazildiginda Tiirkiye’de ¢ikan ilk 30, Italya’da ¢ikan ilk 17 videonun

2 Ornegin Suriyeliler arama sdzciigii yazildiginda 13/11/2017 tarihinde izlenme sayis1 bakimindan
ilk 30 siradaki video basliginin %83 oraninda kendisi bile yorumlarda nefret sdylemine neden
olabilecek ifadeler igermektedir. Asagida bu video basliklar1 yer almaktadir. Ayrica rastgele 6rnek
vermek gerekirse 6rnegin izlenme siras1 bakimindan 6. siradaki “Samsun’da denize giren kadinlari
goriintiiledigi iddia edilen Suriyeliler ling edilmek istendi” isimli videoya yapilan yorumlarda 20
tane en One ¢gikan yorumdan 17 tanesi nefret soylemi ifadesi barindirmaktadir. 16. sirada yer alan
“Suriyeliler Urfa'da diigiin bast1 8 yaral1 var” isimli videoya yapilan en iistteki yorumlar i¢inde 18
yorum (%90) nefret sdylemi ifadesi barindirmaktadir. Yine rastgele secilen 18. siradaki
“suriyeliler tarafindan g¢ekilen “Tiirk kiz1 tavlamak” adli video.!!!” isimli videoya yapilan en
iistteki 20 yorum igerisinde %50’den fazla nefret sdylemi ifadesi yer almaktadir.



nefret sdylemi barindirma ve ¢agristirma orani gozetilmistir. Tiirkiye ve Italya video
basgliklarinin sayisinin farkli olmasinin nedeni izlenme sayilaridir. Nicel analizlerde
olabildigine ¢ok say1r 6nem tasidigi i¢in Tiirkiye i¢in 30 binin lizerinde izlenmis ilk 30

video, Italya icinse 10 binin iizerinden izlenmis ilk 17 video ¢alisma kapsamina alinmustir.

YouTube’da bulunan arama ¢ubuguna sozciik ya da sozciikleri yazdiktan sonra
filtreleme (gelismis arama) yapabilme se¢enegi bulunmaktadir. YouTube’daki videolar:
ve diger icerikleri ararken filtreleri kullanarak aramanin kapsami belirlenmistir.
Filtrelerde yiikleme tarihine, video; kanal; playlist (¢alma listesi); film; show gibi tiirlere,
HD; 3D gibi teknik ozelliklerine ve ilgililik; yiikleme tarihi ve izlenme sayist gibi
Ozeliklerine gore kapsam belirlenip siralama yapilabilmektedir.

Calismada en saglikli sonucu elde edebilmek icin anahtar kelime filtrelemelerini
izlenme sayisina gore belirleyerek en ¢ok izlenenden en az izlenene dogru bir siralama
yapilmistir. Bununla birlikte bazi videolarin daha az izlenmelerine ragmen daha ¢ok
yorum alabildikleri saptanmistir.

Yorumlarin analiz edilmesinde en istteki (top) yorumlar yine popiilarite kaygisi
ve kapsami daraltmak amaciyla kullanilmistir. YouTube’da en dstteki yorumlar video
olusturucusunun tartigsma olusturan, goriintiilenen ve kullanicilar tarafindan oy verilen

yorumlar gibi, yorumlarin 6ne ¢ikarildigi sirali gériiniimde gosterilmektedir (Yorum gériintiileme
ve diizenleme, tarih yok).

Tiirkiye’deki videolar icin “Suriyeliler”, italya’daki videolar icin “Italya’daki
gdcmenler” arama sozciigli kullanilmigtir. Bu sozciiklerin tercih edilmesinde bir grubu

ifade ediyor olmasi ve izlenme orani en yiiksek videolarin bu kelimelerle iliskili olmasi



etkili olmustur. Zira nicel bir analiz yaparken genis bir 6rneklemden yararlanmak daha
saglikli sonuglar vermektedir. Bu nedenle her iki {ilke i¢in de ayni arama sozciikleri
kullanilmamustir. Tiirkiye’ye Suriye’den gb¢ etmis kisi sayist ¢ok fazla olmakla birlikte
Italya’da daha uzun bir siiredir 6zellikle Afrikali gdgmenlerin sayisinin diger Avrupa
tilkelerine gore fazla olmasi nedeniyle giindem ve say1 benzerligi faktoriiyle birlikte iki
ayr1 arama so0zclgi kullanilmistir.

Tiirkiye’deki videolar i¢in arama sdzciigli olarak “Suriyeliler” tercih edilmigtir.
[zlenme oranma gére Suriyeli arama sdzciigiinde en ¢ok izlenen video ii¢ milyon dort yiiz
almis dokuz bin(3.469.000), Suriyeliler sdzciigiinde yedi yiiz seksen sekiz bin alt1 yiiz elli
yedi (788.657) olmasiyla birlikte aradaki farka ragmen nefret soylemleri genellikle bir
gruba yoneltildikleri i¢in “Suriyeliler” arama kelimesi tercih edilmistir.

Tiirkce ve Italyanca dilleri video ve yorumlarda agirlikli olsa da o6zellikle
Italya’dakilerde Ingilizce altyazi ve yorumlar da gériilmiistiir. Videolarin ve yorumlarmn
popiilerlik siralamalar tarihlere gore degiskenlik gosterebilmektedir. Ornegin A videosu
belli bir tarihte birinci siradayken aradan on bes giin gegtikten sonra i¢iincii ya da
dordiincti siraya gerileyebilmektedir. Ayn1 durum en {istteki yorum siralamasinda da
yasanabilmektedir. Boyle bir karisikligi engellemek icin icindekiler ve kaynakgalarin tez
danismanina sunuldugu tarihte erigilen videolar referans alinmistir. Bu siralama belli
siirelerde degisse bile o tarihteki siralama temel alinmistir. Hatta Tiirkiye’deki videolardan
biri Ingilizce “Bu video taciz ve zorbalik ile ilgili YouTube’un politikasini ihlal ettigi igin
kaldirilmistir.” ifadesiyle YouTube’dan yaymdan kaldirtlmistir. Yorumlar konusunda da
siralamanin degismemesi i¢in en {istteki yorumlarin tamami ayni giin igerisinde en

azindan ¢evrimdist kaydedilerek, calismanin dogrulugunun etkilenmemesi amaglanmaistir.



Calismada videolarin analizlerinde yiiklenme tarihlerine goére bir ayrim
yapilmamustir. Zira hipotez olarak yiiklenme tarihlerinin daha eski olusuyla izlenme
sayisinin artacagina yonelik bir korelasyon bulunmamaktadir.

Calismanin literatiir taramasi kisminda YouTube’un her ne kadar bir yeni medya
platformu olarak dikkate alinmasina ragmen neticede gosterdigi dzellikler bakimindan bir
kitle iletisim aract (KIA) olmasi nedeniyle daha 6nce KiA’larla ilgili yapilmis
arastirmalardan yararlanilmistir.

Italya’daki videolar igin Suriyeliler sézciigii ile yapilan aramada izlenme orani
diisiik ¢ikmigtir, ayni sekilde “miilteciler”, “Suriyeli gé¢menler” ya da “miilteciler”
sOzciikleri ile yapilan aramalarda da izlenme orani ve konuyla ilgili video sayis1 diisiiktiir.
Bu nedenle “gd¢menler” sozciigii ile arama yapilirken Italyancanin Rumence ile
benzerliginden dolayr “immigrati” sdzciigii icin YouTube’da “Italya’daki gd¢menler”
arama sOzcligii en istte ¢ikmuistir. Dolayisiyla izlenme orani, popiilerlik ve cografi
sinirhilik nedeniyle “Italya’daki gdgmenler” arama sdzciiklerinde karar kilinmigtir.

Italya ve Tiirkiye’deki izlenme orani en yiiksek 4’er videodaki 20’ser yorum
analiz edilmistir. Toplamda 160 adet yorum incelenmistir. Diger bir ifadeyle her bir dilde
80 video yorumunun nefret séylemi barindirma agisindan karsilastirmali olarak analizi
yapilmistir. Ayrica tiimdengelim ydnteminin bir parcasi olarak Italya’daki videolarda 10
bin defadan fazla izlenmis 17 video baglig1 6rnek olarak verilmistir. Tirkiye’de izlenme
oranlar1 daha fazla oldugu i¢in 30 binin {izerinde izlenen ilk 30 videonun bagliklarina yer
verilmistir. Video basliklar1 nefret sdylemi barindirip barindirmadig incelenmistir. Bu

caligmanin asil amaci yorumlara yonelik bir igerik analizi oldugu icin video igeriklerine



dair derin bir inceleme yapilmayip sadece video igeriginin ne olduguna dair kisa bir bilgi
verilmistir.

Nicel verilerin analizinde timden gelim yontemiyle dnce en ¢ok izlenen video
basliklarindaki nefret sdylemi barindiran ya da cagristiran igerige ardindan videoyu
yiikleyen kullanicinin takipg¢i sayisi, videonun izlenme sayisi, tarihi, yorum sayisi, en
iistteki diger anlamda en iistteki (top) yorumlardaki nefret sdylemi orani, nefret sdylemi
temellerine gore istatistiksel oranlar yapilmistir. Nefret sdylemi temeli olarak yorumda
kullanilan dildeki ifadelerin analiz edilmesinde Binark ve Comu’nun gelistirdigi nefret
sOylemi tiirleri (Yeni Medya Ortamlarinda Nefret Soylemi, 2013, s. 209-210) olan siyasal nefret
sOylemi, kadinlara yonelik nefret sdylemi, yabancilara ve gd¢menlere yonelik nefret
sOylemi, cinsel kimlik temelli nefret soylemi, inan¢ ve mezhep temelli nefret sdylemi ile
engellilere ve gesitli hastaliklara yonelik nefret sdylemi alt1 kategoriden yararlanilmistir.®
Kadinlara yonelik nefret sdylemi ile cinsel kimlik temelli nefret sdylemi kategorileri
cinsiyet temelli nefret sOylemi catis1 altinda birlestirilerek kategori sayisi bese
diisiiriilmiistiir. Tiim kiifiirlii ve escinselleri asagilayan hakaret ifadeleri bu cat1 altinda
incelenmigstir. Yabancilara ve gogmen temelli nefret séylemi kategorisinde ise “Onlar”,
“Maymunlar™®, “Siz” gibi sozciikler bile gdgmen ve yabanci temelli bir nefret sdylemi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yorumlarda iki ya da daha fazla kategori bir arada

bulunanlarda ilgili kategorilerin hepsi degerlendirmeye alinmistir.

% Bu neftret sdylemi tiirleri 3. Boliimde detayli olarak ele almmustr.

* Yine de escinselleri asagilayan ifade sayis1 yok denecek kadar az saptanmustir.

® Maymunlar ifadesi “tiirciiliik” kavrami altinda bir kategoride incelenmistir. Ciinkii yiizyillarca
Afrikalilar maymunlarla karsilagtirilip hakaret nitelemesi olarak maymun denilmistir. Caligmada
Italya’daki gogmenlere “maymunlar” hakaret ifadesi kullanilmasi dikkat cekmektedir.



Bu calismada karsilastirmali analiz yapilmasinin nedeni YouTube gibi diinya
capinda en ¢ok ziyaret edilen bir sitede gogmenler konusunda yapilan yorumlarin nefret
sOylemi oranini niceliksel olarak karsilastirmaktir. Baska tilkelerden go¢ etmis kisilere
yonelik nefret sdylemi olusmasinda internet mecralar1 da dahil medya igerik
uireticilerinden, politikacilara; arkadas ortamlarindan is yerlerine pek c¢ok etki
bulunmaktadir. Konuyla ilgili olarak arama sozciikleri yazildiginda farklh kiiltiirlere ve
uygulamalara sahip iki iilkede boylesi bir analiz sonucu video igerikleri ve bu videolarin
altina yapilan yorumlara kadar farklilik ve benzerlikler bulunmaktadir. Bu calisma ile gé¢
konusu giindeminden diismeyen iki iilke arasinda YouTube izleyici yorumlarinin nefret

sOylemi barindirma oran1 ve sekli anlagilmak istenmektedir.

Suriyeli go¢ etmis kisilerin hedef alindig1 nefret sdylemleri ile ilgili olarak
Tiirkiye’de sosyal ve geleneksel medya igeriklerini ve izleyici/okur/kullanici tepkilerini
inceleyen makale ve tez gibi ¢alismalar son yillarda oldukg¢a popiilerdir. Bu ¢aligmalarda
incelen igeriklerin Suriye’den gog etmis kisileri hedefleyen nefret séylemini barindirdigi
ve degisik temalar ve kategorilerle nefretli ifadeler igerdigi ortaya ¢ikmstir.® Gog etmis
kisiler/miilteciler agisindan, jeo-politik ve kiiltiirel bakimdan benzer durumda olan bir
baska llke ile karsilastirma yapmak konuya farkli bir bakis agisindan yaklasilmasini

saglayacaktir.

Gogmenler/miilteciler/go¢ edenler bakimindan benzer durumda bir {ilke olsa bile

sosyo-ekonomik ve sorunun giindemde oldugu siire bakimidan nefret soylemlerinin

® Bu konuyla ilgili calismalar yapmak igin literatiir taramasi boliimii referans alinabilir.
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niceliksel ve niteliksel yogunlugu farklidir. Ornegin Italya’ya goc meselesi 1990’larin
basindan beri giindemdedir. Tiirkiye’de ise 2011°de Suriye I¢ Savasmimn patlak
vermesinden sonra Tirkiye’ye yagsanan yogun gocler nedeniyle Suriyelilere yonelik nefret
sOylemleri yayginlik kazanmistir. S6z konusu farkliliklar sebebiyle nefret sdylemlerinin
niceliksel ve niteliksel yogunlugu degisik olabilecegi i¢in boyle bir ¢alismada meseleyi

karsilastirmali bir analizle kiyaslamak gerekmektedir.

Pers, Yunan, Roma ve Osmanli Imparatorluklarinin yiizlerce yil Akdeniz
cografyasi iizerinde hakimiyetleri bu topraklar tizerindeki farkli topluluklar arasinda
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik etkilesimler yaratmistir. Gida ve su gibi hayati ihtiyaglar,
savaslar gibi nedenlerle Ortadogu’dan iran, Tiirkiye, Ispanya ve Italya gibi Avrupa
iilkelerine go¢ akinlarini zorunlu kilmustir.” Giiniimiizde ise Dogu’dan Bati’ya gdgler
savas nedeniyle en fazla Suriye’den insanlarin go¢ etmesi ile devam etmektedir. Avrupa
ya da Amerika’dan doguya goc¢ oranlar1 olduke¢a diisiiktiir ve medyada neredeyse hi¢ bir
zaman yer bulmamaktadir. Yukarida belirtilen imparatorluklardaki ortak atalar yogun
goclere ilaveten Italya, Tiirkiye ve Yunanistan gibi iilkelerde bir akrabalik {iriinii olarak
benzer davranislara yol agmistir. Ornegin kiz isteme ritiieli, kalabalik diigiinler ve yiiksek

sesle konusmak benzer toplumsal kiiltiire rnektir.

Tiirkiye ve Italya cografi konumlar1 yoniinden gdgmen meselesi konusunda
benzerlik tasimaktadir. Tiirkiye doguda Iran, Irak ve Suriye’nin sinir komsusu olarak

yasadisi ve zorunlu gog hareketlerinde bir gegis noktasi konumundadir. Tiirkiye {izerinden

" Bu konuyla ilgili daha detayl bilgiler i¢in Kavimler gocii iizerine ¢alismalara bagvurulabilir.
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Yunanistan’a gegmek ve oradan daha batidaki Avrupa iilkelerine gé¢ etmek hayalleriyle
yola ¢ikan go¢cmenlerden Akdeniz’de botlarin batmasiyla hayatin1 kaybedenler zaman
zaman medyada yer bulmaktadir. Benzer sekilde italya da Avrupa kitasinin Afrika’ya
denizden en yakin iilkesi konumundadir. Boylesi cografi bir konumda olmasi 6zellikle
Afrika’dan yasadis1 gdclerde Italya’nin, daha batidaki iilkelere ge¢mek ya da Italya’da
kalmak igin tercih edilmesine neden olmaktadir. italya Avrupa’da en fazla gd¢men
barindiran tilkelerden biridir. Avrupa Birligi’nin hazirlamis oldugu istatistiklere gére 2015
yilinda Avrupa’da en ¢ok gd¢cmene sahip iilkeler sirasiyla Almanya(1. 543.8 bin), Birlesik
Krallik (631.5 bin), Fransa (363.9 bin), Ispanya (342.1 bin) ve italya’dir (280.1 bin) (European
Union, 2017). italya genel anlamda Afrika’dan ¢ok fazla miilteci kabul etmekte ve Avrupa
Birligi tarafindan yalniz birakildig1 yoniinde yorumlara sik sik rastlanmaktadir.® Benzer
sekilde Tiirkiye’de de Suriyeli miiltecilerin bir tek Tirkiye tarafindan kabul edildigi ve
baska iilkeler ve Avrupa Birligi gibi organizasyonlar tarafindan maddi bakimdan yalniz

birakildig1 seklinde igerikler medyada yer almaktadir.®

Bu calismada Italya’nin karsilastirilacak iilke se¢ilmesinin nedeni bu iilkenin
yasadis1 goce cografi konumu nedeniyle diger Avrupa iilkelerinden daha fazla maruz
kalmasidir. Dolayisiyla Italya’da gdgmenlere yonelik olumsuz alginin diinyadaki diger

pek cok iilkeden fazla olmasidir. Ipsos Global Advisor tarafindan 25 tilkede 65 alti

8 Asagidaki linklerde Italya’nin gd¢men meselelerinde Avrupa Birligi tarafindan yeterince destek
almadigina iliskin haberler yer almaktadir

http://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-40630264
http://tr.euronews.com/2017/07/23/italyanin-gocmen-sorunu-buyuyor
https://www.thelocal.it/20171218/italy-populism-immigration-europe

® http://www.bbc.com/turkce/haberler/2014/12/141205_suriye_multeci_zengin_ulkeler_turkiye
http://arsiv.dha.com.tr/suriyeliler-konusunda-turkiye-yalniz-birakildi_962969.html
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yetiskinlerle yapilan arastirmaya gore Tiirkiye ve Italya gd¢menlere karsi en negatif tutum
sahibi iilkeler olarak belirlenmistir. Go¢menlerin {ilkelerinde ¢ok fazla oldugunu
diisiinenlere yonelik bir siralama yapildiginda Tiirkiye % 83 gibi bir oranla birinci, italya
ise % 66 ile ikinci sirada yer almaktadir (UNLU, 2017). (GO¢menlere karsi en negatif {ilkeler:

Tiirkiye, Italya ve Rusya)

Tiirkiye ile Italya arasindaki gdg¢menlerle ilgili benzerliklerin ¢ok olmasindan
dolayr iki tlilkeye yonelik olarak boylesi bir karsilastirma tercih edilmesine ragmen
ftalya’da gd¢men/miilteci meselesi daha uzun bir siiredir giindemdedir. Tiirkiye’de
nispeten yeni ve ¢ok sicak bir konu olmasi nedeniyle nefret séyleminin nitelik ve
niceliginde farklilik olma ihtimali yiiksektir. italya’da bu siralarda yayimlanan video ve bu
videolara yapilan yorumlarin dogrudan, go¢ etmis kisileri degil Birlesmis Milletler, sivil
toplum orgiitleri ve devlet kurumlari gibi ¢esitli taraflart hedefleme oran1 daha yiiksektir.
Daha uzun zaman dilimi “gdogmen” meselesinde daha fazla diislinlip tartisarak sadece
“g6¢menlerin” giinah kegisi olmadigini, tiglincii taraflarin da sorumlu oldugunu ele alan
igerikleri artirmaktadir. Tiirkiye’deki videolarda ve yorumlarda ¢ogunlukla “Suriyeli go¢
etmis” kisiler nefret sdyleminin daha fazla hedefindedir. Bu durumda Suriye’deki i¢
savastan hemen sonra ve kisa bir zaman dilimi i¢inde milyonlarca Suriyelinin Tiirkiye’ye

gb¢ etmesi ve giindemde bu sorunun yogun bir sekilde yer bulmasi etkili olmustur.

Ayrica italya’da Avrupa Birligi, ulusal ve yerel kamu kuruluslari ile sivil toplum
orgiitleri nefret sdylemiyle miicadelede daha etkili calismaktadir. Bu durum nefret

sOylemi oranini etkileyen faktorlerden biridir.
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Bu tez ¢alismasinda iletisim araci olarak YouTube’un secilme nedeni, diinyanin
en ¢ok video barindiran ve ziyaret edilen site olmasi, diger bir ifadeyle en popiiler site
olmasidir. 1° (Alexa Top 500 Global Sites, 2017) Diger bir neden de YouTube’un anonim
kullanic1 yorumlarina ve video yiiklemelerine izin vermesi basta olmak iizere nefret
sOylemini diger mecralardan daha fazla barindirma potansiyelinin yiiksek olmasidir.
YouTube bir sosyal medya platformu olarak ayn1 zamanda global 6l¢ekte yayin yapan bir
kitle iletisim aracidir (KIA). Tipk: bir televizyonda oldugu gibi YouTube’da da kanallar
ve abonelikler vardir. Geleneksel kitle iletisim araclarindan farkli olarak tek yonlii
olmayip ayn1 anda veya farkli zamanlarda izleyicilerin yorumlarinin paylasilmasi olanagi
ile interaktif bir 6zellik tasimaktadir. Boylelikle kullanicilarin/izleyicilerin nefret sdylemi

barindiran ifadeleri de dahil olmak iizere farkli goriiglerini anlamak miimkiindiir.

YouTube; Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal arkadaslik aglarindan farkli
olarak kullanicilarin daha anonim olmalarina olanak veren, gercek kimliklerinden farkli
profil resimleri ve isimleri tercih ederek igerik paylasiminda bulunabildikleri bir
medyadir. Yorum yapan kullanicilarin, diger sosyal arkadaslik aglarinda oldugu gibi
arkadaslariyla paylasim yapmaktan ziyade hi¢ tanimadiklart kisilerin bile yayimladig
videolara yorum yaptiklari gézlenmektedir. Kisilerin  birbirlerini  ¢ogunlukla
tamimadiklari, yapilan yorumlarm igeriginden anlasilmaktadir.!! Kullanicilarin gercek
kimliklerini gizleyerek bir anlamda anonimleserek kiifretmeleri, hakaret etmeleri ve

gercek diisiincelerini filtreden gegirmeden paylagmalari olasiligi daha fazladir. Gergek

19 Bir Amazon sirketi olan Alexa’ya gore YouTube Diinya’daki en ¢ok ziyaret edilen ikinci web
sitesidir. https://www.alexa.com/topsites, erisim tarihi:26/12/2017
1 Yapilan yorumlarin igeriklerine iligkin veriler 3. ve 4. bdliimlerde yer verilmistir.
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kisilere, gercek ortamlarda sdylenemeyen pek ¢ok duygu ve diislinceyi kisiler anonimligin
bulundugu sanal ortamlarda ifade 6zgiirliigii sinirlarinda, kKimi zaman da bu sinirlar1 asarak

nefret barindiran sdylemlerle paylasabilmektedir.
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BIRINCI BOLUM
KAVRAMSAL OLARAK NEFRET SOYLEMI ve SUCU

Bir kisinin ya da grubun iyiligini degil; tam tersine kotiiliiglinii ve mutsuzlugunu
isteyip, ondan tiksinmek yani nefret etmek tiim diinyada yaygin goriilen bir duygudur.
Nefret kimi zaman sadece bir duygu, tutum ve dnyargi olarak kisilerin ya da gruplarin
icinde statik bir sekilde dururken bazen de eylem haline doniiserek sdylem, siddet ve sug
haline gelebilmektedir. Nefretin bdylesi olumsuz fiillere neden olmasi bireysel ve
toplumsal boyutta zararli etkilere yol agabilmektedir. Diigmanca tutum ve davranislar;
wrkeilik, otekilestirme, Onyargilar, dislama ve ayrimcilik nefretle iliskilendirilen
kavramlardir. insan haklar1 ve esitlik, kurban ve topluluk iizerindeki etki ve giivenlik
meseleleri gibi etkileri nedeniyle nefret sdylemi ve sugu dnem tasiyan meselelerdir. Bu
boliimde, nefret sdylemi ve sucunun ne oldugu, tiirleri, ifade 6zgiirliigi ile iliskisi yer
almaktadir.

Bu boliimiin konusu YouTube mecrasindaki nefret soylemi analizi yapmaya
yonelik oldugu icin dncelikli olarak sdylem boyutu ele alinacaktir. Nefret sugu kavrami
ise s0ylemin eylemsel sonuglarindan biri olmasi nedeniyle bu konuyla yakindan ilgili bir

kavram olarak tartigilacaktir.

Boliim, nefret soyleminin medya ile iliskisi incelendikten sonra yeni medya, sosyal
medya ve YouTube kavramlar ile nefret sOylemi arasindaki karsilikli ilgi ele alinarak
devam edecektir. Geleneksel medya ile yeni medyanin benzerlikleri ve farkliliklar: ortaya
konularak daha 6nce yapilmis ¢alismalarin 1s18inda 6zellikle kullanici tarafindan iiretilmis

iceriklerin sosyal medyadaki nefret sdyleminin {iretimi-yeniden tretimindeki etkilerine
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bakilacaktir. Ifade 6zgiirliigii ile bir ikilem olarak beliren nefret sdyleminin Gresham’in
yasa haline gelmis “kotii para iyi paray1 kovar” teorisi ile benzerligi sorgulandiktan sonra
bu tezin 6nemli bir yap1 tasini olusturan anonimligin nefret sdylemine etkileri meselesi
incelenecektir. Son olarak nefret sdyleminin paylasilmasina olanak veren islevleri

bakimindan YouTube’un Ozellikleri ele alinacaktir.

1.1. Nefret Soylemi ve Su¢unun Tanim

Nefret soylemi ve sugunun tanimlanmasinda Birlesmis Milletler, Avrupa Konseyi
ve Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilat1 (AGIT) gibi kurumlarin vermis oldugu

tanimlardan yararlanilmistir.

Soylem kavraminin tanimlanmasinda konumuzla ilgili olmas1 bakimindan Tiirk
Dil Kurumu’nun “kaliplagmis, kliselesmis soz, ifade” anlami dikkat cekmektedir. Nitekim
YouTube yorumlarinin nefret sdylemi analizinde kiifiir, hakaret ve iftira niteligi
tastyabilecek kaliplasmis ve kliselesmis ifadelere rastlanabilecegi bu caligmanin alt
hipotezlerinden biridir. Bir sdylem tiirii olarak nefret sdylemi kavrami kitle iletisim
araglarinin ve yeni medya platformlarinin yayginlagmasiyla yilizyilimizda iizerinde ¢ok
caligilan bir konu haline gelmistir. Sosyal bilimler alaninda hukuk, iletisim, sosyoloji,
felsefe gibi cesitli bilim dallarinda nefret sdylemiyle ilgili ¢ok sayida ¢alisma
yapilmaktadir. Edibe S6zen, sdylemin eylem ve etkilesimleri belirleyip dille insa edilen
sosyal bir geceklik oldugu i¢in énemli bir kavram oldugunu belirtir. Soylemde anlamli

olan kimin neyi, nasil, ne zaman, nerede ve neden sdyledigidir (1999, s. 12-13). Insanlarin
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neyi sOyledikleri kadar nasil sdyledikleri de dnemli oldugu icin nefret sdylemi analizinin

siddetinin dl¢lilmesinde bir siniflandirma modeli gelistirilebilmektedir.

PR

“Soylem degisen toplumun nasil degistigiyle ilgili acgiklamalar seklinde,
insanlarin dogru olana gore degil, yasadiklar1 diinyay: tasvir edislerine gore gelisme
gosterir.” (Akt. Sozen, 1999, 37) Nefret sdylemi de bu baglamda kisilerin kendi
dogrularini, siibjektif bicimde sergiledikleri bir ifade bi¢cimidir. Bir anlamda yasadiklari
sosyal olaylar1 kendi alimlamalarina gore nefretli ifadelerle tasvir ve yorumlama

bi¢imlerdir.

Birlesmis Milletler insan Haklar1 Yiiksek Komiserligi nefret sdylemi igin “cezai
suc teskil eden bir ifade”, “cezai sug teskil etmeyen ancak sivil bir dava konusu olabilecek
olan ifade” ve “herhangi bir dava konusu olamayacak olmakla birlikte tolerans,
medeniyet ve baskalarinin haklarina saygi duymak bakimindan tedirginlik yaratan ifade”
seklinde bir tanimda bulunmaktadir (Akt. Celik, 2013, s. 212). Birlesmis Milletler’in bu
tanimlamasindan nefret sdyleminin dava konusu olsun ya da olmasin cezai sug teskil
edebilecek ya da etmeyebilecek bir ifade barindirabildigi anlagilmaktadir. Calismamizda
Suriye’den Tiirkiye’ye go¢ etmis kisilerle ilgili olarak yapilan nefretli yorumlarin
bireylere degil genis bir gruba yonelik oldugu goriilmektedir. Nefretli ifadeler
“Suriyeliler” sézcligliniin gegtigi videolarda “onlar” ve “siz” zamirlerine yonelik olarak
yazilmigtir. Birlesmis Milletlerin tanimindaki cezai sug teskil edip etmemesi ya da dava
konusu olup olmamasi bu tezin kapsaminda incelenmemistir. Fakat cezai boyutlarin her

ne kadar bagkalarina zarar verici sdylemleri 6nlemede etkisi olsa bile nefretli ifadeler

tolerans, medeniyet ve bagskalarinin haklarinin korunmasit konusunda tedirginlik
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yaratmaktadir. Dolayisiyla nefret sdyleminin 6nlenmesinde hukuki ve cezai yaptirimlarin
disinda YouTube gibi ¢esitli sosyal medya platformlari igin gesitli teknik ve egitsel

yontemlere bagvurulmasi gerekmektedir.

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin nefret sdylemi {izerine imzalamis

oldugu tavsiye yazisinda su sekilde bir tanim yer almaktadir:

Nefret sdylemi, irk¢1 nefret, yabanci diigmanligi, anti-semitizim ve hosgoriisiizlige
dayali1 diger nefret bicimlerini yayan, tesvik eden ya da hakli gosteren her tiirlii ifade
bicimidir. Hosgoriisiizliige dayali nefret, saldirgan milliyetgilik, etnik
merkeziyetcilik, ayrimeilik ve azinliklara, gogmenlere ve gogmen kokenlilere karsi
diismanlik yoluyla ifade edilen hosgoriistizliigii icermektedir (Recommandation No.
R (97) 20 of the Committee of Ministers to Member States on "Hate Speech", 1997).

Avrupa Konseyinin taniminda daha ¢ok milliyet¢ilik, irk¢ilik ve etnik
farklililk kavramlarina dayali diismanca ve hosgoriiden yoksun ifadeleri goze

carpmaktadir.

Nefret sdylemi cezai yaptirim tasimayip bir dava konusu olmayacak 6zellikler
tasisa bile nefret suguna doniisme ihtimali bakimindan 6nem tagimaktadir. S6ylem-sug,
sebep-sonug iliskisi i¢cinde nefret sugunun tanimini yapmak gerekirse Avrupa Giivenlik ve

Isbirligi Teskilat1 (AGIT), nefret sugunu soyle tanimlamaktadir:

Magdurun, miilkiin ya da iglenen bir sugun hedefinin, gercek veya hissedilen 1rk, ulusal ya da
etnik koken, dil, renk, din, cinsiyet, yas, zihinsel ya da fiziksel engellilik, cinsel yonelim veya
diger benzer faktorlere dayali olarak benzer 6zellikler tagiyan bir grupla gercek ya da oyle
algilanan bagi, baglilig, aidiyeti, destegi ya da iiyeligi nedeniyle secildigi, kisilere veya mala
kars1 suglar1 da kapsayacak sekilde islenen her tiirli suctur (OSCE-ODIHR, 2005, s. 12).
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1.2. Nefret Soylemi ve Sucu Nedenleri

Avrupa Giivenlik Isbirligi Teskilat1 (AGIT)’in taniminda bir 6nceki basliktaki
taniminda nefret sugunun etnik ve irksal kokenlerin de 6tesinde dil, renk, din, yas ve cinsel
yonelim gibi farkliliklara da yonelik hasmane duygularla islenen bir sug tiirii oldugu
gorilmektedir. Nitekim Onyargilar, irke¢ilik, yabanci korkusu/diismanligi, ayrimeilik,
cinsiyetcilik nefret sdyleminin de en énemli nedenlerindendir. Italya’da genel anlamda
gogmenlere, Tirkiye’ye Suriye’den go¢ etmis kisilere yonelik nefret sdylemlerinde tipki
Medyada Nefret Séyleminin Izlenmesi isimli raporda belirtildigi gibi sadece kiiltiirel
kimlikler ve grup 6zellikleri gibi unsurlarin nefret séyleminde bulunulmasini etkilemedigi
yiikselen milliyet¢ilik ve farkli olana hosgoriisiizliik ortamlarinda, nefret dilinin gelistigi

ve etkisini artirdigi goriilmektedir (Hrant Dink Vakfi, 2013, s. 1).

Nefret sOylemi ile nefret sucunu karsilagtiran bir ¢alismaya gore her ikisi de
onyargi/nefret saikiyle islenmektedir. Ancak Nefret sucunda “su¢” sabitken nefret
sOyleminde “su¢” islenmis olabilir ya da olmayabilir (Sosyal Degisim Dernegi Yayinlari, 2010,
s. 6). Diger bir ifadeyle nefret sugunun nefret sdylemini kapsayabilecegi belirtilebilir.
Nitekim nefret sugu tiirlerine bakildiginda sosyal medya ve kitle iletisim araglarindaki bir
takim sdzel ve yazili ifadelerin suca girebildigi goriilmektedir. Ornegin konumuz
acisindan Suriye’den gog etmis kisilere yonelik olarak YouTube izleyici yorumlarindaki
nefret suclari nefretli konusma, ad veya lakap takma, iletisim araglariyla saldir1 gibi belli

baslt asagidaki eylemlerle somutlasabilmektedir;
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Nefret sucglar1 kapsaminda saldirganlarin saldiri amaclariyla ilgili daha Once
gergeklestirilmis bir takim ¢alismalar mevcuttur. Saldirgan, hedefindeki kurbana kisisel
olarak bir duygu beslemiyor olabilir, ancak kurbanin ait oldugu gruba karsi hasmane
duygular veya diislincelere sahip olabilir. Ayrica saldirgan, kullanicilarin zihinlerinde
olumsuzluk cagristiran, Ornegin go¢ veya miilteci gibi kavramlar1 temsil ediyor
olabilmektedir (A.g.e., s. 7). YouTube videolarinda yapilan yorumlarda “Suriyeliler” bir
kisi olarak degil, bir grup olarak diismanca duygu ve diisiincelere hedef alinan kisiler
toplulugu olarak goriilmektedir. Yorumlarda nefret sdyleminde bulunulmasiyla ilgili en
olumsuz cagristmin miiltecilerin ekonomik ve toplumsal tehdit olarak algilandigi
goriilmektedir.*? Nitekim van Dijk (Discourse analysis as ideology analysis, 1995, s. 17-33) Bat1
medyasinda konu bakimindan tanimlayici séylem bi¢imlerinde “olumlu kendi”, “olumsuz
oteki” sunmanin genel ideolojik stratejinin bir sekli oldugunu ve miiltecilere iligkin
gelistirilen yaygin temanin “ekonomik yiik” oldugunu belirtmektedir.

AGIT nefret suglar ile ilgili bir calismasinda nefret su¢u nedenlerini su sekilde
siralamaktadir:

Fail kizginlik, kiskanglik veya akranlarindan onay alma arzusu gibi nedenlerle eylemi
gerceklestirebilir; fail, sucun hedefi olan kisiye 6zel herhangi bir duygu beslemiyor,
ancak hedefin dahil oldugu gruba yonelik diismanca fikirlere veya hislere sahip
olabilir; fail, kendisini iginde tanimladigi grubun disindaki herkese kars1 diismanlik
besliyor olabilir veya daha da soyut diizeyde, hedef sadece, failin diismanlik besledigi
bir fikri temsil ediyor olabilir; gogmenlik gibi (Nefret Sugu Yasalar Pratik Kilavuz,
20009, s. 16).

12 Nitekim sdylem analizi modeli ile iinlii van Dijk miilteci ve gdgmenlere yonelik nefret sdylemi
nedenlerinden birinin ekonomik ve toplumsal nedenler oldugunu iddia etmektedir.
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Miilteciler ve gb¢ etmis kisilere yonelik nefret sdyleminde bulunulmasinda ya da
sucu islenmesinde kizginlik (miiltecilerin issizlik nedeni olarak algilanmasi), kiskanglik
(miiltecilerin sinavsiz tiniversiteye alindigr seklinde bir algi), video basliklarindan ve
yorum igeriklerinden “Suriyeliler” ve “onlar” zamirinin bir bireyden daha ¢ok bir gruba
yonelik hasmane duygu ve diislince beslenmesi ve issizlige, ev kiralarinin yiikselmesine
neden olmas1 gibi diisiincelerinden &tiirii yukarida AGIT’in nefret sucu nedenleri
benzerlik gostermektedir. Failin icinde yer aldig1 grubun disinda gordiigli herkese karsi
diismanlik beslemesi nedeni daha ¢ok milliyetcilik ve wrk¢ilikla ilgilidir. Boylesine bir
yaklagim miilteciler ve go¢ etmis insanlar acisindan ¢ok yaygin olarak gegerli degildir.
Yorumlarda daha ¢ok sosyo-ekonomik tehdit unsuru olarak goriilen miilteci ve gog
edenlerle ilgili nefret sdylemleri yer almaktadir.

Nefret sdylem analizi konusunda iinlii bir modeli bulunan Teun A. van Dijk,
medyanin haberlerde yeniden iiretimine katkida bulundugunu iddia ettigi yeni irk¢ilik
kavrami eski tiir esirlik, yasalarda ya da toplumlardaki ik ayrimciligi gibi belirgin
uygulamalardan farkli olarak daha demokratik bir gériiniimde azinliklarin biyolojik olarak
degil kiiltiirleriyle, eksiklikleri ve patolojik 6zellikleri ile farkli olduklarini séyler. Bu
baglamda yeni 1rk¢ilik daha ¢ok s6ylem diizeyinde yasam bulur. Giinliik hayattaki sohbet
ve tartigmalardan egitim ortamlarindaki okul kitaplarina, televizyon programlar1 ve
haberlere kadar genis bir ortamlarda eskisi kadar gii¢lii ve siddet igeren uygulamalar
icermese de toplumun ¢ogunlugu tarafindan azinliklarin diglanmasinda etkilidirler (New(s)

Racism: A Discourse Analytical Approach, 2000).
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Nefret soylemi diinya hukuk ve iletigim literatiiriinde yeni bir kavram olup, nelerin
nefret sOylemini kapsadigi ve ceza boyutu tam olarak netlik kazanmis degildir. Ancak
nefret sOyleminin ifade 6zgiirliigii sinirlarina girip girmemesi boyutuyla ilgili literatiirde

calismalar mevcuttur.

Kisilerin duygu ve diisiincelerini rahatga dile getirebilmelerine olanak taniyan,
demokratik toplum ve insan haklarinin bir geregi olan ifade 6zgiirliigii kapsaminda nefretli
sdylemler yer almamaktadir.®® Ifade 6zgiirliigii korunan bir hak iken nefret sdylemi engel
olunmaya, zararli etkilerinden insanlar1 ve toplumu, bir anlamda ifade 6zgiirliigliniin
kendisini korumaya calisilan bir durumdur. Dahasi nefret sdylemi demokrasiye zarar
verebilecek bir kavramdir. “Kevin Boyle, nefret sdyleminin politik bir boyutunun
oldugunu Onermektedir. Demokratik miicadele ile maglup edilen tiim gerici fikir ve
teorileri yeniden canlandirma amaci giiden, dolayisiyla demokratik miicadelenin
kazanimlarin1 yikmay1 amaglayan bir sdylemdir.” ciimlesini aktaran Nayat Karakose,

makalesinde nefret sdyleminin bu boyutuna deginmektedir (2011).

Ifade ozgiirliigiiyle nefret soylemi ikilem olarak belirmis bir kavramdir. Bu
baglamda “nefret sOylemi ifade 6zgiirliigli degildir” dnermesi rahatlikla kullanilabilir.
Nitekim ulusal ve uluslararas1 kanunlar nefret sdylemini, hedef aldig1 kisi ve gruplari
korumak amaciyla ifade Ozgirliigii kapsami diginda tutmaktadir. Yani insanlarin

giivenligini ve en Onemlisi yasama hakkini korumak i¢in ifade Ozgiirliigii hakkinin

3 Bu konuyla ilgili olarak Avrupa Insan Haklari Mahkemesi’nin bir takim igtihatlari
bulunmaktadir.
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istismardan korunmasi i¢in nefret sdylemini 6nlemeye ve cezalandirmaya yonelik hukuki

ve idari uygulamalar mevcuttur.

1.3. Nefret Soylemi Tiirleri

Tugrul Comu ve Mutlu Binark, nefret sdylemini hedef aldig1 kisi ve gruplar
acisindan 6 tiire ayirmaktadir (2013, s. 209-210). Bunlar siyasal nefret sdylemi, kadinlara
yonelik nefret soylemi, yabancilara ve gégmenlere yonelik nefret sdylemi, cinsel kimlik
temelli nefret sdylemi, inang ve mezhep temelli nefret soylemi ile engellilere ve gesitli

hastaliklara yonelik nefret sdylemidir.

Yukaridaki nefret sdylemi tiirlerine bakildigi zaman kanun oniinde de bunlari
engellemeye yonelik galigmalar ve diizenlemeler bulunmaktadir. Ornegin 3984 sayili
Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaymlar1 Hakkinda Kanuna gore en basta esitlik
ilkesinden yola ¢ikarak halki irk¢ilik, ayrimcilik ve siddet gibi eylemlere tesvik edecek
yayinlar yapilmas: yasaklanmistir. Bu kanundaki Madde 2’ye gore anayasanin genel
ilkelerine, temel hak ve 6zgiirlikklere, milli giivenlige ve genel ahldka uygun olarak, nefret
sOyleminden uzak durarak yayimn yapilmasi gerekmektedir. Madde 2’nin b, d, 1, k, u ve v

bentleri nefret soylemi tiirlerini engellemeye yoneliktir:

b) Toplumu siddete, terdre, etnik ayrimciliga sevk eden veya halki siif, 1rk, dil, din,
mezhep ve bolge farki gozeterek kin ve diismanliga tahrik eden veya toplumda nefret
duygulari olusturan yayinlara imkan verilmemesi,

d) Insanlarmn dil, 1rk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve
benzeri nedenlerle hicbir sekilde kinanmamasi ve asagilanmamasi,

1) Kisilerin manevi sahsiyetlerine elestiri siirlar1 6tesinde saldirida bulunulmamasi,
cevap ve diizeltme haklarina saygili olunmasi, sorusturulmasi basin meslek ilkeleri
cergevesinde miimkiin olan haberlerin sorusturulmaksizin veya dogruluguna emin
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olunmaksizin yayinlanmamasi, sakli kalmasi kaydiyla verilen bilgilerin kamu yarar1
ciddi bir bigimde gerektirmedikce yayimlanmamasi,

k) Suclu oldugu yargi karari ile kesinlesmedikce hi¢ kimsenin suglu ilan edilmemesi
veya sucluymus gibi gosterilmemesi; kisileri sug islemeye yonlendirecek veya korku
salacak yayin yapilmamasi,

u) Kadina, gii¢siizlere ve kiigiiklere karsi siddetin ve ayirimciligin tesvik edilmemesi,
v) Yaymlarin karamsarlik, umutsuzluk, kargasa ve siddet egilimlerini koriikleyici
veya irk¢r nefret duygularini kigkirtict nitelikte olmamasi (3984 sayili Radyo ve
Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlar1 Hakkinda Kanun, 1994).

1.3.1. Siyasal Nefret Soylemi

Siyasal nefret sOylemi daha ¢ok siyasi partilerin dil, irk, renk, cinsiyet gibi
sebeplerle ayrimcilik yapmasini, halkin irke¢ilik ve bolgecilik gibi amaglarla kullanilan
nefret sdylemi ifadelerini igermektedir. Siyasal nefret sdylemini engellemeye yonelik
caligmalar 2820 sayil1 Siyasi Partiler Kanununda da yer bulmaktadir. Bununla ilgili olarak
Kanunun 82. Maddesi rk¢ilik ve bolgeciligi, 83. Maddesi ise irk¢ilik ve ayrimciligi

yasaklamaktadir (1983).

82. Maddeye gore “Siyasi partiler, boliinmez bir biitiin olan iilkede, bolgecilik
veya 1rke¢ilik amacini giidemezler ve bu amaca yonelik faaliyette bulunamazlar.” Esitlik
Ilkesinin korunmasini hedefleyen 83. Maddeye gére ise “Siyasi partiler, herkesin dil, 1rk,
renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim
gozetilmeksizin kanun 6niinde esit oldugu prensibine aykir1 amag giidemez ve faaliyette

bulunamazlar.”

Italya’nin da iiye oldugu Avrupa Parlamentosu, hosgériisiizlik ve ayrimciliga
dayanan asir1 sagci, kg1 ve popiilist siyasi sdylemlerin bazi siyasi partiler tarafindan

koriiklenmesi nedeniyle Avrupa Birligi Komisyonu, Avrupa Konseyi ve iiye devletlere
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nefret suglar ile irk¢ilik, yabanci diismanligi ve ayrimceilikla miicadelenin gii¢lendirilmesi
cagrisinda bulunup bununla ilgili olarak bir karar imzalamistir (Strengthening the fight against

racism, xenophobia and hate crime, 2013).

AB Komisyonu’nun 1rk¢i, asirt sagct ve popiilist siyasi sdylem hakkinda uyarida
bulundugunu belirten AP, Avrupa Birligi’nde her tiirlii hosgoriisiizliiglin ve ayrimciligin
higbir sekilde kabul edilmemesi gerektigini belirtmistir. AP, AB Komisyonu, Avrupa
Konseyi ve iiye devletlere nefret suglari ile ayrimei tutum ve davraniglar ile miicadelenin

giiclendirilmesi ¢agrisinda bulunmustur.

1.3.2. Kadinlara Yonelik Nefret Soylemi:

Kadinlara yonelik nefret sdylemini internet ya da medya ortaminda genel olarak
kadina yonelik siddet ifadeleri iceren ve tesvik eden kadinlara yonelik olumsuz
genellemelerde bulunmak, kadnlarin 6zne oldugu hakaretler, kiifiirlii ve tehditli ifadeler

olusturmaktadir.

Kadinlara yonelik nefret sdyleminin engellenmesinde hukkuki dayanak olarak
Anayasa gosterilebilmektedir. Anayasanin 10. Maddesine gore herhes dil, irk, siyasi
diisiince, cinsiyet vb. sebeplerle ayrim gozetmeksizin kanun oniinde esittir. Bu madde
kadin ver erkeklerin de esit haklara sahip oldugunu belirterek devletin bu esitligin hayat
bulmasinda yiikiimlii oldugunu, devlet ve idare makamlarimin tiim islemlerde “esitlik”
ilkesine uygun hareket etmesi gerektigini giivence altina almaktadir. Anayasa’da yer alan
esitlik ilkesine ilaveten kitle iletisim araglar1 agisindan kadinlari ilgilendiren bir diger

kanun hiikmii de kadinlara, gii¢siizlere ve kiiciiklere kars1 siddetin ve ayirimciligin tesvik

26



edilmemesi yoniinde yayinlardir (3984 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlari

Hakkinda Kanun, 1994).

1.3.3. Yabancilara ve Go¢cmenlere Yonelik Nefret Soylemi

Yabancilara ve go¢gmenlere yonelik nefret sdylemi bu tezin dayandigi nefret
soylemi tiiriidiir. Italya’da gd¢menler, Tiirkiye’de ise Suriye’den zorunlu gog¢ etmis kisiler
bu kategoriye giren nefret kurbanlaridir. Van Dijk’a gore “yiik olma durumu” miiltecilere
iligkin gelistirilen sOylemin birincil temasidir. Sdylemlerde miiltecilerin barinmasi,
istihdam ve egitim gibi temel ihtiyaclar1 topluma mali bir kiilfet getirdigi sik sik
belirtilmektedir (Ideologie. Discorso e costruzione sociale del pregiudizio, 2004, s. 78-107).
Yabancilara ve gogmenlere yonelik nefret soylemi tiirii 3. Béliimde Italya ve Tiirkiye’deki

gdcmenler iizerinden ayrintili bir sekilde ele alinmaktadir.

1.3.4. Cinsel Kimlik Temelli Nefret Soylemi

Cinsel Kkimlik temelli nefret sdylemi toplumlarda baskin ve geleneksel
heterosekstiel kimlik disinda kalan “homoseksiiel” yonelimlerin sapkin ve oteki olarak
tanimlanmasina dayanmaktadir. Bir diger anlamiyla homofobik ya da transfobik nefret
sOylemi olarak adlandirilan bu sdylem tiiriinde escinsel egilimler lanetlenmekte ve gegerli

sistemlerin disinda tutularak bir nefret sdylemi hedefine gelmektedir (Bilge, 2016, s. 4).
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Homoseksiiellikle ilgili olarak “ibne”, “top”, “dénme” gibi ifadelerle onlarin 6zne ya da

konu oldugu haberlerde kullanilan dil nefretin yeniden iiretilmesine yol agabilmektedir.'*

1.3.5. inan¢ ve Mezhep Temelli Nefret Soylemi

Inang ve mezhep temelli nefret sdylemi farkli dinlere ve mezheplere mensup
kisileri hedef alan soylemlerdir (Comu, 2012, s. 120). Tiirkiye’de en yaygin olarak Alevilik
mezhebi aidiyetlerine, inang tiirli olarak ateistlere “inangsiz”, dinsiz” “kafir”, “imansiz”,
Hristiyanlik ve Musevilik gibi farkli dinlere mensup olanlara yonelik ise “gavur”, “kafir”,
“Yahudi” gibi tabirlerle ile nefretli ifadelerin kullamldig1 goriilmektedir. Italya gibi
Hristiyanligm yaygin din oldugu iilkelerde ise son yillarda &zellikle islamafobi’nin en
basta gelen inang temelli nefret soylemi oldugu goriilmektedir. Miisliimanlikla terdrizmin
iligskilendirildigi haber ve igeriklere yonelik analizler bulunmaktadir.  Calismamizda

Tiirkiye’de Suriyelilerle ayni inang ve mezhep olunmasi nedeniyle bu tiir bir nefret

sOylemini yansitan ifadelere pek fazla rastlanilmamaktadir.

1.3.6. Engellilere ve Cesitli Hastaliklara Yonelik Nefret Soylemi:

Engelliler ve ¢esitli hastaliklarla ilgili olarak ayrimcilik ve nefret sdylemlerinin
hedefinde 6zellikle HIV/AIDS gibi bulasici hastalik sahipleri ile mental ya da psikolojik
hastaliklara sahip kisiler gelmektedir. Mentalizm ya da sanizm, mental rahatsizlig1 olan
ya da oldugu sanilan kisilere kars1 ayrimcilik tiiriidiir. AIDS hastalarina kars1 6nyargi ve

damgalama iilkelerin mevzuatlarina gore degiskenlik gosterebilmektedir (Mentalism

14 Nitekim nefret sdylemi analizi yaparken zaman zaman Suriyeli go¢ etmis kisilere yonelik olarak
kullanilan kelimelerde “homoseksiielleri” tanimlamakta kullanilan argo ifadelere rastlanmistir.
Tablolardaki yorumlarda bulunan yazim yanlislar ve ciimle diisiikliikleri yazan kisilere aittir.
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(discrimination), 2016). HIV viriisii ile ilgili bir vaka 6rnegi vermek gerekirse 1998 yilinda
Amerika’nin tinlii escinsel nefret cinayetinde 6ldiiriilen Matthew Shepard’in (Bindel, 2014)
cenaze toreninde Kansas’taki bir kilisenin papazlarindan Fred Phelps ve takipgileri
“Matthew cehennemde yanar” ve “Aids escinsel erkekleri iyilestirir” yazilari ile sloganlar

atmislardir (Cortese, 2006, s. 14).

Dogrudan engellilere ya da ¢esitli hastaliklara olmasa bile toplumda nefret edilen
kisilere bile “sakat”, “deli”, “geri zekal1”, “ciiriik”, “aptal” gibi hakaret sozciiklerinin

kullanilmast engelli ya da 6zellikle mental rahatsizlig1 olan kisilere dolayli olarak bir

nefretin gostergesidir.

Yukarida agiklanan sdylem tiirleri her zaman keskin sinirlarla ayrilmamaktadir.
Ornegin goc edenlere/miiltecilere yonelik nefret sdylemi yabancilara ve gdgmenlere
yonelik nefret soylemi kategorisinde yer alsa da yorumlarda zaman zaman siyasal bir
icerige biirlindiigli 6zellikle iktidar partisi/hiikiimeti politikalarinin argo, kiifiir ve hakaret
barindiran bir dille elestirildigi goriilmektedir. Literatiir ¢aligmalarina referans vermek
gerekirse Suriye’den go¢ etmis kisilerin tilkede gelip gegici yabanci olmalarindan ziyade
gdecmen olup toplumsal, ekonomik ve giivenlik meselelerinde bir tehdit olusturmalar1 daha
etkili olabilmektedir. Burada yabanci kavrami daha ¢ok 6teki, bizden olmayan anlaminda

bir nefret hedefi olabilmektedir.

Suriyelilerle kadinlarin iligkilendirilip “kadinlara yonelik” hakaret ve asagilama

sozciikleriyle nefret sdylemine doniistiigii de goriilmektedir.’® Ancak yine de en basta

15 Suriyeli go¢ etmis kisilerle ilgili olarak video taramasi yapilirken 6zellikle “Suriyeli” arama
sOzciigii yazildiginda dans eden kadinlarin Suriyeli olduklar iddia edilen videolarin altina, genel
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ekonomik ve toplumsal tehdit olarak algilanmalar1 yiikselen irk¢ilik akiminin da etkisiyle

yabancilara ve gogmenlere yonelik nefret soylemine dontismektedir.

1.3.7. Tiirciiliik Temelli Nefret Soylemi

Mutlu Binark ve Tugrul Comu’nun (2012, s. 120) nefret soylemi kategorileri referans
alinarak gdcmenlerle ilgili nefretli ifadelerin siniflandirilmasina 1rk¢ilik ve cinsiyet
ayrimcihig ile iliskilendirilen tiirciiliik kategorisi de eklenmistir. Insan tiiriiniin diger
tirlerden tstlin oldugu varsayimi ile diger canlilarin ayrimciliga maruz birakildigi ve
somiirildigi “Tirctlik” 1970’lerde Richard Ryder tarafindan ortaya atilmis bir
kavramdir (All beings that feel pain deserve human rights, 2005). "Ay1", “kopek”, "Okiiz",

" n

maymun”, "esek" gibi ifadeleri kotii huylarin yakistirildg1 hayvanlarla bir insana hakaret
etmek ve asagilamak tiirciiliik kavraminda degerlendirilebilecek davraniglardir. Ciinkii bu
durumda bir insan1 asagilamaktan ziyade bir hayvani asagilamak s6z konusudur. Nitekim
diger bir tanima gore (Tirk Dil Kurumu, tarih yok) tlrciiliikk; “Zeka, biligsel farkliliklar,

algilama yetenegi gibi farkliklardan yola ¢ikarak olusturulan dstiinliik varsayimina

dayanarak insanlarin diger canl tiirlerine istiinliigii oldugunu savunan goriistiir.”

Italya Ve Tiirkiye’ye Go¢ Etmis Insanlarla Ilgili Youtube Video Yorumlarinda
Nefret Soylemi: Karsilastirmali Bir Analiz isimli calismada italya’daki gd¢menlerin

cogunlukla Afrikalilardan olusmast ve Siyahilere/ Afrikalilara ge¢misten beri

anlamda Suriyeli kadinlar1 hedef alan nefret sdylemi ifadelerinin yer aldig1 yorumlarin yapildig:
gbzlenmistir. Bu durum akademik bir c¢aligma olarak 6nem arz etmektedir ancak bu tez
kapsamindan dolayr burada sadece dipnot olarak yer almistir. Gelecekte baska akademik
calismalarda yer almasi goglerin kadinlar1 nefret sdylemi baglaminda da etkiledigini sergilemek
acisindan faydali olacaktir.
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“Maymunlar” seklinde hitap edilmesi ve onlarin bir maymun tiiri oldugunu iddia etmek
bir gesit tlirciiliilk davranisidir. Avrupa’da siyahileri maymunlarla karsilastirmak uzun ve
karanlik bir ge¢mise sahiptir (Hund, Charles W., & Sebastiani, 2015, s. 13). Bu nedenle incelenen
video yorumlaridaki nefretli ifadelerde Italya’daki gd¢menlere hala maymunlar denilmesi
dikkat ¢ekmistir ve ifadelerin analiz edilmesinde “tiirciiliik” kategorisinin eklenmesine

karar verilmistir.

1.4. Nefret Sucu Tiirleri

Giirler, Nefret Sugu tiirlerini Nefretli Konusma, Manevi Taciz, Tehdit edici
davranislar, Ad veya Lakap Takmak, Iletisim Araglariyla Saldir, Duvar Yazisi, Magdura
fiziksel saldiri, Magdurun Malvarligina Saldir1 basliklart altinda sekiz kategoriye

ayirmaktadir (Nefret Suglar ve Is Hayati, 2010/1, s. 264-265).

Miilteci, siginmaci ve go¢menlerin itk ve ulus konusunda asagilanmasi, kiifiir
edilmesi ve tehditli tarzda nefret iceren konusma yapilmaktadir. Nefret sdyleminde
bulunan kisilerin YouTube videolar: gibi herkesin okuyabilecegi yorumlar alaninda
(iletisim araglariyla saldir1) Suriyeliler grubunun Tiirkiye’yi terk etmesi yoniinde fikrini
degistirmesi igin nefret igeren ifadelere (nefretli konusma, tehdit edici davranislar ve lakap
takmak) basvurulmaktadir. Ad veya Lakap Takmak; S6zli hakaret ve kiigiiltiicii sozler ve

incitici sakalardir. iletisim Araglariyla Saldir; postayla veya e-postayla, telefonla, mesajla
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rahatsiz etmek, Duvar Yazisi, hakaret igerikli yayin basmak, poster veya bildiri dagitmak

gibi vandalist eylemlerde bulunmaktir (a.g.e s.265). 16

Bu tezin analiz ettigi izleyici yorumlarinda irk ve ulus konularinda nefret iceren
konusma, manevi taciz, ad veya lakap takmak, tehdit edici davranislar iletisim araclariyla
saldir1 gibi somutlastirilmis sekilde nefret suclari bigimleri goriilmektedir. Giirler’in
Nefret Suglar1 ve Is Hayat1 isimli makalesinde agiklamis oldugu nefret sucu tiirlerinin
siralanigi giris boliimiinde yer alan Sekil 1°de ki Nefret Piramidindeki sirayla benzerlik
gostermektedir. Nitekim Nefret Piramidinin en alt basamaginda onyargilar, ikinci
basamakta zorbalik, isim takma, iftira/hakaretler ve alay etmenin de yer aldig1 nefret sugu
tiirleri, liglincii basamakta ayrimci uygulamalar, dordiincii basamakta onyargi nedenli
siddet ve son olarak en iistte nefretin en kotii hali savas sucu da sayilan soykirim yer
almaktadir (Pyramid of Hate, 2016). Onyargilar ayrimcilig1, ayrimeilik nefreti ve nefret de

siddeti beslemektedir.

1.5. Sosyal Medyada Nefret; Anonimligin Sonuglar:

1.5.1. Nefret Soylemi Medya liskisi

Nefret soyleminin tiretilip dagitilmasinda medyanin 6nemli bir rolii bulunduguna
yonelik olarak sosyal bilimler alaninda ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur. letisim, sosyoloji

gibi bilim dallarinin aragtirmalar1 yani sira kitle iletisim araclar araciligiyla yayilan nefret

16 Nitekim ¢alismanmin alam 21. Yiizyilin kitleleri aym anda bulusturan internetteki YouTube
videolar1 ve bu videolara yapilan yorumlardan olugsmaktadir.
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sOylemi hukuk alanindaki akademik calismalara, davalara ve yasal diizenlemelere konu

" 1920’lerde medyanin ¢ok giiclii etkileri olduguna yonelik ana akim

olmaktadir. !
caligmalara ilaveten sonraki donemlerde sinirli etkiler yaklasimi benimsenip ardindan
tekrar giiclii etkilere doniis dogrultusunda savlar goriilmektedir. *® 1950’lerden sonra
izleyicilerin medya karsisinda “pasif” sekilde igerikleri algilayan kisiler degil hem medya
okuru hem de tepki liretici potansiyellerinden dolay1r medya yazari olarak adlandirilmaya

baslanmistir. Giiniimiiz internet teknolojileri ise kullanici icerikli medya platformlarina

olanak verdigi i¢in izleyiciler ¢ok daha aktif igerik lireten medya yazarlar1 haline gelmistir.

Medyanin izleyiciler lizerinde etkileri smnirli ya da giiclii olsun, iki sekilde de
kitlelere ulasan igerikler “nefret sdylemi” barindirdigi takdirde bireyler ve toplum
tizerinde tehlikeli etkiler dogurabilmektedir. Medya, araci rolii ile zaman zaman masum
ya da haksizliklara maruz kalmis kisilerden bile nefret edilmesine yol agabilmektedir.

Engin Sar1 ¢alismasinda (2017, s. 55) Afroamerikan insan haklar1 savunucusu Malcom X’in

7 Bu konuyla ilgili olarak &rnegin Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesine(AIHM) basvurulmus
ictihat niteliginde davalarin kararlar1 nefret sdylemi ile ifade 6zgiirliigii ayrimini yapmaya referans
olabilmektedir. Ulusal mahkeme kararlarma “ifade o6zgiirliigli” maddesi kapsaminda temyiz
niteliginde basvurulan AIHM’nin nefret sdylemi barindirdigi nedeniyle bazi davalar ifade
Ozgiirliigiiniin kapsamindan ¢ikip nefret sGylemine girdigi gerekgesiyle reddettigi goriilmektedir
(Celik, 2013, s. 231).

18 Denis Mcqual kitle iletisim arastirmalarinin gelisimindeki ii¢ evreyi tarihsel olarak belirtmektedir:
(Mcquail, 1969, s. 82-87) 1. Birinci Evre: 1900-1940: Bu dénemde Kkitle iletisim araglarinin insanlari
manipiile etme giicli (giliglii etkiler donemi) olduguna inanilir. Bu gii¢ nedeniyle kitle iletisim araglart
propaganda araci olarak siyasal kampanyalarda iktidar tarafindan ve devlet yoneticilerince etkin bigimde
kullanilir. 2. ikinci Evre: 1940-1960'larm basi: (Siurl Etkiler Donemi) Bu dénemdeki iletisim
caligmalarinda kitle iletisim aract igeriklerinin tutum ve davranislar iizerindeki etkileri (tutum olusumu,
tutum degisimi) aciklanmaya calisildi. 3. Ugiincii Evre: 1960 sonrasi: (Giiglii etkilere geri déniis Donemi)
Kitle iletisim araglarmin Olciilebilir, kisa donem etkilerini saptamaya caligan ampirik arastirma gelenegi
yerine, kitle iletisim araclarinin iginde bulundugu toplumsal gercegin uzun donemde tanimlanmasina
yonelen, elestirel arastirma gelenegi yayginlik kazandi. Bu donemde s6z konusu araglar birer kurum olarak
diistiniildd. Kitle iletisim araglarinin diger kurumlarla etkilesimde bulundugu, siyasal ve toplumsal sistemler
dogrultusunda bigimlendigi kabul edildi.
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Tirkiye’de okutulan Medya Okuryazarligi ders kitabinda yer alan “Eger dikkatli
degilseniz, gazeteler sizin zullim goren insanlardan nefret etmenizi ve zulmeden insanlar1

sevmenizi saglar.” alintisin1 6rnek gostermektedir.

Eskiden kronolojik siraya gore gelisim gosteren gazetelerin, sinemanin, radyonun
ve televizyonun baslica araglar1 olan medyaya internet teknolojilerinin gelismesiyle yeni
medya araclari ve sosyal medya platformlart ve aglar eklenmistir. Sosyal medya,
“YouTube, Instagram, Facebook, Twitter gibi en ¢ok kullanilan araclarla kitle iletisim
araclarinin tanitim, tekrar izlenme ve iiretilme, bilgi ve haber kaynagi olma gibi icerik
paylasiminin yapildigi kimi zaman bir radyonun dinlenebildigi, bir gazetenin
okunabildigi, canli televizyon yayiminin takip edilebildigi ve tekrarlarinin da rahatlikla
izlenebildigi bir mecra haline gelmistir. Ustelik internet baglantisinin saglanabildigi her
yerde ve insanlarin ceplerinde ya da ¢antalarinda tagiyabildikleri kiigiik bir akilli telefonla
kitlesel iletisim saglanabilmektedir. Bu baglamda nefret sdylemine ulagsmak, dagitmak,
paylasmak, yeninden iiretmek ¢ok daha kolay bir hale gelmistir. Elbette internette nefret
sOylemi ile miicadele eden ya da nefret sOylemini engelleyecek dogrultuda empatik,
onyargidan ve ayrimci dilden yoksun materyallere de ulasmak miimkiindiir. Ancak iinlii
Gresham kanunundaki “kotli para 1yi parayr kovar” yasasinin ¢agristirdigl gibi sosyal

5519

medyada da “kétii bilgi 1y1 bilgiyi kovar”* seklinde bir teori liretmek miimkiin olabilir.

Kaya (iktidar Yumag: : Medya Sermaye Devlet, 2009, s. 93) so6z konusu kanunu isaretleyerek

19 Kralige Elizabeth’in mali damgmanhgini yapmis Sir Thomas Grasham’in ekonomideki
gozlemlerine gdre kotii para iyi paray1 kovar dnermesi sonradan kanun halini almistir. Buna gore
giimils ya da altin degeri yiiksek olan paralari insanlar yastik altinda saklamak, metal degeri diisiik
olan paralar1 ise harcamaya meyilli olduklari i¢in “ké&tii paranin dolagimi” arttigindan piyasada iyi
paray1 kovmaktadir (Gresham's law, Economics, Britannica.com, 1998).
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yanlisin dogruya tistlin gelebilecegini dolayisiyla ortak iyiyi bulmada bir anlamda kamu
yarar1 saglamada devletin miidahalesinin beklendigini savunmaktadir.  Bu tez
caligmasinda kotii bilgiden kastedilen “nefret soylemidir”, nefretin karsilig1 olan iyi bilgi
ise “ifade 6zgiirliigii” olabilir.?’ Ciinkii bir insan hakk: olarak ifade 6zgiirliigii, sinirlari
kapsaminda nefret sdylemi barmdirmamaktadir.?* Ancak kiifiirlerle, siddetle, hakaretle
dolu igerikler diger kullanicilarin fikirlerini 6zgiirce ifade etmeleri konusunda ¢ekinceler
duymalarina yol acabilmektedir?®> (Moor, Heuvelman, & Verleur, 2010). En dogal haklari
olan ifade 6zgiirliigiinii kullanmak yerine kendilerine kiiflir edilmesini istemedikleri i¢in
bile susmay1 tercih edebilirler. Ozellikle YouTube basta olmak {izere kullanict
yorumlarina agik iceriklerde yer alan nefret sdylemlerinin diger kullanicilara karsi bile
susturucu etkisi olabilecektir. Insanlar kiifredip, saldirgan yorum yapanlar karsisinda
polemige girmemek i¢in bile nefret icermeyen diisiincelerini paylasmak
istemeyebilmektedirler. Bu anlamda Elisabeth Neumann’in Suskunluk Sarmali teorisinde
belirttigi tehdit ve korku nedeniyle fikirleri serbestce sdyleyememe nedeni Ornek

gosterilebilir (Noelle-Neumann, 1993).

20 Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi, 10/2. maddesi ile ifade dzgiirliigiiniin sinirlanmast igin mesru
amaclarmi su sekilde siralanabilir: Ulusal Giivenlik, Toprak Biitlinligii ve Kamu Emniyetinin
Korunmasi, Sagligin veya Ahlakin Korunmasi, Baskalarmin Sohret ve Haklarinin Korunmasi,
Gizli Bilgilerin Yayilmasinin Onlenmesi veya Yargi Giiciiniin Otorite ve Tarafsizliginin
Korunmas. Nitekim nefret sdylemiyle ilgisi agisindan , “Gizli Bilgilerin Yayilmasmin Onlenmesi
veya Yargi Giliciiniin Otorite ve Tarafsizliginin Korunmasi” amaglar1 hari¢ digerlerinin nefret
sOylemini de engellemeye yonelik oldugu anlasilmaktadir.

2! Bu konuyla ilgili olarak Avrupa Insan Haklari Mahkemesinin kararlariyla ilgili yapilmis
akademik ¢aligmalardan detay bilgi alinabilir. Bkz: (Celik, 2013)

22 Yorum yapma ya da igerik paylagim psikolojisi ile ilgili olarak Literatiir Taramasi bdliimiinde
yer alan Analiz 10 baglikli “’YouTube’da Saldirgan Yorum Yapma (Flaming on YouTube) (Moor,
Heuvelman, & Verleur, 2010)isimli videoda bazi kullanicilarin saldirgan yorum almaktan
¢ekindigi i¢in video yiiklemekten ¢ekindikleri ortaya ¢ikmustir.
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Bir haberin baslig1 bile genis izleyici kitlelerinin goriislerinin ya da duygularinin
olusmasinda etkili olabilmektedir. Yalan ya da yanlis bi¢cimde {iretilmis icerikler de
dikkatli olmayan ya da gergek bilgilere ulasma olanagi olmayan izleyiciler iizerinde
yaniltici, dnyargr iiretici nitelige sahip olabilmektedir.?® Cogu baslikta “Suriyeliler,
miilteciler” gibi bir grubu suglayici ifade yer almaktadir. Bu tarz basliklar direkt bir
grubun tamamini birden hedef almaktadir. Kullanicilar da yorumlarinda “Suriyelilerin”
tamamin1 birden hedef alarak yorumlar yapmaktadir. Bir grubun biitiiniinii hedef alarak,
suclayarak kiifiirll, hakaretli ve tehditli konusmalar yapmak sadece hedef kurban grubu
degil toplumun giivenligini tehdit edebilen davranislardir.?* Ayrica hukukta yer alan
Masumiyet/Sugsuzluk Karinesi ilkesine gore suglulugu kanitlanmadig: siirece herkes
masumdur. Bir grubun i¢inden birkac¢ kisinin kavga ve arbede gibi siddet olaylarina
karismig olmasi ile olaylarin nedenini, kimin masum Kimin su¢lu oldugunu bilmeden
“biitlin bir grubu” suglamak ve onlardan nefret etmek ve nefret edici climleler kurmak
Masumiyet Karinesini ¢ignedigi i¢cin Anayasa’nin 38/4. maddesinde (1982) ve Avrupa
Insan Haklar1 Soézlesmesi 6/2. maddesi (1950) tarafindan da giivence altina alinmis bir
temel hak olarak insan haklarina aykiridir. Italya’da ise “gd¢men” sozciigiiyle arama
yapildiginda Tiirkiye’deki videolara benzer sekilde video basliliklarinin saldirganlik,
ekonomik ve sosyal tehditlerle iliskilendirildigi gozlenmektedir. Soylemlerdeki temsiller

gercek hayatta neden olabilecegi suglardan dolay1 6nem tagimaktadir. Fairclough’un “Tek

23 Bu konuyla ilgili olarak Nefret Dolu Konusma Ve Sosyal Medya Elestirmenler, Stratejiler Ve
Miidahale Uygulamalar1 (Scaramella, 2017) isimli ¢aligmada miilakat yapilan kullanicilar ve
uzmanlar Italya’da ¢ogunlukla Lega Nord, CasaPound Italia e Forza Nuova’yr nefret dolu
icerikten sorumlu tutmaktadirlar.

24 Bkz. Sekil 1: Nefret Piramidi
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basina bir metin olduk¢a 6nemsizdir: Medyanin etkisi, nedensellik ve faillik konularin
ele almanin ve okuyucuyu konumlandirmanin vb. belirli sekillerinin tekrar1 araciligiyla
birikerek olusur” ifadesini aktaran Efe (Tiirk Basminda Suriyeli Sigmmacilar, 2015, s. 9)
nedensellik ve faillik konularini su sekilde 6zetlemektedir. Medya siginmacilarin genelini
magdur ya da siginilan iilkeyi tehdit eden topluluklar olarak temsil eder. Bu temsiller
sigimilan toplumda siginmacilara kars1 davraniglari etkiler. Sonug olarak boylesine temsil
ve davranis bicimleri medyanin temsilcisi oldugu giicii elinde tutan gruplarin politikalar

tizerinde tamamlayici etkiye sahiptir.

Bu tezin kaleme alinmaya baglandigi yil olan 2017 yili itibariyle Tiirkiye’de ii¢
milyonun iizerinde Suriyeli miilteci bulunmaktadir (Avrupa Komisyonu, 2017). Bu oldukga
yiiksek bir sayidir ve aralarindan suca karisanlarin ¢ikmasi olasidir. Elbette ki sugla ilgili
konular medyada islenmelidir ancak orantililik ilkesi gozetilmelidir. Ciinkii nefret
sdylemleri zamanla nefret suguna doniisebilmektedir. > Bu baglamda c¢alismanin
arastirma kisminda medyanin igerik basliklari, kullandiklar1 dilin kullanici yorumlari

tizerinde etkili oldugu 6rneklerle ele alinacaktir.

Sosyal medyanin cep telefonlar1 sayesinde artik yasamin her alaninda bir kantinde,
kuaforde, evde ya da otobiiste bile insanlarin hayatinda yer almasi igerikleri liretmeyi ve
izlemeyi yayginlagtirmistir. S6z konusu internet platformlarda profesyonel kameralarin
yani sira cep telefonlariyla c¢ekildigi anlasilan milyonlarca goriintii paylagilmaktadir.

Bundan on bes y1l 6ncesine kadar televizyonlarda biiyiik oranda profesyonel kameralarla

2 Bkz: Sekil 1: Nefret Piramidi
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cekilmis goriintiiler izlenmekteydi. Kitle iletisim araglarinda sadece video baglaminda
degil fotograf, haber ya da miizikler cogunlukla profesyoneller tarafindan {iretilip
paylasilirdi. Boylesi bir baglamda medyada nefretli igeriklerin sayisi giiniimiizde
internetteki milyonlarca igerige oranla daha azdi ve daha denetimli sekilde paylasilirdi.
Simdi ise sosyal medyada her ne kadar igerik denetimlerine yonelik teknik, idari ve hukuki
diizenlemeler olsa da sansiir ve kontrol mekanizmalar1 geleneksel kitle iletisim
araglarindaki gibi sik1 bir sekilde islememektedir. Ozetle sosyal medya platformlari nefret
sOylemi agisindan filtreden ge¢cmemis, sansiirlenmemis, profesyonel ya da amatér ¢ok

sayida nefretli igerigi barindirmaktadir.

1.5.2. Anonimlik ve Nefret Séylemi Iliskisi

David Davenport anonim iletisimlerin ifade ozgiirligiinii tesvik eden internet
kiiltliriiniin kose tas1 oldugunu ifade etmektedir (Anonymity on the internet: why the price may be
too high, 2002, s. 33). Anonimligin 6zellikle kendini ger¢ek kimlikleri ile ifade edemeyen
dezavantajli gruplar i¢in (6rnegin kadin haklar1 savunuculari, etnik azinliklar) demokratik
toplumlarda olumlu bir 6zelligi bulunmaktadir. Ancak sonuglart negatif Ozellikler

tasiyabilecek sinirsiz bir konusma 6zgiirliigli vermesi gerektigi anlasiimamalidir.

Sosyal medyada kimligi saklayarak, anonim sekilde paylasimlar yapabilme
olanag: ifade 6zgiirliigline hizmet ettigi gibi nefret sdylemine de hizmet etmektedir.
Ornegin YouTube’da topluluk kurallarina gore nefretli ya da uygunsuz ifadeleri YouTube
calisanlarina gikayet etme olanagi bulunmasina ragmen pilot arastirma siiresince 2014

yilindan beri bile hala yayinda olan videolarda “kiifiirlii, tehditli” yorumlar bulundugu
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gbzlenmistir.?® Bu durum akla ya higbir sikdyetin olmadigini, videoyu yiikleyen kisinin

ya da YouTube’ un boylesi sikayetleri dikkate almadigint géstermektedir.

Anonimlik meselesi YouTube’da nefret sdyleminin olugmasinda en biiyiik
etkenlerden biridir. Internetin sagladifi anonimlik dislanma korkusunu azaltarak
kullanicilarin goriislerini daha rahat ifade edebilmelerine olanak tanimaktadir. Bununla
birlikte ¢evrimici platformlarda anonim olmayi tercih edip ger¢ek kimligini saklayabilme
ozelligi ve ihtiyaci bulundugu anlagilabilmektedir. Baz1 kisiler anonim olmanin sagladigi

rahatlikla hakaret barindirabilen mesajlar paylasabilmektedirler:

Bulgularimiz SIDE teorisi (Kimlik Belirsizligi Etkilerinin Sosyal Kimlik Modeli /
The social identity model of deindividuation effects) i¢in imalar tasir. Bu
arastirmanin sonuglari, tartismaya agik / katilimci baglamlarda vatandaslarin daha
ads1z YouTube platformunda (anonimlik), Facebook tizerinde oldugundan daha kaba
ve kiigiimseyici mesajlar kullandiklarin1 gostermektedir (Halpern & Jennifer, 2013,
s. 1166).

Ote yandan yukaridaki ¢alismada arastirmacilar benzer sekilde SIDE teorisinin,
kimlikler1 belirsiz katilimcilarin = siklikla giicli  bir grup kimligi ve normlari
gelistirdiklerini gosterdigini Carter’in “Civility: Manners, Morals, and the Etiquette of
Democracy” isimli kitabina atifta bulunarak belirtmektedir. S6z konusu grup i¢i kimlik,
grup tyelerinin basmakalip diisiinceler olusturulmasina yol agmaktadir. Bu da insani ve
diizeyli olan iletisimleri etkileyip diger grup iiyelerine saygi gosterilmemesi ve
beraberinde bireyler i¢in hosgoriisiizliik olusturulmasina yol agmaktadir.

Anonimlik konusunda her ne kadar kanunlarda uygunsuz iceriklerle ilgili hukuki

ve cezai yaptirimlar yer alsa da ozellikle gercek kimliklerini saklama olanagi da dahil

%6 Bu tezin video yorumlarmin analiz edildigi boliimde cesitli rnekler yer almaktadir.
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olmak tiizere anonim kimlikleri olan kullanicilarin ¢ok daha rahat nefret sdyleminde
bulunabildikleri gozlenmistir. Kald1 ki 6zellikle arkadaslik ya da tanidiklik temasindan
uzak olan video paylasma sitesi YouTube’da gergek kullanici isimleri ya da profil
resimleri bile sahte olabilmektedir,?” ayrica diger sosyal medya platformlarinda da
kimliklerin ger¢ek olup olmadigin1 kontrol eden bir mekanizma bulunmamaktadir.
Istenilen sahte isimle igerik olusturup yorum yapabilmek, bir tiir “anonimlik” anlami
tasimaktadir.

Tipki Unesco’nun 2015 yilinda online nefret sdyleminde bulunan kalicilik,
gezgincilik, ulusotecilik, anonimlik ya da takma ad 6zelliklerinde oldugu gibi anonimlik
kriteri YouTube’daki nefret sdylemlerinde 6nem tastyan bir boyuttur:

Anonimlik veya takma ad (sahte adlar): Anonim olma imkani ile insanlar
kesfedilmeyeceklerini diisiinerek ya da herhangi bir sonugla ugrasmayacaklarini
diistinerek nefreti ifade etmede daha rahat hissetme egilimindedirler. Anonimlik,
ozellikle sosyal medyada kovusturmanin 6niinde bir engel teskil edebilir (Jubany &
Roiha, 2015, s. 6-7).

1.5.3. Yeni Medya, Sosyal Medya ve YouTube

Yeni Medya, Sosyal Medya ve YouTube kavramlarini matematiksel bir iliski
icinde formiile etmek gerekirse yeni medyanin sosyal medyayi, sosyal medyanin da
YouTube’u kapsadigi ifade edilebilir.?® Aslinda 6zellikle sosyal medya kavrami bu

mecralar sanal teknolojiler olarak gelismeden oOnce gercek anlamda ylizlerce yildir

2" Anonimlik etkisiyle ilgili olarak daha dnce yapilmis bir galigma igin bkz: (Halpern & Jennifer,
2013, s. 1166)

8 Boylesi bir matematiksel dnerme asagidaki (Akyiiz & Aydogan, 2010, s. 177) tanim referans
aliarak yapilmstir.
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toplumlarda sosyallesilen mecralar olarak yer aliyordu.?® Oregin giiniimiizde de var olan
kahvehaneler, kiliseler, camiler, okullar insanlarin sosyallesip “i¢erik paylasimi” yaptigi
ortamlar, diger bir ifade ile sosyal medya idi. Bunlarin farki cografi ve zaman yoniinden
daha kisitl olup, sayisalligin olmadig1 ve teknolojinin dolayiminin ve igerik ¢esitliliginin
cok daha az olmasiydi. YouTube insanlarin hayatina girmeden yiizlerce yil 6nce, hatta
sinema teknolojisinin gelismedigi yillarda tiyatro, dans, opera gibi sanat tiirleri araciligi
ile eglence ve kiiltiir liriinleri ya da daha daya yakin bir zaman 6nce kitlesel boyutta
gazetelerle bilgi, haber ve diger kiiltiir igerikleri paylasilmaktaydi. Simdi ise YouTube
gibi video barindirma sitelerinin gercek “icerikleri” dijital ortamlarda paylasimina olanak

veren sanal sosyallesme, eglenme ve bilgilenme platformlari oldugu goriilmektedir.

Yeni medya kavrami yasadigimiz yiizyilda bankacilik islerinden, sinav ve okul
kayitlarina, aligverislerden, is bagvurularina, film izlemekten miizik dinlemeye giinliik
hayatin neredeyse vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir. Akyliz ve Aydogan (2010, s.
177) yeni medyanin; internet, bloglar, multimedya, bilgisayar oyunlari, cep telefonlar1 ve

e-postalar gibi ¢ok genis icerikli bir medya platformunu ifade ettigini belirtmektedir.

“Yeni medya” hizla gelisen bilgisayar, internet ve akilli telefon teknolojileriyle
yayginlasmis ve insanlarin giinliik iletisim aktivitelerinin énemli bir aracit durumuna

gelmistir. Croteau ve Hoynes yeni medyanin 6zelliklerini su sekilde 6zetlemektedir:

29 Sosyal medya ve sosyal aglar kavramu televizyondaki programlardan giinliik konusma diline
kadar bir ayrim gozetilmeksizin ayni1 mecralar i¢in kullanilmaktadir. Ancak literatiir taramasi
sirasinda Italya’da yapilan Esit Muamelenin Tesvik Edilmesi Ve Irksal Veya Etnik Kokene Dayalt
Ayrimeiligin Kaldirilmas: Ofisinin (UNAR) Sosyal Medya Ve Internette Nefret Soylemi
(Materassi, Tiezzi, Cerretelli, Giannoni, & Renzi, 2017) isimli ¢alismada sosyal medya (Bloglar,
Forumlar, Cevrimi¢i Gazeteler ve ilgili yorumlar vb.) ve sosyal aglar (Twitter, Facebook,
YouTube, Instagram vb.)ayrim yapildig1 gézlenmistir.
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Cografi baglamda uzaklik anlaminin degisimi, iletisim kurmada ve hizinda biiyiik bir artis
ve interaktif iletisimin giigclenmesi, dnceden ayr1 ve baglanti kurulamayan iletisimin farkl
formlarinin olusumuna katki saglamasi (Media society : industries, images, and audiences, 2002, s.

303).

Internet teknolojilerinin gelismesi, kullanicilar arasinda sanal da olsa iletisim ve
etkilesimlerin artmis olmasi ile bir yandan demokrasiye hizmet etmekte bir yandan temel
insan haklarina aykir1 olan nefret sdyleminin dogup biiylimesi i¢in zemin hazirlamaktadir.
Nitekim internetteki sanal aglar ve ilgi topluluklari ile vatandaslar1 birbirine baglayarak
ve igbirligi platformlarina katilarak bilgi akisi ve farkli goriislerin ifade edilmesini
kolaylastiracag1 yoniinde internet savunucularinin (Noveck, 2005) iddialari olsa da Fidaner
geleneksel medyanin tersine internet teknolojilerinin etkilesimli kamusal alanlar
olusturarak nefret sdylemini yaratilabilecegi ve yeniden liretime sokulacagi en uygun

ortami1 hazirladigini savunmaktadir (Nefret Séylemi ve Yeni Medya, 2010).

Sosyal medya yeni medyanin bir parcasi olup Joseph tarafindan Web 2.0’1n
teknolojik ve ideolojik temellerine dayanan ve kullanic1 tarafindan olusturulmus
iceriklerin 3° degisimine izin veren internet temelli bir grup uygulama olarak
tanimlanmaktadir. Web 2.0 sosyal medya kullanicilarin interaktif katilimina izin veren
internet platformlarimi ifade etmektedir (Joseph, 2012, s. 146). Burada nefret soylemi

acisindan kullanici tarafindan olusturulmus igerik ve interaktif katilim kavramlar1 6nem

% Google’in tammina gore Uygulama veya siteler igin kullanici tarafindan olusturulan igerik, bir
uygulama veya siteye kullanicin katkisi olan ve uygulama veya sitenin diger kullanicilarinin en az
bir alt grubuna goriinen igeriktir. Kullanici tarafindan olusturulan igerige 6rnek olarak metinler,
yorumlar, resimler, videolar, profiller, kullanic1 adlari, oylar, begeniler, kalpler, +1'ler veya diger
medyalar gosterilebilir. (Bkz: https://support.google.com/adsense/answer/1355699?hl=tr)
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tasimaktadir. Zira YouTube bir sosyal medya platformu olarak s6z konusu kavramlarla

ayrilmaz bir biitiinliik gostermektedir.

YouTube, 2.0 web teknolojileri ile hizmet veren bir video barindirma sitesi olarak
bir sosyal medya platformudur. Lange YouTube’u su sekilde tanimlamaktadir: “YouTube
kisilerin videolarla etkilesimde bulundugu, toplumsal iligkileri siirdiirmek i¢in gilinliik
goriintiilemeden videolar1 paylasmaya kadar degisen deneyimlerin bulundugu genel bir
video paylagim web sitesidir” (2007, s. 361). Bu tanimda YouTube’un videolar yiikleyip
paylasmakla birlikte sadece izlemek ya da onlarin altina yorum yapmak segeneklerinin

kullanicilara sunuldugu anlagilmaktadir.

Sonug olarak nefret sdylemiyle iliskisine kilavuzluk etmesi agisindan sosyal

medyanin 6zelliklerini agagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir:

1-Sosyal medyaya erisimin akilli telefonlar ya da bilgisayarlarla kolay
olmasi,

2-Sosyal medyada gercek kimligi saklayarak “anonimligin” saglanabilmesi,

3-Hizla ve kolaylikla nefret sdyleminin yeniden iiretilerek dolasima
sokulmasi,

4-Geleneksel medyadan farkli olarak aninda interaktif sekilde yorum
yapabilme ve cevap yazabilme ve bunlar1 paylasarak ¢ogaltabilmesi,

5-Ger¢ek mekanlarin aksine sanal ortamlarin farkli cografyalarda aym
goriisten kisilerin gruplar olusturarak “nefret sdylemlerini” ayni gruplarin iginde

tiretilip gogaltabilmesidir.
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2005 yilinda kullanima sunulan video tedarik sitesi YouTube, milyarlarca
kullanicinin ¢esitli tiirde videolar1 izlemelerini ve paylasmalarini saglamaktadir (Youtube, 2016).
YouTube isminin anlamindan bile interaktif ve kullanici odakli oldugu varsayiminda
bulunulabilir. Zira YouTube “televizyon sen” ya da “sen televizyonsun” anlamina gelerek

bireylere adeta birer ¢evrimici televizyon kanali kurma olanagi sunmaktadir.

Agirlikli olarak ekonomi iizerine igerik tiretip paylasan CNBC medya kurulusu
haberine gore YouTube Google tarafindan 2006 yilinda 1.65 milyar Amerikan dolarina
satin alinmistir. YouTube Google’1n hisse senetlerinin halka ilk kez arzindan bu yana satin
aldig1 145 sirketten biri olup en ¢ok kar ettigi istiraklerinin baginda gelmektedir. Google’in
diger sirketleri arasinda isletim sistemi Android, Doubkeclick ve Deepmind yer
almaktadir (Lipton, 2014). BOylesine biiylik yatirimlarin sahibi olan Google’in bir anlamda
YouTube’u diger istiraklerinin sistemleriyle de destekleyerek diinyanin en giiclii video
barindirma sitesi haline getirmesinde ve bunu korumasinda sahiplik yapisinin muhakkak

etkisi bulunmaktadir.

YouTube'da bir milyardan fazla kullanict vardir, bu sayt internetteki biitiin
kullanicilarin hemen hemen iicte biridir (Statistics-Youtube, tarih yok). Ayni istatistiklere gore
YouTube’ta her giin yiizlerce milyon saat videolar izlenmekte ve milyarlarca goriintii
paylasilmaktadir. Bu goriintiilerden kimilerinin daha ¢ok izlenildigi, kimilerinin altina
daha ¢ok yorum yapilabildigi kimilerinin de hem izlenme hem yorum yapma eylemlerinin
bir arada yogunlukla yapildig1 izlenme ya da yorum sayis1 gibi nicel veriler aracilifiyla

gorilmektedir.
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Diinya ¢apinda, Google sitesinden sonra en ¢ok tiklanan site olan YouTube (Alexa
Top 500 Global Sites, 2017)%! diger sosyal medya platformlari gibi haftanin yedi giinii, giiniin
yirmi dort saati yaymda agik; yani ¢evrimigi olup, nefret sGylemini liretip paylasmada
yaygin kullanilan bir platformdur. Hakaret, agagilama, kiifiir, tehdit gibi nefret sOylemi
ifadelerinin tretilip hizlica dagitilmasinda YouTube sitesinin bu denli popiiler olmasinin

etkisi bliyiiktiir.

Tiirkiye, italya ve diger iilkelerde aslinda YouTube basta olmak iizere uygunsuz
iceriklerle ilgili hukuki, teknik ya da idari islemler yapilmaktadir. Ornegin Tiirkiye’de bir
takim hukuki ihlaller nedeniyle mahkeme karariyla YouTube’a ya da YouTube’daki bazi
videolara erisim engeli konulmaktadir.®? YouTube’un kullanici ve igerik iireticilerinin
bazi1 ihlaller gerekgesiyle igerikleri sikayet etme hakki vardir. Nitekim YouTube
kullanicilara (YouTuber) bu igerikleri ya da i¢eriklere yapilan yorumlar1 kaldirma olanagi
tanimaktadir. Ayn1 zamanda YouTube’un kendisi de yaptig1 incelemenin ardindan sikayet

edilen icerikle ilgili olarak videoyu kaldirma yetkisine sahiptir.>* Ancak tiim bu énlemlere

31 Bir Amazon sirketi olan Alexa’ya gore YouTube Diinya’daki en ¢ok ziyaret edilen ikinci web
sitesidir. https://www.alexa.com/topsites, erisim tarihi:26/12/2017

Bir Amazon sirketi olan Alexa’ya gore YouTube Tiirkiye’de ve Italya’da en ¢ok ziyaret edilen
ikinci web sitesidir.

https://www.alexa.com/topsites/countries/IT ve https://www.alexa.com/topsites/countries/TR
erisim tarihi:26/12/2017

%2 Bkz:
http://www.hurriyet.com.tr/son-dakika-YouTubedaki-4-feto-videosuna-erisim-engeli-karari-
40550639

http://www.bbc.com/turkce/haberler/2014/04/140409_YouTube_karar
http://www.milliyet.com.tr/facebook-twitter-ve-YouTube-a-gundem-2039805/

%3 Nitekim bu tez kapsaminda incelenmek iizere segilen Tiirkiye’deki videolardan biri “Bu video
taciz ve zorbalik ile ilgili YouTube un politikasini ihlal ettigi i¢in kaldirilmistir.” “This video has
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ragmen bu arastirma sirasinda nefret soylemi de dahil olmak iizere uygun olmayan
igeriklerin uzunca bir siiredir bile diinyanin en popiiler video barindirma sitesi olan
YouTube’da barindig1 gézlenmistir.

YouTube geleneksel kitle iletisim araglar1 gibi reklam gelirleriyle hizmet veren bir
platform oldugu igin nefret sdylemi konusunda reklam verenlerle de zaman zaman kriz
yasamaktadir. Basinda ¢ikan bir habere gore bazi videolarin terdr, anti-semitizm, irk¢ilik
ya da nefret soylemi barindirdig1 nedeniyle Volkswagen, Audi ve L'Oreal gibi bir takim
biiylik reklam veren sirketler sirket degerlerine zarar verdigi gerekgesiyle reklamlarini
YouTube’dan ¢ekmislerdir. YouTube bu gelir krizinden sonra videolarin reklam dostu
olup olmadig1 konusunda bir sistem gelistirmistir (YouTube artik saldirgan igeriklere reklam
saglamayacak!, 2017). Bdylesi bir girisimin izleyicileri saldirgan icerikten korumaktan daha
cok reklam veren biiylik firmalarin degerlerini korumaya yonelik oldugu varsayimina
ulagilabilmektedir. Yine de buna benzer bir uygulama reklam geliri elde eden igerik
yayinlayicist YouTuberlarin da uygunsuz igerik konusunda nispeten dikkatli olmasini
saglayabilecektir.

Sonug olarak tiim 6nlem ve engellere ragmen nefret soyleminin yer aldig1 izlenme
ve yorum yapilma orani yiiksek videolar nefret s6yleminin popiilerlik kazanmasina hizmet
edebilmektedir. Nitekim Avrupa Konseyi "Nefret S6ylemine Hayir Hareketi" danismani
Laszl6 Foldi internetteki nefret soylemi ile ilgili olarak bir agiklama yapmustir:

Kamusal alan olarak internete baktigimizda, internet siteleri, dijital oyunlar, sosyal
aglar nefret sOyleminin yayildigi yerler. Nefret sdoyleminden en g¢ok gencler
etkileniyor, bu sdylemi en ¢ok gengler iiretiyor ve ¢ogu zaman da yine gengler nefret
sOyleminin kurban oluyor (Akt. Akgiil, 2013).

been removed for violating YouTube's policy on harassment and bullying.” Ingilizce ifadesiyle
izlenememistir.
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Bu aciklama YouTube’daki nefret soyleminin toplum {izerindeki Ozellikle de
gengler lizerindeki olumsuz etkilerini de kapsamaktadir. Tipk1 geleneksel medya gibi
sosyal medya da ¢cocukluktan ve genglikten itibaren anlamlandirma, 6nyargi ve kalip yargi
olusturmada etkilidir. Bu baglamda Kaya’nin (iktidar Yumagi : Medya Sermaye Devlet, 2009, s.
404) heniiz internet teknolojileri gelisip yayginlasmadan 6nce medyanin insanlara iyinin,
giizelin, dogrunun ya da normalin ne oldugunu ¢ocukluktan itibaren kulaklara fisildadig1
tezine bagvurulabilir. Medya yanlis ve dogrunun ne oldugunu insa ederken bir anlamda
bir¢ok sorunun kaynagi olarak gosterilen gilinah kecileri olusturmaktadir. Olusturulan
bdylesine giinah kecilerinden yabanci ve oteki olarak nitelenen miilteciler ve gogmenler
de haberlerin basliklar1 ve igeriklerinden nasibini almaktadir. Giinah Kegisi kavrami ile
ilgili caligmalar yapan Kearney’den alint1 yapilan ¢aligmada (Goker & Keskin, 2015, s. 236)
medyanin modern toplumlarda yabanci etiketlemesi ile ayrimci sOylemlere maruz
biraktig1 birey veya azinliklarin dislanmasinda 6nemli bir rol oynadigi belirtilmektedir.
Kearney ayn1 zamanda miiltecilerin korunmasiz olmalar1 ve asil yerlerinde bulunmamalari
nedeniyle glinah kegisi olarak goriilmesinin toplumsal dayanigsmay1 sagladigini ve kolektif
bir rahatlama getirdigini savunmaktadir (A.g.e., S. 232).

YouTube diinyanin en ¢ok trafik akis1 bulunan video barindirma sitesidir®* (Alexa

Top 500 Global Sites, 2017). YouTube bir ticari sirket olarak ve bazi YouTuberlar da belli

% Bir Amazon sirketi olan Alexa’ya gore YouTube Diinya’daki en ¢ok ziyaret edilen ikinci web
sitesidir. https://www.alexa.com/topsites, erisim tarihi:26/12/2017

Bir Amazon sirketi olan Alexa’ya gore YouTube Tiirkiye’de ve italya’da en ¢ok ziyaret edilen
ikinci web sitesidir. https://www.alexa.com/topsites/countries/IT ve
https://www.alexa.com/topsites/countries/TR erisim tarihi:26/12/2017
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oranda reklam gelirleri ile ekonomik kazang elde etmektedir. Izleyiciler bir takim
reklamlara maruz kalarak videonun baslamasindan 6nce ya da farkli video aralarinda
reklamin tamami ya da bir kismi izlendikten sonra seyretmek istedikleri videoyu
izleyebilmektedir. Yani bir anlamda reklamin tamamin1 ya da bir kismin1 izlemek tercihe
birakilmayip zorunlu hale getirilmistir (YouTube'da yeni reklam dénemi basladi, 2016).

YouTube’da izlenilmek istenilen goriintiiler izlenme sayisi, popilerlik, yorum
sayist, yiklenme tarihi, video kalitesi, teknik Ozellikler vb. filtreleme segenekleriyle
siralanabilmektedir. YouTube, kendi tavsiyesine gore, daha 6nce kullanicinin izledigi
videolara ya da kendi olusturdugu siralamaya gore bir playlist (¢alma listesi)
olusturabilmektedir.

YouTube’da nefret sdylemi de dahil olmak iizere uygunsuz icerikle ilgili sikayet
etme hakki bulunmaktadir. Sitenin topluluk kurallar1 isimli sayfasinda uygunsuz igerigin
ne olduguna dair aciklamalar yer almaktadir. YouTube’da calisanlara ilaveten otomatik
sistem de nefret soylemini YouTube'dan kaldirmada ilerleme kaydetmistir, ancak zaman
zaman uygun icerikleri de yanliglikla kaldirabilmektedir (Vijayan, 2017).

YouTube’da tipki bir televizyonda oldugu gibi eglence, haber, bilgi, spor, moda
ve giizellik, oyun vb. kategorilerinde kanallar yer almaktadir. YouTube’da video
paylasimi yapmak ve yaymlanmis videolar1 izlemek iicretsizdir. Bulunulan iilkenin
dilinde bu platformu kullanmak miimkiindiir. YouTube’da geleneksel medya kanallarinin
da hesaplar1 bulunmaktadir. Canli yayinlardan farkli olarak s6z konusu medya
isletmelerinin program tekrarlarina ¢evrimici ulasabilmek miimkiindiir. Ayn1 zamanda

canli video yayinlama uygulamasi bulunmaktadir.
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“Verified”, Tiirkce karsiligi ile ‘“onaylanmis” hesaplar olanagi mevcuttur.
Onaylanmis hesap diger kullanicilarin 6zgiin ve daha giivenilir bir hesabin kanalin1 ve
videolarin1 takip ettigi anlamina gelmektedir. Telefon numaras1 vererek hesaplar
onaylanmakta ve onaylanmis hesaplar 15 dakikadan fazla siireli videolar
yiikleyebilmektedir (Verify your account by phone - Youtube Help, tarih yok).

YouTube’da video yiikleyicilerin yoruma kapatma segenegi bulunmaktadir.
YouTube’un “Top comments” seklinde adlandirdig1 videolarin altinda yer alan “en iistte
20 yorum” bulunmaktadir. Bu yorumlar diger YouTube kullanicilarinin en iyi seklinde oy
verdigi, etkilesime girmis kullanic1 ve coklu konusma sayisina gore popiilerlik

kazanmaktadir (Combe & Codreanu, 2016, s. 121).
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IKINCI BOLUM
GOC SORUNU BAGLAMINDA iKi AKDENiZ ULKESINi

KARSILASTIRMA

Tiirkiye ve Italya arasinda gdcmen meseleleri konusunda bir karsilastirma
yapildiginda nefretin  hedefindeki gruplar agisindan ¢esitli ifade farkliliklart
goriilmektedir. Bu bolimde oncelikli olarak Youtube’da anahtar arama sozciigii olarak
Tiirkiye i¢in neden “Suriyeliler”, italya i¢in neden “Gd¢menler” kelimeleri tercih edildigi
aciklanacaktir. Iki {ilkede daha 6nce yapilmis literatiir ¢alismalar1 referans alinarak goc

etmis kisilerin hedef alindig1 nefret sdylemi gerekgeleri karsilastirilacaktir.

Once Italya’nin sonra Tiirkiye nin gé¢ konusunda yakin tarihi ele alindiktan sonra
genel bilgilerle birlikte gdgmen/Suriyeli meseleleri incelenecektir. Italya’da nefret
sOylemi meseleleriyle ilgili olarak gerek Avrupa Birligi’nin gerekse kamusal kurumlarla
birlikte 6zel sivil toplum orgiitlerinin Google ile isbirligi i¢cinde bulunduklar1 ¢aligmalara
bakildiktan sonra Google Seffaflik Raporuna gore iki iilkenin resmi mercilerince yapilan

igerik kaldirma talepleri 6zellikle nefret sOylemi agisindan ele alinacaktir.

2.1. italya’ya Gog etmis Insanlar

2.1.1. Goc etmis Kisiler Uzerine Genel Bilgiler

Ikinci Diinya savasindan sonra Avrupa’nin yeniden yapilanma siirecinde isgiiciine
ithtiya¢ duyuldugu icin gelismemis ya da az gelismis tlilkelerden en fazla gogmen saglamis

iilkelerin baginda Avrupa Birligi’ne iiye, ileriyi sanayiye sahip iilkeler gelmektedir. italya
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20 y1l 6ncesine kadar Amerika ve Kanada gibi gelismis iilkelere go¢ veren bir lilke iken

ozellikle 90’11 yillarin basinda itibaren gé¢gmen alan bir konuma gelmistir.

Aslhihan P. Turan, 2010 yilinda yaymlamis oldugu calismasinda italya
topraklarinda 50.000 gé¢menin yasal yollardan ¢alisip yasadigini belirtmektedir. Italya’da
Romanya’dan go¢ eden Roman vatandaglara ilaveten 6rnegin her yil narenciye islerinde
calismak tizere yaklasik 4.000 Afrikali go¢ etmektedir. Ancak gd¢menler yasal olarak
calissalar bile Italyan iscilerden daha diisiik maas almakta, saglik ve barmma konularida
yetersiz kosullara maruz kalmaktadir. Bunlara ilaveten yasadisi gogmen sayisinda da artis
bulunmaktadir. AGIT, Avrupa Birligi, Birlesmis Milletler Yiiksek Komiserligi gibi
organizasyonlar go¢menlere karsi olumsuz uygulamalar nedeniyle zaman zaman talya’y1

uyarmistir (2010).

Maurizio Ambrosini, Italya’daki gd¢menlerin ekonomik kabulii ve politik reddi
izerine olan makalesinde insaat, tarim, sanayi, turizm, ev is¢iligi gibi sektorlerin emek
yogun bdliimlerinde isgiicli piyasasina uluslararast gogmenlerin entegre olmalarindan
ancak kamu sektorii ve uzmanlik gerektiren alanlarda istihdamlarinda diglandiklarindan
bahseder (2011, s. 180). Bir anlamda beyaz yakali isleri daha ¢ok yerlilerin yaptigi, onlarin
tercih etmedikleri emek yogun mavi yakali isleri ise ¢gogu zaman enformel ekonominin bir
pargasi olarak yabanci gogmenlerin yapmak zorunda olduklar1 anlagilmaktir. 2008 yilinda
yasanan ekonomik kriz sonrasinda Italya gé¢menler icin hedef iilke konumundan daha
cok Ingiltere, Almanya, Isvec gibi Kuzey Avrupa iilkelerine go¢ etmek igin transit iilke

konumuna ge¢mistir.
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Fabio Salomoni, italya’ya gociin ii¢ dzelliginden bahseder, Birincisi kota ya da
go¢ politikalar1 olmadig igin plansiz ve kendiliginden gelismistir, Ikincisi, go¢ politikalar
planli olmadig i¢in af politikalartyla birlikte yiiriitiilen bir politika seklinde gelismistir.
Ucgiinciisii ise gd¢menlerin isgiiciine kayit dis1 ve kirilgan bir katilimi ortaya ¢ikmustir.
Gogmenlerin aileleriyle birlikte kisa siire i¢erisinde lilkeye ¢ok sayida gelmesi is, konut
ve egitim meselelerinde bir entegrasyon sorununu ortaya ¢ikarmistir. Go¢gmenlere toplum
bazinda is¢i olarak ihtiya¢ duyulsa da istenmeyen ve kalici gériilmeyen kisiler goziiyle

bakilmaktadir (Goé¢ ve Uyum Calistayinda One Cikan Hususlar, 2015, s. 4-5).

Italya’ya son yillarda deniz yoluyla gelen gd¢men sayisindaki nemli artis bulasici
hastaliklar, terdrizm, kiiltiirel ve fiziksel tehlikeler baglaminda "iggal" soylemine hiz
kazandirmigtir. 1990’larin basindan buyana Arnavutlar, Faslilar, Romanlar, Cinlilerin
ftalya’ya gogii séz konusu olmasma ragmen son yillarda nefret sdylemi en fazla
Miisliimanlar Kategorisini hedef almaktadir (Scaramella, Discorsi d’odio e Social Media Criticita,
strategie e pratiche d’intervento, 2017). Zira 2011 yilinda Libya’daki i¢ karisikligin ardindan
Eritre, Mali, Gambiya, Misir ve Suriye vatandaslarindan olusan insan kagake¢iligi

baglaminda degerlendirilebilecek biiyiik bir go¢ dalgasi yasanmaistir.

Akdeniz’de kagak gdgmenleri tagiyan teknelerin batmasi ve yiizlerce gogmenin
hayatin1 kaybetmesi Italyan medyasina ilaveten zaman zaman uluslararasi1 medyada
giindeme gelmektedir. TBMM Komisyonunun inceleme raporuna gore yakalanan yasadist
gocmenler kalabalik kabul merkezlerine alinmakta ve farkli iilkelerden gelen gogmenler
arasinda bazen kiiltiirel veya dini gerginlikler yasanarak giivenlik sorunlari ortaya

cikmaktadir. Ayrica heyetin incelemede bulundugu iki hapishanede mahktimlarin 6nemli
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bir kismini1 gégmenler olusturmaktadir (italya inceleme Raporu, 2014, s. 5,7,10). S6z konusu
rapordan italya’da bu iki hapishanedeki uluslararas1 gégmen mahk(im oraninin yiiksek

olusu dikkat ¢ekicidir.®®

2.1.2. italya’da Gécmen Karsithg ve Nefret Soylemi

YouGov kamuoyu arastirmasina gore Italya 12 Avrupa iilkesi iginde en gd¢men
karsit1 (anti-immigrant) lilke olarak birinci sirada yer almaktadir. Goriisme yapilan
insanlarin %52’si “Burada ¢ok fazla yabanci var, daha fazla kendi vatanimmis gibi
hissetmiyorum.” ciimlesine katilmaktadir. Ekteki Tablo 1’de goriildiigii tizere birinci
sirada olan Italya’y1 gd¢men karsitligi siralamasinda Fransa (% 47), Almanya (% 44),
Ispanya (% 38), Birlesik Krallik (% 37), Hollanda (% 36), Isve¢ (% 33), Danimarka (%
25), Romanya (% 18), Litvanya (% 17), Polonya (% 15) takip etmektedir (Osborne, 2016).
Boylesine bir siralamadan go¢men sayisi, gdcmen giindemi ve politikalardan dolayr bir

gocmen karsithig1 oraninin baglantili oldugu ¢ikarimi yapilabilmektedir.

Italya, temel bir hak olarak internete erisim saglamayi ve tarafsizlik hiikiimlerini
igeren "Internet Haklar1 Deklarasyonu" nu 2015 yilinda mevzuatina kabul eden ilk Avrupa
tilkesidir. S6z konusu mevzuat genel olarak olumlu bir gelisme olarak goriildiigii halde
sifreleme, anonimlik ve veri saklama meseleleri konusunda elestiriler bulunmaktadir. Son
yillarda miilteci sorunu medyanin giindeminde siklikla olumsuz “diisman” imaj1 seklinde

yansitilmaktadir. “Miilteciler” ve “terdristler” terimleri arasinda net bir ayrim

% Bu tezin ¢aligma alaninin hukuk olmamasi nedeniyle ayrintili bir analize tabii tutulmamaktadir
ancak mahkumlarin sugla iligkilendirilmeleri nefret sdyleminin de bir kategorisini olusturdugu i¢in
bu verilere yer verilme gereksinimi duyulmustur.
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bulunmayisi, onyargilar, teror saldirilar1 ve miilteci krizlerinden dolayr da Miisliiman
toplumuna yonelik kademeli bir nefret séylemi goériilmektedir (Palazzetti, Liuti, Ferilli, &

Zavarrone, 2017, s. 14).

2.1.3. italya’da Nefret Soylemi Karsisinda Uygulamalar

Bir Avrupa Birligi iiye iilkesi olan Italya her ne kadar gd¢menler karsitlig
konusunda 6nde gelen iilkelerden olsa da sosyal medyada nefret sylemi problemi ile ilgili
olarak bir takim uygulamalar baslatilmistir. Bu tezin yazilmasindan dnce ve tez yazimi
stiresince yapilan pilot arastirmalarda daha onceki literatiir calismalarindan biraz daha az
sayida nefret sOylemiyle karsilasilacagi varsayiminda bulunulmaktadir. Tiirkiye’deki
YouTube video basliklar1 ve yorumlarindakine oranla ¢ok daha az ve diisiik diizeyli
nefretli ifadeler barindig1 gézlenmektedir. Bu durumda Avrupa Birligi’nin YouTube da
dahil olmak iizere cesitli sosyal medya platformlariyla yaptigi s6zlesmelerin ve gesitli sivil

toplum oOrgiitlerinin ¢alismalarinin etkili olmas1 muhtemeldir.

Sosyal medyada nefret sOylemi, saldirganlik, terdr ve siddet barindiran igerikle
ilgili olarak Italya ve Avrupa Birliginde yapilan calismalara goz atmakta fayda vardir.
2010 senesinde “Italya'nin Google karar1 nefret sdylemini durdurmayacak™ baslikli CNN
kose yazisinda cevrimici kiiltiiriin "kibar/nazik (ingilizce kaynak kelime karsilig “nice”)
insanlarin" bile nefret dolu seyler yapmaya izin verdigi i¢in siber zorbaliga ugramis bir
salgin yasadigi belirtmektedir. Italya’da {ic Google yoneticisinin Italya’min gizlilik
yasasini ihlal ettigi gerekcesiyle hapis ve para cezasina ¢arptirilmasina karar verilmistir.

YouTube’a engelli genglerin zorbaliga ugradigini gosteren bir video yiiklenmesinden

54



dolay1 italyan polisinin resmi sikdyeti iizerine video YouTube tarafindan birkac saat
icinde kaldirilmigtir. Fakat mahkeme kurbanin gizliligini ve haysiyetini istila eden bir
videoyu YouTube’ta yaymlanmasinin onlenmesinde Google’in yasal yikiimlilagi
oldugunu belirtmistir (Wolf, 2010). Yazar her ne kadar boylesi hapis ve para cezalarinin
ifade o6zgirliigliniin 6nlinde bir engel oldugunu savunsa da bu vaka internette nefret

sOylemiyle ilgili bir konuya dikkat ¢cekmeye baslamistir.

2.1.3.1. Avrupa Birligi’nin Dahil Oldugu Uygulamalar

2010’lu yillarda artan go¢ ve beraberinde getirdigi nefret sOylemiyle birlikte
Avrupa Birligi nefret sdylemiyle miicadele icin bir takim g¢aligmalara baglamstir.
Bunlardan biri 2016 yilinda AB hiikiimetlerinin go¢ krizi ve terdr saldirilarindan sonra
artmakta olan ¢evrimigi irk¢ilik lizerine sosyal platformlar kurmak ve Facebook, Twitter,
YouTube, Microsoft gibi dev sosyal medya sirketleri ile bir anlagsma imzalamak olmustur.
Buna gore s6z konusu sirketler Avrupa'da ¢evrimigi nefret sdylemi ile bas etmek i¢in
Avrupa Birliginin birtakim kurallarini kabul etmistir. Anlagsma gergevesinde sosyal medya
devleri gegerli taleplerin cogunu 24 saatten daha kisa siirede inceleyip gerektiginde icerige

erisimi devre dis1 birakacaktir.

Avrupa Komisyonu, s6z konusu uygulamanin baslangicindan kisa bir siire sonra,
yasadis1 nefret sOyleminin ihbarinda IT sirketlerinin ne kadar hizli tepki verecegini
degerlendirmeye almistir. Alt1 hafta siiresince, Avusturya, Belgika, Danimarka, Fransa,
Almanya, Italya, Ispanya, Hollanda ve Birlesik Krallik'tan &rgiitler IT sirketlerine ihbarda

bulunmuslardir. Toplamda 600 ihbar gonderilmis olup bunlardan 270’1 Facebook, 163’1
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Twitter ve 123’ii YouTube’a gonderilmistir. Thbarlardan ¢ogu Miisliiman karsit1, etnik
koken veya 1rk nefreti gerekgesiyle yapilmistir. Sonuglara gore vakalarin % 28'inde icerik
kaldirlmistir: Twitter ve YouTube, "giivenilir bayraklar"®® icerigini kaldirmak icin daha
istekliyken, Facebook "normal kullanicilar arasinda ¢ok fazla fark yaratmadi”
savunmasinda bulunmustur. Bu % 28'lik i¢erikten yalnizca ihbar1 takip eden 24 saat iginde
% 40’1 kaldirilmistir (Hate speech online: could the EC Code of Conduct limit freedom of expression?-
MEDIA AGAINIST HATE, 2016). Fioretti’nin haberine gore 2017 yilinda YouTube,
bildirimlerin % 42,6'sin1 24 saatten daha kisa bir siirede inceleyip kaldirarak bir 6nceki
donem olan aralik ayma gore % 60,8 yavaslama gostermistir (Fioretti, REFILE-Social media
companies step up removals of online hate speech - EU, 2017). Yine de baslangica gore dikkate
deger bir ilerleme kaydedildigi goriilmektedir. Fioretti, 1 Haziran 2017 tarihli haberin
devaminda “Gegen hafta AB bakanlar1 nefret dolu icerikli videolar1 engelleme amaclh
tedbirleri almak i¢in sosyal paylasim aglarmi zorlama planlarini onaylarken, Alman

hiikiimeti nefret dolu mesajlarin hizli bir sekilde kaldirilmamasi durumunda Nisan ayinda

50 milyon avroya kadar para cezast i¢in bir plan hazirladi.” bilgisini paylagmaktadir.

2.1.3.2. Sivil Toplum Orgiitii ve Kamu Kuruluslarmmin Dadhil oldugu

Uygulamalar

Avrupa Birligi ile ayrica sivil toplum oOrgiitleri arasinda nefretli icerigi
isaretlemeleri ve nefrete kars1 sOylem gelistirmede isbirligini giiclendirecekleri yoniinden

karar alinmistir. Buna gore ¢esitli sivil toplum orgiitleri uygun olmayan igerigi isaretleme

% Ingilizce orijinal kelime kokeni “trusted flags” ifadesidir.
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konusunda Google tarafindan yetkilendirilmistir (Fioretti & Chee, Facebook, Twitter, YouTube,
Microsoft back EU hate speech rules, 2016). Boylesi bir idari diizenlemenin 6rnekleri literatiir
taramas1 yaparken goriilmiistiir. Ornegin Esit Muamelenin Tesvik Edilmesi Ve Irksal
Veya Etnik Kokene Dayali Ayrimciligin Kaldirilmasi Ofisinin (UNAR) kurumu siddeti
acik bir sekilde tesvik eden, ayrimei igerigi barindiran sosyal ag ve sitenin yoneticisine
s0z konusu igerigi isaretleyerek kaldirilmasini talep edip, yargi makamlarna rapor
etmektedir (Materassi, Tiezzi, Cerretelli, Giannoni, & Renzi, 2017, s. 17). Kurumunun bu yonde bir
caligmasin1 6rnek vermek gerekirse, 2014 yilinda UNAR sosyal aglarda 347 irker ifade
ornegi kaydetmistir. Bunlardan 185'i Facebook’ta ve diger 162’si Twitter ve YouTube'da
izlenmigstir. 2015 yilinda 1rk¢1 ifadelerin artan bir egilime sahip oldugu gozlenmis olup

toplamda 700 ayrim hosgoriisiizliik ifadesine rastlanilmistir (Notizie, 2016).

Esit Muamelenin Tegvik Edilmesi Ve Irksal Veya Etnik Kokene Dayali
Ayrimciligin Kaldirilmasi Ofisi (UNAR) 2013 yilinda kurulmus olup Kurulu Baskanlig
Esit Firsatlar Dairesi biinyesinde faaliyet gostermektedir (Ufficio Unar, 2014). UNAR,
yarginin tam 6zerkligi ve tarafsizligi kosullarinda, kisilerin esit muamele gérme ilkesinin
etkinligini garanti altina alan, ayrimciliga kars1 yiiriirliikte olan koruma araclarinin
etkinligini denetleme ve ¢ikarilmaya yardimci olma islevine sahiptir. Irk ve etnik kdkene
dayali ayrimcilik, toplumsal cinsiyet lizerindeki farkli etkilerini ve diger kiiltiirel ve dini
yapidaki irk¢iligin iliskilerini analiz ederek incelemektir. Kurulus, iletisim kampanyalari
diizenlemekte, medya ve interneti izlemekte ve ayrimcilikla miicadele eden 300 civarinda
dernege finansman, danismanlik hizmeti ve diger isbirliklerini saglamaktadir. Avrupa

Birligi’nin fonlar1 ve UNAR’1n finans ve danismanlik katkilari ile gesitli sivil toplum
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kampanyalar, arastirmalar ve nefret sOylemiyle miicadele etkinlikleri diizenlemektedir.
UNAR son birkag yildir, nefret soylemine kars1 miicadelede aktif yer almis olup 2016'dan

itibaren Medya ve Internet'te Ayrimcilikla Miicadele Ulusal Gozlemevi®’

vasitastyla,
geleneksel medyada halihazirda bulunan izleme faaliyetlerini genisleterek, sosyal
medyada ayrimci olan igerigin arastirilmasi, izlenmesi ve analizini yapmaktadir.
Disiplinler aras1 bir yaklasim sergileyerek konuyla ilgili sivil toplum orgiitleri ile isbirligi
gelistirip ayrimcilik ve siddetle miicadelede nefrete karst sdylem mekanizmalari
gelistirmektedir. Ayrica, UNAR sosyal medya ve ag yoneticileri ile giinliik deneyimleri
paylasmakta ve yetkili ulusal ve AB kurumlariyla (Adalet Bakanlig1, icisleri Bakanlhig: -
OSCAD ve Posta Polisi) énemli isbirligi iliskileri kurmaktadir.®® Bir ayrimcilik kurbam
ya da sahidi yardim istemek icin UNAR’in icretsiz telefon numarasi hattini
arayabilmektedir. *° Internet ve medyadaki ayrimcilikla ilgili her ii¢ vakadan ikisinin
rkeilikla oldugunu belirten UNAR’1n islemleri ile konuyla ilgili 2939 sikayetten 2652'si
hakkinda sorusturma baslatilmistir.*® Genel olarak ulusal ve uluslararasi diizeyde nefret
sOyleminin tek bir taniminin yoklugu ve mevcut mevzuat géz oniine alarak UNAR, talep
geldiginde siddeti acikea tesvik eden kisileri adli makamlara rapor edebilmekte ve sosyal
aga veya ayrimci igerige ev sahipligi yapan sitenin yoneticisine kaldirilmasi1 konusunda

1

bildirimde bulunmaktadir.*® UNAR sosyal aglara yonelik olarak siddet gibi uygun

olmayan icerikler igin bu aglara bildirimde bulunurken aym1 anda OSCAD (i¢isleri

87 Bkz. (Materassi, Tiezzi, Cerretelli, Giannoni, & Renzi, 2017)

%8 http://www.unar.it/unar/portal/?page_id=7794

% http://www.unar.it/unar/portal/?lang=en

0 Sorusturma oraninin %90 civarinda olmasi Unar’in baslattig1 islemlerin hukuki yonden gegerli
oldugu yoniinde fikir verebilmektedir.

41 http://www.unar.it/unar/portal/?p=8483
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Bakanliginin Ayrimci Vakalara Karsi Glivenlik Goézlemevi) kurulusuna raporlama
yapmaktadir. Sosyal medyadaki online gazete makaleleri, bloglar ve sahte haber siteleri
ve buralarda yapilan yorumlar gibi s6z konusu uygunsuz igerikle ilgili olarak ise ilgili
derginin/sitenin editériine mevzuata dayanarak bir isaret bildirimi gondermektedir.
UNAR ilgili mevzuat gergevesinde ilgili sosyal medya kurumunun sorumlu oldugu
konusunda uyarida bulunmaktadir. Cevrimici gazetelerin makaleleri i¢in gazetenin
Miidiirii'ne bildirme; Roma Tiizigli i¢in raporlama; makalenin yazarmi Bolgesel
Gazeteciler Cemiyetine rapor etme islemlerini gerceklestirmektedir (Osservatorio Social

Media & Internet — UNAR, 2017).

2.1.3.3. Google’un Dahil Oldugu Uygulamalar

Idari olarak bu diizenlemelere, teknik olarak da YouTube’un sahibi olan
Google’in otomatik sistem ekleyip, 20 iilkeden 35 sivil toplum kurulusunu YouTube i¢in
Trusted Flagger (Giivenilir Isaret¢iyi) programina dahil etmistir (Vijayan, 2017) Ayrica 10 bin
civarinda personel istthdam ederek yasal olmayan igerikle miicadele etmektedir (Shields,

2017).

“The Freedom House” isimli Amerikan insan haklari, demokrasi ve ifade
ozgiirliigii savunucusu sivil toplum orgiitiine gore Italya internet dzgiirliigii siralamasinda
diinyada 25. Sirada yer alarak “6zgiir Ulke” durumundadir (Italy Country Profile Freedom on
the Net 2017, 2017). Siyasal tartismalar giderek artan bir sekilde dezenformasyon ve nefret
sdyleminin ¢evrimigi yayilimiyla bas etmenin en iyi yoluna odaklanmis olup Italyan

politikacilar sahte haberleri yasaklamak i¢in yeni bir yasama Onerisi baglatmislardir.
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Google'm en son Seffaflik Raporuna gore, italya’daki resmi merciler Ocak-Haziran 2017
arasinda iftira gerekgeli icerik i¢in % 50 ve nefret dolu konusma i¢in % 38 oraninda igerik
kaldirma istegi gondermistir (2017). Ekte yer alan Tablo 2’nin de dogruladigi sekilde 2017
yilinin ikinci yarisinda Italyan mercilerin nefret sdylemi ile miicadele icerisinde yer

aldiklar1 anlagilmaktadir

2.2. Tiirkiye’ye Zorunlu Gog¢ etmis Kisiler

Tiirkiye’de geleneksel ve sosyal medya platformlarinda Italya’dakinden farkli
olarak gog¢menler ya da siginmacilar ifadelerinden ziyade Miilteciler sozciigii
kullanilmaktadir. Tirkiye’de baska uyruklu miilteciler/gogmenler/siginmacilar yasiyor
olsa da sayica fazlaliklarindan dolay1 miilteciler sozciigii biiyiik cogunlukla Suriyeliler

cagrisimini yaparak bu kelimeyle es anlamliymisgasina kullanilmaktadir.

Tiirkiye glindeminde Suriye i¢ savasinin 2011 senesinde patlak vermesine kadar
gerek medyada gerek kamuoyunda “gé¢ edenler” ya da “miiltecilerle” ilgili olarak ¢ok
fazla giindem olugsmamaktaydi. Ancak 2011 yilindan sonra bu tezin kaleme alindig1 sene
olan 2017 yilma kadar siirecte milyonlarca miilteci Tiirkiye, Liibnan, Irak, Urdiin gibi
komsu iilkelere ve Avrupa’ya go¢ etmeye baglayip kayith ya da kayit dis1 sekilde buralara
yerlesmistir. Ancak bu iilkeler igerisinde Suriyeli go¢ edenlerin yarisindan fazlasina
Tiirkiye’nin ev sahipligi yaptig1 belirlenmistir (Tiirkiye'de miilteci sayisi tahmin edilenden yiiksek
Tiirkiye DW 20.06.2017, 2017). “Suriye'deki i¢ savastan kacan miiltecilerin yarisindan

fazlasina ev sahipligi yapan Tiirkiye'de Birlesmis Milletler verilerine gére 2 milyon 900
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bin siginmaci yasiyor. Uzmanlara gore miilteci sayis1 kagit iistiindekinden ¢ok daha

fazla.”

Catisma, siddet, savas gibi nedenlerle {ilkelerinden zorla yerinden edilen Suriyeli
miiltecilerin biiyiikk ¢ogunluguna ev sahipligi yapan Tiirkiye ayni zamanda Birlesmis
Milletler Miilteci Orgiitii’niin agiklamasina gore 2016 yilinin sonunda ardi ardma 3 yil
boyunca diinyada en fazla miilteciyi barindiran iilke konumunda yer almistir. Tiirkiye 3
milyondan fazla kayithi Suriyeli miilteciye ev sahipligi yapmakta olup (2017) 2017 yilinda
toplam niifusunun yaklasik % 5’ini Suriyeli gé¢ eden olusturmaktadir. Tiirkiye’de ayni1
zamanda Afgan, Irakli ve Iranli miilteciler basta olmak iizere Nijerya gibi iilkelerden de
gelmis 300 bin civarinda diger kayith uyruklu miilteci ve siginmaci yagamaktadir (Leghtas
& Hollingsworth, 2017). Ancak geleneksel ve sosyal medya iceriklerinde diger uyruklu
gocmenlerden ziyade Suriyeli miilteciler daha fazla yer almaktadir. Bu durumda diger
iilke vatandaslarinin sayisinin 10 kati olmasinin etkisi biiyiiktlir. Suriyeli miiltecilerin
kitlesel bir bigimde go¢ etmesi medya ve siyasi sdylemlerde sik sik bas edilmesi gereken

biiyiik bir mesele olarak goriilmekte ve giindem konularindan birini olusturmaktadir.

Ulke disindan gog edenlerin hedef alindigi nefret sdylemi igeriklerinin en fazla
Suriyeli go¢ edenlere yonelik olarak yayinlandigi literatiir taramasi yapilirken fark
edilmistir. Gerek geleneksel gerek sosyal medyada 2011 yilindan bugiine Suriye’den

Tiirkiye’ye go¢ eden insan sayisindaki artigla paralel sekilde nefret sdylemi oraninin da
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arttign gozlenmistir.*? Nefret soylemi analizi ile ilgili literatiir ¢alismalarinda ¢ogunlukla

“Suriyeli miilteciler” betimlemesi kullanilmaktadir.

Ulusal haberlere yonelik bir igerik analizinin yapildigi c¢alismada (Efe, 2015)
Suriyeli go¢ edenlerin ekonomik kiilfetleri ve giivenlik meselelerinin fazla oldugu,
konuyla ilgili politikalar konusunda hiikiimete yonelik elestirilerin yer aldig1 saptanmustir.
Tiirkiye’nin en ¢ok ziyaret edilen sitelerinden biri olan Eksisozliik.com’da Suriyeli
miiltecilerle ilgili yorum analizinin yapildig1 ¢aligmada (Yazici, 2016) “Tiirkiye'de Suriyeli
Istemiyoruz” baslig1 altinda incelenen yorumlarin nefret séylemi icerme oran1 % 43 olarak
saptanmistir. S0z konusu sdylemlerde 6ne ¢ikan tema devlet/iktidar iligkisi ardindan
ekonomik ve toplumsal tehdittir. Sosyal sozliiklerdeki kullanic1 yorumlarinda Suriyeli
miiltecilerin temsillerini analiz eden diger bir ¢alismada Suriyelerin olumsuz temsil
ozellikleri de ilaveten benzer sonuglar ortaya ¢ikmistir (Ozdemir & Oner-Ozkan, 2016). Gerek
Efe’nin ulusal gazete haberlerine yonelik gerek Yazic1 ve Ozdemir & Oner-Ozkan’mn okur
yorumlarina yonelik analizi nefret soylemi temalar1 acisindan benzerlik gostermektedir.
Bu durum kitle iletisim araglarimin izleyici/okurlarin goériislerinin sekillenmesinde ve

glindemlerinin belirlenmesinde etkili oldugunun bir kez daha gostergesidir.

Google’n iilkelere gore hazirlamis oldugu Seffaflik Raporundaki Tiirkiye’de
nefret sdylemi Onlenmesi ya da azaltilmasi ile ilgili resmi mercilerin igerik kaldirma

taleplerine iliskin veriler ekte Tablo 3’te yer almaktadir. Gerekgelerin yaridan fazlasini

2 Ozellikle Suriye’den go¢ edenlerin hedef alindig1 nefret sdylemi analizleriyle ilgili olarak
literatiir taramas1 boliimiinde ayrmtili bilgi yer aldigi i¢in bu boliimde sadece konuyla baglanti
kurmak i¢in kisa bir bilgi verilmistir.
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olusturan iftira birinci sirada, yaklasik ticte biri gizlilik ve giivenlik gerekgesiyle ikinci

sirada yer almis olup % 87 oranina sahiptir (2017).

2.3. Onceki Arastirma Bulgularinda Nefretin Yayginhg

Bir bagka iilkeden gb¢ etmis kisiler ve nefret sdylemi ile ilgili igerik analizi, sOylem
analizi, metin madenciligi ve miilakat/anket yontemleriyle daha once Tiirkiye’de,
Italya’da ve uluslararasi diizeyde yapilmis arastirmalarla ilgili dzet bilgi vermek bu
boliimiin konusunu olusturmaktadir. Farkli yontemlerle yapilmis ¢alismalari inceleyerek
nitel ve nicel verilerle birlikte konu tizerinde derinlemesine bir literatiir taramas1 yapmak

ve sorunun dogrulanmasi amaclanmaistir.

Literatiir taramas1 yapilirken 6zellikle igerik analizlerinin nefret sdylemi ve
Italya’da gdgmenler, Tiirkiye’ye Suriye’den go¢ edenlerle ilgili olmasma 6zen
gosterilmistir.*® Burada yer verilen ¢dziimleme ¢aligmalarinda yazarlarin tez, makale ya
da raporlarinda kullandig: ifadelere aynen onlarin kullandig: sekilde yer verilmistir.
Ornegin bir arastirmaci “Suriyeli sigimac1” derken digeri “Suriyeli miilteci” bir digeri

ise “Suriyeli go¢men” ifadesini tercih edebilmektedir.

“3 Literatiir taramasinin kapsami konusunda sayisal yonden bir sinirlama getirmekle birlikte tiir
olarak tez, makale ya da rapor olmasinda bir ayrim gozetilmemistir. Italya basta olmak iizere
Avrupa’da yapilan bazi arastirmalarin Avrupa Birligi, Ayrimciliga karsi italyan Ofisi gibi nefret
sOylemiyle miicadele eden mercilerin destegiyle yapildigi dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye’de ise
Uluslararas1 Hrant Dink Vakfi’nin bu konu iizerine yaptig1 ¢alisma Friedrich Naumann Vakfi,
Global Dialogue, Ingiltere Biiyiikelciligi ve Danida gibi organizasyonlar tarafindan
desteklenmistir.
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Bu boliimde 9 adet igerik analizi, 2 adet miilakat/anket yontemi, 4 adet sdylem
analizi ve 1 adet metin madenciligi yontemiyle yapilmis toplam 16 literatiir 6rnegi yer
almaktadir. Arastirmalar 9 Tiirkge, 3 adet Italyanca ve 4 adet Ingilizce calismadan

olusmaktadir. Bunlardan 7 tanesi makale, 6 tanesi rapor ve 3 tanesi tezdir..3.1.igerik Analizi

Calismalarinda Nefret

Medyada Nefret Soylemi ve Ayrimct Dil Mayis - Agustos 2013 Raporu (Engindeniz
& Aytemur Niifusgu, 2013) isimli ¢alismada elestirel sOylem ve nicel analiz yontemleri
kullanilmus; tiim ulusal gazeteler ve 500’e yakin yerel gazete 6nceden belirlenen anahtar
kelimeler {izerinden medya takip merkezi araciligiyla taranmig; ulusal, etnik, dini,
cinsiyet ve homofobik temelli nefret s0ylemi analizi toplamda 77 haber ve kdse yazisi
icerigine uyarlanmistir. Nefretin hedefindeki gruplarin Ermeniler, Yahudiler, Rumlar,
Kiirtler, Yezidiler, Bat1 gibi gruplarla birlikte Suriyeli miilteciler de oldugu belirtilmistir.**
Suriyeli miiltecilerle ilgili iki yerel gazetede yer alan igerige gore “2 polis, 4 asker, 6
vatandas yarali, 1 polis sehit” bashig: ile Kiifiir / Hakaret /Asagilama ve “Hainlik
Yapmayin” baslig1 ile Abartma / Yiikleme/ Carpitma kategorilerinde nefret sdylemi tespit

edilmistir (2013, s. 16).

4 Calismanin 2013 yilinda yapilmis olmasindan dolay1 o dénemde Suriyelilerin Tiirkiye’ye go¢
etme orani sonraki yillara gore daha diisiik oldugu icin haberlerde ve kdse yazilarinda yer bulma
sayis1 ve sekli de daha farkli olabilmektedir. Nitekim diger ¢caligsmalarin ve kendi tez ¢calismamizin
da gosterdigi lizere 2014 yilindan sonra geleneksel ve sosyal medyada daha ¢ok icerik ve nefret
sOylemi yayinlandigi anlasilmaktadir. Nitekim bu c¢alismada toplam hedef grup icinde Suriyeli
miiltecilerin oran1 %3 olarak tespit edilmistir.
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Tiirk Basininda Suriyeli Siginmacilar (Efe, 2015) isimli raporda belli siyasi durusu
temsil ettigi diisiiniilen 8 tane ulusal gazetenin® internet haber kaynaklar1 kullanilarak
icerik analizi ¢alismasi yapilmistir. Yakin olduklari siyasi durus gazetelerin haber diline
ve igerigine yansimaktadir. Arastirma 15 Mart 2011 ile 31 Mayis 2015 donemini kapsayan
toplam 1678 haber metni lizerinde gerceklestirilmistir. Haber temalarinin dagilimina
bakildiginda genel olarak % 44% sigmmacilarin sorunlari, % 35 siyaset*’ , % 12 yerel
sorunlar®® ve % 9 sinir giivenligi*® temalarinin islendigi goriilmektedir. Ancak her bir
gazetenin tema orani farkli olabilmekte ve hiikiimetin politikalarini onaylayan ya da
elestiren bir sdylem kullanmaktadir. Ornegin Birgiin, Evrensel ve Hiirriyet gazetelerinin
haberlerinde siginmaci sorunlari hiikiimet elestirisi i¢in aragsallagtirilmaktadir. Tam
tersine Sabah gazetesi ise siginmacilarla ilgili haberlerde hiikiimetin bu konuya yonelik

politika ve ¢aligmalarini onaylayan bir bakis agis1 sunmaktadir.

“ Birgiin, Evrensel, Cumhuriyet, Hiirriyet, Ortadogu, Sabah, Yeni Safak ve Zaman Gazeteleri s6z
konusu ¢alismanin haber derlemine dahil edilmistir.

4 Siginmaci sorunlar1 temasinin altinda Siginmacilarin sehirlerde ve kamplarda yasadiklari
barinma sorunlari, kotii ¢aligma kosullari, ucuz is giicii olarak kullanilmalari, dilencilik yapmalari,
konuyla ilgili politikalar, ¢ocuklarin yasadiklari dramlar, egitim sorunlari ve ¢ocuklara yonelik
kampanyalar, entegrasyon projeleri, Tiirkiye’ye siginmak zorunda kalan Ermeni, Ezidi, Alevi,
Kiirt, Tiirkmen ve Siiryani’ler, Suriyelilerin maruz kaldig: istismar, giivenlik, saglik, sorunlart,
siginmacilarin hukuki statiileri ve onlarla ilgili diizenlemeler ve uluslar aras1 kuruluglarin raporlar
vb. gibi igeriklere 6rnek verilmistir.

47 Caligmada siyaset temasinin altindaki iceriklere 7 Haziran 2015 segiminde siginmacilarin oy
kullanacag: iddialari, se¢imlerde si§inmacilara yonelik politikalar1 vb. ve muhalefet partilerin
hiikiimete Suriye ve siginmaci politikalarina yonelik elestirileri, Tiirkiye nin ve diger iilkelerin
siginmaci politikalari, politikact ve kamu gorevlilerinin konuyla ilgili alintilar1, Tirkiye nin ve
diger tilkelerin Suriye i¢ savasi nedeniyle politikalar1 6rnek gosterilmistir.

“8 Yerel sorunlar temasi altinda sigimacilarin yol agtig1 diisiiniilen, ekonomik kiilfet, entegrasyon,
igsizlikte artis, giivenlik ve adli sorunlar, konut fiyatlar1 ve kiralarda artis, Reyhanli Patlamasi,
sayilarinin ¢ok fazla olmasi, Suriyeli kumalar ve sehirlerdeki dilencilik ve tahliyeler icerik olarak
ornek gosterilmistir.

49 Smir giivenligi temasinin altindaki igeriklere smir gegmeye c¢alisirken dlen gdg¢menler, sinir
ihlalleri, siginmacilar1 Avrupa’ya kagiran insan kagakgilari, DAIS’in sinir kentlerinde yarattig
tehdit 6rnek olarak verilmistir.
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“Yeni Medya’da Korku ve Tehlike S6ylemlerinin Kurbanlar1 Suriyeli Miilteciler:
Bir YouTube Analizi” (Sayimer & Rabenda Derman) isimli ¢alisma 2017 yilinda yayinlamistir.
Icerik analizi yontemi kullanilan arastirmada Tiirkiye ve Polonya’daki YouTube
videolarina yapilan calismada nefret sOylemini “koku ve tehlike sdylemi” seklinde
daraltarak incelemistir. Aragtirmaci “Suriyeliler” ve “miilteciler” etiketlerini kullanarak
10 binden fazla izlenmis 10 Lehge ve 10 Tiirk¢e videoya Aralik 2015 ve Aralik 2016
yillar1 arasinda yapilmig 123 bin 73 Tiirk¢e ve 6 bin 190 Lehge yorumun % 13,8 nefret
sOylemi barindirdigini belirtmektedir. Caligmada korku séylemi Tiirk¢e yorumlarda 4,88,
lehge yorumlarda ise % 2,03 olarak belirtilmistir. Yazar Tiirkiye ve Polonya’nin etnik ve
dinsel agidan homojen olmalar1 yoniinden ve Suriyeli miilteci barindirmalar1 bakimindan
cok farkli olduklarini ifade etmesine ragmen igerik analizinin sonuglart olduk¢a benzerlik
gostermektedir. Diger ¢alismalar ve bu arasgtirmanin hipotezinden farkli olarak bu

calismanin korku ve tehlike sdylemi orani ¢ok daha diistiktiir.

“Miilteci Krizi Siirecinde Avrupa’da Artan Milliyetcilik Soyleminin Sosyal
Medyaya Yansimasi” (Segim, 2015) isimli ¢aligmada Avrupa’nin en ¢ok okunan haber sitesi
euronews.com’un YouTube kanalindaki Eylil 2015- Ekim 2015 arasinda Suriyeli
gocmenlerle ilgili yaymlanan haberlerin altinda kullanicilarin Ingilizce yorumlari icerik
analizi yontemiyle incelenmistir. “Suriyeli”, “miilteci” ve “gé¢men” sdzciikleri ile arama
yapilarak kartopu 6rneklem modeli ile ilgili videolar da izlenerek en ¢ok begeni almis 10
yorum degerlendirmeye alinmistir. Chon, A. vd. (2012) tarafindan gelistirilen, “Sosyal

Aglarda Nefret Soylem Analizi” metoduna goére abartma/yiikkleme/carpitma, kiftr /

hakaret / asagilama, diismanlik / savas sOylemi ve kimlik / mezhep / din nefreti
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kategorilerine gore diizenlenerek yorumlar incelenmistir. Kategorilendirilen nefret
sOylemi tiirlerine gore, sirasiyla 6zetlemek gerekirse kimlik nefreti, hakaret, din nefreti,
asagilama ve kiifiir olarak ¢oktan aza ortaya ¢ikmistir. Yazar yorumda nefret sdylemi
arttikca begeni sayisinin da arttigini iddia etmektedir. Incelenen tiim yorumlarda sdylemin
hedefinin % 38 ile Suriyeli miilteciler, en ¢ok begeni alan 10 yorumda ise % 50,5 ile

Miisliimanlara yonelik bir nefret soylemi oldugu savunulmaktadir.

“Nefrete Karsi Soylemin Altinda Nefret Etmek mi? Nefrete Karst Soylem
Videolariyla flgili YouTube'daki Kullanic1 Yorumlartyla ilgili Nitel Bir i¢erik Analizi’*®
(Ernst vd., 2017) isimli ¢alisma ile Almanya’da Islam’in Kavramlar1 (Concepts of Islam)
isimli bir kampanya dogrultusunda karsit konugma videolar1 YouTube’da yayimlanarak
ekstremist igerik karsisinda demokratik ve alternatif perspektifler sunmak amaclamistir.
Calismada nitel bir icerik analizi yapilarak bu videolarin altindaki yorumlarda nefret
sOylemi olup olmadigi, nefret sdylemlerinin 6nlendigi mi yoksa daha fazla tesvik ettigi mi
arastirilmistir. Nefretle miicadele amaglanan videolarda baskin sekilde Miisliimanlara ve
Islam’a yonelik dnyargi ve kalip yargilarin degerinin diisiiriilmesiyle ilgili yorumlar
bulunmustur. Ancak videolarin igeriklerini genis Olclide tartisan kullanicilar da
gozlenmistir. Ayrica nefret sOylemi yorumlarda ya da yorumlarin gomiilii oldugu

sOylemlerde de saptanmistir. Calismada 12 Ekim 2015 ile 16 Ocak 2016 tarihleri arasinda

yayinlanan #whatIS etiketi ile yaymlanmis Islam’in icerikleri isimli 8 YouTube videosuna

% Counter Speech kavramn ile ilgili olarak Tiirkge *de tam olarak bir karsilik yer almamaktadir.
Karsit sdylem ¢evirinin tam olarak bu kavrami ifade etmemesinden dolay1 daha anlasilir olmasi
icin nefrete kars1 soylem cevirisi kullanilmigtir. Tiirkiye’de yapilan nefrete karst sdylem 6rnegine
“Hepimiz Hrant'1z, Hepimiz Ermeni’yiz" sloganlar1 6rnek gosterilebilir.
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yapilmis 5798 yorumun i¢inde rastgele secilmis 155 kullanici yorumu incelenmistir.
Sonu¢ olarak 48 tema ve konu yorumlarda bulunup en fazla islenen 8 kategori
belirlenmistir. Bu kategoriler: (1) Miisliimanlara ve / veya Islam'a yonelik &nyargilar ve
onyargilarin degerinin diisiiriilmesi, (2) Alman Federal Egitim Sivil Toplulugunun (BQB)
uzmanlarma yapilan atiflar, (3) Islamiyet ve Hiristiyanligin karsilastirilmasti, (4) Komplo
teorileri, (5) Genel olarak din ve inang, (6) Islam ve Islam Devleti, (7) Kur'an, (8)
YouTuber’lar (YouTube yayincilari). Arastirmacilar 6zel bir 6neme sahip oldugunu
diisiindiikleri asagilayici dil kategorisini belirlemislerdir. Incelenen yorumlarda bu

gostergelerden bir ya da bir kag1 ayn1 anda bir yorum igerisinde yer alabilmistir.

Esit Muamelenin Tesvik Edilmesi Ve Irksal Veya Etnik Kokene Dayall
Ayrimciligin Kaldirilmas: Ofisinin (UNAR) Sosyal Medya Ve Internette Nefret Séylemi
1 (2017) iizerine diizenledikleri gdzlem raporuna gore Ocak 2017 aymnda nefret,
kiiciimseme, yabanci diismanlig1 veya diger hosgoriislizliigii tesvik eden veya hakli kilan
26bin 821 igerik tespit edilmistir. Saldirgan icerigin % 67.1'i sosyal aglarda® (Twitter,
Facebook, YouTube, Instagram) yayinlanirken kalan% 32.9'u Sosyal Medya'da (Bloglar,
Forumlar, Cevrimi¢i Gazeteler ve ilgili yorumlar) yayimnlanmistir. Calismada nefret
sOylemi hedefindeki profil temalar1 8’e¢ ayrilmistir. Bunlar, Hristiyano-fobi
(Cristianofobia), Anti-semitizm, Islamo-fobi, cinsel yonelim ve cinsiyet kimligi,
Romanlar, miilteciler/gogmenler, deri rengi, Irk / etnik kdken profilleridir. Nefret sdylemi

en yogun olarak sirastyla Romanlara (% 89,3), Hristiyano-fobi (% 77,8), islamo-fobi (%

51 Medya ve Internette Ayrimcilikla Miicadele Ulusal Gozlemevi

52 Diger ¢alismalardan fakli olarak bu ¢alismada sosyal ag ve medya ayrimmnim yapilmis olmasi
dikkat ¢ekmektedir.
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75,3), etnik-irksal koken (% 72,3) ve deri rengi(% 70,9) profillerine yonelmistir. >3
Anlambilimsel (sematik) yontemle hazirlanan grafikte pozitiflik, negatiflik ve tarafsizlik
(notrliik) parametrelerine gore iletilerin sentiment (duygusal) kutuplugu gosterilmistir.

Buna gore incelenen iletilerin % 63,51 negatif, % 26,51 notr, % 10’u ise pozitiftir.

Nefiret Dili Uzerine Medya Icerigi Analizi Ulusal Rapor — Italya isimli (Palazzetti,
Liuti, Ferilli, & Zavarrone, 2017) calismada 5 Italyan gazetesindeki® yazilar ve okuyucu
yorumlarinin gé¢gmen olgusuna ve niifusuna karsi nefret sdylemini analiz ederek (Ocak ile
Mart 2015 aras1) okur toplumu i¢inde 1rk¢iliga dayali nefret sdylemlerinin yarattigi nemli
olaylar tespit ve analiz etmek amaglanmistir. 5 makale “gd¢” temasi dogrultusunda nefret
sOylemi bi¢iminin birer 6rnegi oldugu ve farkli boyutlar1 vurguladigi i¢in secilmistir.
Nefret sdyleminin yayginlagsmasi ve bunu onleyici ¢abalar politikacilarin ve kamuoyunun
dikkatine ozellikle 2015 yilinda sunulmaya baslanmistir. Avrupa ve Balkan iilkelerini
etkileyen go¢ hareketleri basinda igerik, giindelik dilde nefret ifadelerinin sloganlara ve
irker kalip yargilara doniismesi raporun girisinde ele alinmaktadir. Bu ¢alismada gazete
editorlerinin ¢ok agir bir dile bile denetleme araci uygulamadig: goriiliip bazi basliklarin
tek bir yoruma karsi sansiir yapip ilgili yorumlar1 birakarak tartismay1 okumak ve yeniden
yapilandirmak i¢in somut bir zorluk yarattigi belirtilmistir. Tartismayr uygun bir ses
tonunda yiirlitecek baska higbir "aktif" ya da “proaktif” denetleme araci yani yonetici veya

denetleyici tanimlanmamistir. Ayrica, okuyucular toplulugunun tartismay1 ve irk¢i salgina

5 Tezimizin Italya’daki nefret sdyleminin hedefindeki profiller gd¢ etmis kisiler/miiltecilere
yonelik oldugu icin etnik-rksal kdken, Afrikali gdgmen sayisinin fazla olmasi nedeniyle de deri
rengi profilleri oranlar1 6nem tasimaktadir.

% Calismada 5 internet haber sitesi incelenmistir. Il Tirreno Corriere della Sera (www.corriere.it),
Il Post (www.ilpost.it), Il Fatto Quotidiano (www.ilfattoquotidiano.it), FanPage
(www.fanpage.it), Il Tirreno (www.iltirreno.it)
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karst dogal panzehirleri ele alacak "kendi iireten" araglara sahip olup olmadigi da
sorulmaktadir. Arastirmacilar bilingli ve nesnel miidahalelerin arabulucu rolii iistlenerek

konusmalarin tonunu degistirip asir1 ugtaki yorumlar: azaltabilecegini gézlemlemislerdir.

“Cevrimi¢i Sosyal Medyada Nefret Hedeflerini Inceleme” (Silva, Mondal, Correa,
Benevenuto, & Weber, 2016) isimli calisma ile Whisper® and Twitter isimli sosyal medya
platformlarinda nefret sOyleminin temel hedeflerini biiyik O&lgekli analiz etmek
hedeflenerek onleme ve tespit etme yaklasimlar1 sunmak amaglanmigtir. Whisper’da 6
Haziran 2014 - 6 Haziran 2015 aras1 sadece Ingilizce yazilmus iletilerin yer aldig1 sondan
baslatilarak filtrelenen 27.55 milyon whispers (fisiltilar) incelenmistir. Twitter’da ise yine
aym dénemde paylasilmis sadece Ingiliz dilindeki 512 milyon tweet incelenmistir.
Arastirmacilarin gelistirdigi metodolojiye gore "Siyah insanlar", "Beyaz insanlar" veya
"Zenci" gibi irk¢1 nefret kelimeleri en ¢ok nefret edilen hedefi gostermektedir. Irka dayali

nefret hedefi, % 48 ile Tweeter’da ve % 35,81 ile Whisper’da yer almaktadir.

“Tiirkiye’de Sosyal Medya Kullanicilarmin Suriyeli Miiltecilere iliskin Sosyal
Temsilleri” (Ozdemir & Oner-Ozkan, 2016) isimli makalede dort farkli popiiler sosyal
sozliikteki®® “Suriyeli miilteciler” baslig1 altindaki rastlantisal olarak secilen 98 girdi yedi
ana tematik kategori ve otuz dort alt-tematik kategori altinda calisilmistir. S6z konusu
kategorilendirmeye gore birinci sirada Suriyeli miiltecilerin olumsuz 6zellikleri (diizeni

bozan, asi, ne oldugu belirsiz), ikinci sirada Suriyeli Miilteciler sebebi ile Tiirkiye'de

% Whisper popiiler bir sosyal medya sitesi olup kullanicilarin anonim sekilde kisa iletiler
yayinlayabildigi, Mart 2012'de mobil uygulama olarak baslatilmistir. Whisper sézciigii Tiirkge ‘ye
cevrildiginde fisilti, soylenti, ima anlamina gelmektedir.

% Bu sozliikler Eksi Sozliik, Inci Sézliik, ITU Sézliik ve Uludag Sézliik tiir.
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algilanan tehditler ( gelecege iliskin, kontrol edilemeyecekler, huzura ilisin), li¢lincli
sirada Tiirkiye Hiikiimetinin Suriyeli miilteciler politikasina iliskin elestiriler
(miiltecilerin kabulii, gereginden fazla miilteci kabul edildi, miiltecilerin sayisini1 kontrol
altina alacak 6nlemlerin yetersizligi, miiltecilere iliskin pozitif ayrimcilik) temsiller yer
almaktadir. Dordiincii sirada yer alan Suriyeli Miiltecilere iliskin pozitif tutumlar
(miilteciler masum insanlar, asir1 miktarda irk¢1 s6ylem mevcut) yer alip toplam temsilin

% 13’iini olusturmaktadir.

2.3.2. Diger Arastirma Yontemlerinde Nefret

Nefret Dolu Konusma ve Sosyal Medya Elestirmenler, Stratejiler ve Miidahale
Uygulamalar: (Scaramella, 2017) isimli ¢calismada siyasi parti / asir1 sag hareketlerinin web
siteleri; antisemitik siteleri®’; "kars1 bilgi" olarak adlandirilan yabanci diismanlig1 ve 1rkgi
siteler olarak tamimladiklar1 6 siyasi parti, hareket ve organizasyonun web sayfasi°®,
Facebook, YouTube ve Twitter hesaplarindaki Mart-Nisan 2015 donemlerindeki nefret
sdylemi calismasini 20 geng ile ve uzmanlarla yaptigi miilakat ile incelemistir. Izlenen
gruplarla ilgili olarak, ankete katilanlar (hem gengler hem profesyoneller ve uzmanlar)
cogunlukla Lega Nord, CasaPound Italia e Forza Nuova’y1 nefret dolu icerikten sorumlu
tutmaktadirlar. Arastirmay1 yapanlarin gozlemlerine gore gengler ve uzmanlar sosyal
medyanin isimsizlik ve dokunulmazlik hissini kolaylastirdigini ve c¢evrimigi nefret

sOyleminin siradan ve yaygin bir fenomen haline geldigini kabul etmektedirler. Bununla

5" Neo-Naziler ve / veya Kattointegralist, anti Siyonist ve Holokaust'tan inkarcilarin Kospirativist
58 S6z konusu 6 siyasi parti, hareket ve organizasyon Lega Nord (italyan radika sag), CasaPound
Italia (Italyan radika sag), Forza Nuova (Neo-fasist siyasi hareket yabanc1 diismanlig1, antizigane
(anti ¢ingene), anti-semitizm, homofobi), Resistenza Nazionale (karsi-bilgi "yabanci diismanligi,
rkeilik), Losai.eu/Radio Spada (geng Katolik ekstremistler) Lega Nord (siyasi parti)
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birlikte, profesyoneller asil meselenin ag olmadigini, siyasi ve kamusal tartismalarin
giderek daha fazla 1rkcilik ve yabanci diismanhigi alani haline geldigini isaret
etmektedirler. Yazar, gozlemine agin gercek hayatla birbirini zehirleyen dairesel bir siireci
oldugunu internetteki nefret dolu konusmalarin ger¢ek hayattaki kiiltiirel ve toplumsal

baglamda bir tezahiir oldugunu belirtmektedir.

“YouTube’da Saldirgan Yorum Yapma” (Flaming on YouTube) (Moor, Heuvelman,
& Verleur, 2010) isimli kesif g¢alismasi YouTube kullanicilarina anket yapilarak
gergeklestirilmistir. Saldirgan yorumlarda bulunma (flaming) hakaret, kiifiir veya
saldirgan dili kullanarak diigmanlik gosterme olarak tanimlanmigtir. Calismada ti¢ genel
sonuca ulasilmistir. Birincisi, pek cok kullanici kendilerinin saldirgan yorumlarda
bulunmadigini sdylese de, bdylesi bir dil kullanim1 YouTube'da ¢ok yaygmdir. ikincisi,
saldirgan yorumlar hakkindaki goriisler olumlu olmaktan ¢ok olumsuzdur. Bazi insanlar
saldirgan yorumlar almaktan ¢ekindikleri i¢in video yiiklemekten kaginmaktadir, ancak
cogu kullanici saldirgan yorumlar almayr kendileri i¢in bir problem olarak
diisinmemektedir. Calismada “YouTube’da saldirgan yorumlar yaygin midir” sorusuna
katilimeilarin % 64,8°1 sik sik yanitin1 vermislerdir. Boylesine sdylemlerin can sikici
oldugunu belirtenlerin sayis1 % 44,4 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin ¢ogu, saldirgan
yorumlarin kendileri i¢in gercek bir problem teskil etmeyip video yiiklemeye engel
olmadigint ancak c¢ogu diger YouTube kullanicis1 i¢in bir sorun oldugunu

diisiinmektedirler.

“Yeni Medyanin Nefret Dili: Suriyeli Miiltecilerle Tlgili Eksi Sozliik Ornegi”

(Yazic, 2016) isimli calisma Eksi Sozliik’te “Tiirkiye'de Suriyeli Istemiyoruz” bashgiyla
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baslatilan kampanya altinda 17 Subat 2014 - 7 Mart 2015 tarihleri arasinda yapilmig 112
adet entry’de (yorum) Tirkiye’de yasayan Suriyeli miiltecilere yonelik nefret elestirel
sdylem analizi ydntemiyle incelenmistir. Nefret sdylemi icerme oram1 % 43°° olup
yorumlarda en ¢ok one ¢ikan tema devlet/iktidar partisi elestiri ardindan ekonomik tehdit
ve sonra toplumsal kiiltiire tehdittir.®® Nefret soylemi kategorilerinden Diismanlik/Savas

sdylemi” sayica en ¢ok olan kategoridir.®!

Video Paylasim Aglarinda Nefret Soylemi: YouTube Ornegi (Comu, 2012) isimli
yiiksek lisans tezinde van Dijk’in haberlerde uyguladigi makro analiz ve mikro analiz
yontemi ile YouTube videolarni ¢oziimleme yaparak calisma gerceklestirilmistir.

Anahtar kelime ile ve kartopu 6rneklem metoduyla secilen (ilgili videolar) 1 Ekim 2009

% Bu makalede sayisal verilere ragmen oransal bir analiz yer almadig1 igin yiizde oranmi tez
calismasi i¢erisinde hazirlanmugtir.

8 Ekonomik tehdit temasinda artan issizlik, ucuz is giicii, dilencilik gibi meselelerle birlikte
serbest dolasim, ticretsiz barinma ve egitim imkanlarma sahip olduklari i¢in bu tip imtiyazlarin
toplumsal ve ekonomik yonden tehdit olusturduguna ve bu durumun gelecekte daha da tehlikeli
olacagina dair yorumlar d6rnek olarak gosterilmistir.

I¢ ve dis giivenlige yonelik tehdit temasina ydnelik olarak yorumlarda Suriyeli miiltecilerin sug
isleme potansiyeline sahip olup can ve mal giivenligini tehdit ettigi, go¢ eden niifusun fazlaliginin
ileride niifus yapisinda yozlasma yasanmasina yol agacagi belirtilmektedir.

Suriyeli miiltecilerle ilgili nefret soylemlerinde Kurtulug Savasi’na kars:1 yapilan atiflar nispeten
daha az olmasina ragmen Kurtulug Savasi ile Suriye’de yasanan savasla karsilagtirilarak, Tiirklerin
higbir sekilde canlar1 pahasina bile olsa llkelerini birakip savastan kagmayacaklari, bununla
birlikte Suriyelilerin korkak olduklar1 vurgulanmaktadir.

Toplumsal-kiiltiirel tehdit temasinin yer aldigi yorumlarda niifus olarak fazla olduklari ve gittikce
cogaldiklar i¢in Tiirkliik yapisinin bozulacagi, miiltecilerin daha asag1 6zellikleri oldugu kabul
edilip aile ve toplum diizenin bozulacagina yonelik ifadeler goriilmektedir.

Devlet/iktidar Partisi Elestirisi temasiyla ilgili yorumlarda miilteci meselesinden dolay: iktidar
partisinin yanlis politikalar1 sorumlu tutulmaktadir. Yorumlarda iktidar partisinin oy toplamak ve
iilkenin Araplagmasi i¢in bilingli olarak boyle bir politika yiiriittiigline yonelik elestiriler
bulunmaktadir.

81 Bu ¢alismada Uluslararas1 Hrant Dink Vakfi’min nefret sdylemine iliskin hazirladigi raporlarda yer alan,
Tiirkiye’ye 6zgii dil ve kiiltiirel 6zelliklere gore saptanmis 4 nefret kategorisi kullanilmistir. 1) Abartma /
Yiikleme / Carpitma, 2) Kiiflir / Hakaret / Asagilama, 3) Diismanlik / Savas Soylemi, 4) Dogal kimlik 6gesini
nefret - asagilama unsuru olarak kullanma / Simgelestirme
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— 1 Mayis 2012 tarihleri arasinda yayinlanmis 5 videonun ara yiizdeki icerik temsili bir
metin gibi ele alinarak makro, videolarda bulunan climle, kelime ve gorsel uyumlar1 mikro
analiz yontemiyle incelenmistir.®?> Calismanin sonu¢ kisminda videolarda cesitli hedef
gruplarina yonelik nefret sdylemleri gozlenmis olup kullanicilara elestirel yeni medya
okuryazarlig1r kazandirilmasi ve sanal ortamlar1 nitelikli sekilde kullanmalarinin tesvik

edilmesi Onerilmektedir.

Yeni Medyada Nefiet Séyleminin Uretimi: Bir Toplumsal Paylasim A1 Olarak
Facebook Ornegi (Aygiil, 2013) isimli calismada 7 adet gonderide Facebook’ta Siyasal
Nefret Soylemi, Etnik Milliyetci/irkci, ayrimer nefret sdylemi, Siyasi kimliklere yonelik
nefret sOylemi, Facebook’ta Yabacilara ve Go¢menlere yonelik nefret sdylemi,
Facebook’ta Inang ve Mezhep Temelli Nefret Soylemi, Anti-semitist nefret sdylemi,
Ateist karsiti nefret sdylemi, Facebook’ta Cinsel Kimlik Temelli Nefret Soylemi,
Escinsellere Yonelik Nefret Soylemi, Kadinlara Yonelik Nefret S6ylemi kategorilerinde

van Dijk’in sdylem analizinin Facebook igeriklerine uyarlanmasi ile ¢oziimlenmistir®3.

Internet Gazeteciliginde Nefret Séylemi: Ensonhaber Sitesi Ornegi (Ozcan, 2016)
isimli tez ¢alismasinda van Dijk’in sdylem analizi modeli uygulanarak Ensonhaber sitesi
isimli sitedeki siyasal nefret sdylemi, cinsel kimlik temelli nefret sdylemi, inang temelli

nefret sdylemi, kadinlara yonelik nefret sdylemi, engellilere ve cesitli hastaliklara yonelik

62 Video paylasim aglarinda sdylem analizi uygulama modeli van Dijk’in haberlere uyguladig
sOylem analizi modelinin YouTube videolari i¢in Tugrul Comu tarafindan uyarlanmis hali tezde
sayfa 134’te yer almaktadir.

8 Facebook Ortaminda Soylem Analizi Uygulama Modeli van Dijk’in haberlere uyguladig:

sOylem analizi modelinin Facebook iletileri igin Aygiil tarafindan uyarlannmis hali tezde sayfa
116°da yer almaktadir.
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nefret sOylemi, yabancilara ve go¢menlere yonelik nefret sdylemi kategorilerinde birer
haber Ornegi analiz edilmistir. Son kategoride Suriyeli miiltecilere yonelik “Tacizci
Suriyeli ucan tekmeli meydan dayagi” baslikli 3 Kasim 2016 tarihinde yayimnlanmis
haberde taciz olayindan ziyade failin bir Suriyeli olmasinin temalastirildig1 ve taciz vakasi
ile iligkilendirildigi savunulmaktadir. Haberde Suriyeli kelimesinin dokuz kere

yinelenmesinin “tacizciyi” niteledigi belirtilmektedir.

“Dijital Nefret Soylemini Anlamak: Suriyeli Miilteci Krizi Ornek Olay1
Baglaminda BBC World Service Facebook Sayfasina Gelen Yorumlarin Metin
Madenciligi Teknigi ile Analizi” (Kus, 2016) isimli ¢alismada BBC World Service’in
Facebook’ta miiltecilerle ilgili haberlerinin altindaki kullanici yorumlarina yonelik duygu
analizleri yapilmis ve nefret sdylemi tiirleri kategorize edilmistir. Yorumlarin ¢ogunda
miiltecilere karsi bireylerin yasadig1 bolge sebebiyle tistlinliik hissetmesi, giivenlik, inang
ve ekonomik yonelimli dijital nefret soylemleri tespit edilmistir. Metin madenciligi
yontemi ile ¢alisma yapildigi i¢in belge ve climle kutupsallik siniflandirilmasi ile igerikler
pozitif ve negatif olarak simiflandirilmistir. Ocak 2015- Ekim 2015 doéneminde Suriyeli
miiltecilerle ilgili haberler yapilmis 7000°den fazla yorum incelenerek Liu ve
arkadaslarmin olusturdugu Ingilizce negatif ve pozitif kelimeler listesine gére yorumlarin

% 56’sinin negatif % 44’iiniin pozitif duygu tasidig1 ortaya ¢ikmistir.

2.3.3. Bulgularin 6zeti

Chon, A. vd. (2012) tarafindan gelistirilen “Sosyal Aglarda Nefret Soylem

Analizi” metodu ile olusturulan kategorilerin taranilan literatiirde 2 ayr1 ¢aligmada
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kullanildig1 gézlenmistir. Bunlar Hrant Dink Vakfinin medyada nefret sdylemi ve ayrimei
dil kullanimina y6nelik olarak hazirladig1 raporlar, “Miilteci Krizi Siirecinde Avrupa’da
Artan Milliyetcilik S6yleminin Sosyal Medyaya Yansimasi” ve “Yeni Medyanin Nefret

Dili: Suriyeli Miiltecilerle Ilgili Eksi Sézliik Ornegi” isimli calismalardir.

Nefret sdyleminin fazla oldugunu savunan Tiirk¢e galigmalar: “Tiirk Basininda
Suriyeli Miilteciler”, “Miilteci Krizi Siirecinde Avrupa’da Artan Milliyetcilik S6yleminin
Sosyal Medyaya Yansimasi”, “Yeni Medyanin Nefret Dili: Suriyeli Miiltecilerle Tlgili
Eksi Sozliik Ornegi”, “Tiirkiye’de Sosyal Medya Kullanicilarinin Suriyeli Miiltecilere
fliskin Sosyal Temsilleri”, “Yeni Medyada Nefret Séyleminin Uretimi: Bir Toplumsal
Paylasim Ag1 Olarak Facebook Ornegi”, “Internet Gazeteciliginde Nefret Soylemi:
Ensonhaber Sitesi Ornegi” “Dijital Nefret Soylemini Anlamak: Suriyeli Miilteci Krizi
Omek Olayr Baglaminda BBC World Service Facebook Sayfasina Gelen Yorumlarin

Metin Madenciligi Teknigi Ile Analizi”

Nefret sdyleminin fazla oldugunu savunan italyanca calismalar: Nefret Dili
Uzerine Medya Igerigi Analizi Ulusal Rapor — Italya, Nefret Dolu Konusma Ve Sosyal
Medya Elestirmenler, Stratejiler Ve Miidahale Uygulamalari, Sosyal Medya Ve Internette
Nefret Soylemi. Nefret sdyleminin fazla oldugunu savunan Ingilizce calismalar:
Cevrimici Sosyal Medyada Nefret Hedeflerini Inceleme, YouTube’da Saldirgan Yorum

Yapma.

Medyada Nefret S6ylemi ve Ayrime1 Dil Mayis - Agustos 2013 isimli raporun

tarihi 2013 oldugu i¢in calismamizda da goriildiigii iizere Suriye’den go¢ etmis kisilerle
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ilgili YouTube videolar1 ve basinda ¢ikan haber oraninin 2014 senesinden 6nce belirgin
bigimde az oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla nefret soylemin de niteliksel ve niceliksel

oranlarinin o dénemde daha az olmasi anlasilir bir durumdur.

Nefrete Karsi Soylemin Altinda Nefret Etmek mi? Nefrete Karsi Soylem
Videolariyla Ilgili YouTube'daki Kullanic1 Yorumlariyla ilgili Nitel Bir Icerik Analizi
isimli ¢alismada diger videolara oranla daha az nefret soylemi yer almaktadir. Nefret
sOyleminin % 5’ten az oldugu calismalar: Yeni Medya’da Korku ve Tehlike

Soylemlerinin Kurbanlar: Suriyeli Miilteciler: Bir YouTube Analizi

Burada ele alinan Tiirkiye’deki arastirmalarin sadece biri hari¢ hepsinde farkli
nefret hedef gruplariyla birlikte Suriyeli go¢ edenlere yonelik nefret sdylemi oraninin
fazla oldugu ortaya cikmustir®. Onlar Tiirkiye’ye diger go¢ etmis kisilere kiyasla biiyiik
bir oran1 olusturdugu i¢in genellikle azinliklar ve gog¢menler kategorisindeki nefret
sdylemi caligmalarinin “Suriyeliler” iizerinden yapildig1 goriilmiistiir. % Italya’da ise
caligmalarin ¢cogunda genel anlamda go¢menler/miilteciler/Afrikalilar grubuna ydnelik
nefret iceren ifadelerin ¢gogunlugu olusturdugu gézlemlenmis olup ¢aligmalardan birinde
“Romanlarin” en fazla nefret sdylemine maruz kaldigi belirtilmistir. Yine de bu ¢alismada

bile gdgmenlerin de ilk siralarda yer aldig tespit edilmistir.

8 Analiz 4: Yeni Medya’da Korku ve Tehlike Séylemlerinin Kurbanlar1 Suriyeli Miilteciler: Bir
YouTube Analizi

% Avrupa Komisyonunun 2017 tarihli raporuna gore Tiirkiye’de 3.4 milyonun iizerinde kayith
miilteci barinmakta olup bunlarin 3 milyondan fazla bir kismini sadece Suriyeli go¢ etmis kisi
olusturmaktadir (2017).
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Sonug olarak yontemler degisiyor olsa bile ¢caligmalarin geneli nefret sdyleminin

geleneksel ve soysal medya mecralarinda yaygin sekilde yer aldigini savunmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE SOSYAL MEDYASINDA SURIYE’DEN ZORUNLU GOC

ETMIS KiSILERE YONELIK NEFRET SOYLEMI

3.1. Video Bashklarmin Analizi, Siddetle iliskilendirilen Suriyeliler

Mutlu Binark ve Tugrul Comu’nun gelistirmis oldugu nefret séylemi tiirleri kategorisi
(Yeni Medya Ortamlarinda Nefret Soylemi, 2013, s. 209-210) referans alinarak nefret sdylemi
iceren yorumlarin hangi temele dayanan bir nefret i¢erdigi incelenmistir. Siyasal nefret
sOylemi, kadinlara yonelik nefret sdylemi, yabancilara ve gdg¢menlere yonelik nefret
sOylemi, cinsel kimlik temelli nefret soylemi, inan¢ ve mezhep temelli nefret sdylemi ile
engellilere ve cesitli hastaliklara yonelik nefret sOylemi kategorilerinden ‘“kadinlara
yonelik nefret sdylemi” ve “cinsel kimlik temelli nefret sdylemi” bu iki kategoride bir
birine ¢ok yakin kiifiirlii ve hakaret iceren olmasindan dolay1 cinsiyet temelli basligi
olarak birlestirilmistir. Hayvan tiirleri ile ilgili de hakaret niteligi tasiyan ifadelerin
kategorize edilmesi sonucuna ulasilarak tiirctiliik temelli nefret ifadeleri i¢eren altinci bir

kategori agilmistir.

Nefretin temellerine yonelik oranlar belirlenirken bir yorumda hem kiifiir, hem
yabanci ve go¢men temelli, hem de siyaset temelli ifadelerin birarada oldugu yorumlara
rastlanmistir. Tirkiye’deki video yorumlarinda cinsiyet temelli nefret sdylemi orani
yiiksek oldugu asagidaki baslikta bu durum belirtilme geregi duyulmustur. Bir yorumda

baskin kategori almak yerine biitiin bunlar1 veya birkagini iceren yorumlarda iki ya da
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daha fazla kategoriye birden yer verilmistir. Bu nedenle bir istatistiki analiz yapilirken bu
kategoriler nefret sdylemi iceren yorum sayismma gore hesaplanmistir. Ornegin 2.
Videodaki 20 yorumdan 15’inde (% 75) nefret sylemi bulunmaktadir. Nefret igeren bu
15 yorumdan 14’tinde cinsiyet temelli nefret iceren yorumlara rastlanmistir. Yani nefret
sOylemi igeren yorumlarin % 93’1 (14/15) cinsiyet temelli nefret icermektedir. Videodaki
nefret sdylemi igeren 15 yorumdan tamami yabanci ve gé¢men temelli nefret

barmndirmakta olup dolayisiyla % 100’lik bir oran1 olusturmaktadir.

Nefret temeli kategorilerinin bir arada bulundugu yorumlara 6rnek vermek
gerekirse, “ey antepliler istediginiz kadar ... yirttin.. ama se¢im zamani geldimi kosa kosa
... 0y vermesini bilirsiniz.. siiriiniin ....” ifadelerinin yer aldig1 yorumda hem siyaset hem
cinsiyet temelli nefret ifadeleri yer almaktadir.®® Diger bir 6rnek olan ... iilkelerinde
gebermedi bizim {ilkede milletinde basina bela oluyolar alanlar1 esefle kiniyorum”
yorumunda ii¢ kategori tiirii yer almaktadir; bunlar yabanci ve gogmen temelli, cinsiyet
ve siyaset temelli nefret soylemleridir. Italya’daki yorumlardan bir 6rnek vermek
gerekirse “Hangi ... konusuyor bu maymunlar Bir ... anlamiyorum.” yorumu tiirciiliik ve

yabanci ve gégmen temelli kategoride nefreti barindirmaktadir.

Yorumlarda nefret sdylemi olup olmadig:i tablolarda “V”kisaltmasi ile var
anlaminda, “Y” kisaltmasi ile yok anlaminda kullanilmistir. Bu video basliklarindan 5
tanesi Suriyelilere yonelik nefret sdylemi agisindan ndtr/objektif olup diger 25 tanesinin

farkli temalarda nefret sdylemi barindirdigi anlasilmaktadir. Istatistiki agidan video

% Bu ¢alismanin akademik bir ¢alisma olmasindan dolay: kiifiirlii ve uygunsuz igeriklere sansiir
uygulanarak ii¢ nokta(...) isareti getirilmistir.
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baslhiklarinin % 83’1 nefret sdylemi igermektedir. No&tr/objektif video basliklart sira

numaralaria gore ekteki Tablo 4’te siralanmistir:

Videoyu kaynaklarinin logo, amblem, haber spikeri vb. goriintilerden yola
cikilarak yapilan bir siniflandirmaya gore videolarin % 49’u medya kuruluslar1 (haber
ajansi, televizyon kurulusu veya internet gazetesi vb.), % 50’si bireysel kullanicilar

tarafindan tiretilmistir.

Bu boéliimde Tiirkiye’deki videolar ig¢in “Suriyeliler” arama sozciigii ile yapilan
aramada c¢ikan ilk otuz videonun basliklar1 ile ilk dort videoya yapilan yorumlar
incelenecektir. Dort video se¢ilmesinin nedeni konuyla ilgili en iistte ¢ikan videolarin ve
bunlara yapilan yorumlarin nefret sdylemi barindirma orani ve seklinin benzer olmasidir.
Yorumlarin analizinde tekrara diismemek icin incelenen video sayisi dort ile sinirlt

tutulmustur.®’

YouTube’da uygun olmayan igerigin kaldirilmasi ya da video yiikleyen kisilerin
silmesi disinda yayinlar ¢ogu zaman ¢evrimigi erisilebilir niteliktedir. Bu durum diger

kullanicilara farkli zamanlarda izleyip yorum yapabilme veya okuyabilme olanagi

7 Ornegin Suriyeliler arama sozciigii yazildiginda 13/11/2017 tarihinde izlenme sayisi
bakimindan ilk 30 siradaki video bashiginin %83 oraninda kendisi bile yorumlarda nefret
sOylemine neden olabilecek ifadeler igermektedir. Asagida bu video basliklar1 yer almaktadir.
Ayrica rastgele drnek vermek gerekirse drnegin izlenme siras1 bakimindan 6. siradaki “Samsun’da
denize giren kadinlar1 goriintiiledigi iddia edilen Suriyeliler ling edilmek istendi” isimli videoya
yapilan yorumlarda 20 tane en One c¢ikan yorumdan 17 tanesi nefret sOylemi ifadesi
barmndirmaktadir. 16. sirada yer alan “Suriyeliler Urfa'da diigiin bast1 8 yarali var” isimli videoya
yapilan en iistteki yorumlar iginde 18 yorum (%90) nefret sdylemi ifadesi barindirmaktadir. Yine
rastgele segilen 18. siradaki “suriyeliler tarafindan g¢ekilen “Tiirk kiz1 tavlamak” adl1 video.!!!”
isimli videoya yapilan en istteki 20 yorum igerisinde %50’den fazla nefret sGylemi ifadesi yer
almaktadir.
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saglamaktadir. Tezin kapsaminin ve incelenecek videolarin tez danigmanina sunuldugu
tarihte en ¢ok izlenme sirasina gore iist siralarda yer alan bir videonun uygun olmayan
igerik nedeniyle belli bir siire sonra yayindan kaldirilmis oldugu dikkat ¢gekmektedir. Bu
video ile ilgili yorumlar ve video goriintiileri tamamen kaldirildig1 i¢in ¢alismada sadece

bilgi vermek amaciyla deginilmistir.%®

%8 Video Bashigi: Suriyeliler Adana'da Yaptiklar1 Hirsizlik Sonras1 Dayak Yedi

Video Linki: https://www.Y ouTube.com/watch?v=WcwovPIKgYc

Bu hesaba tiklanildig1 zaman “This video has been removed for violating YouTube's policy on
harassment and bullying” ingilizce ifadesi ile karsilagilmaktadir. Video yayimndan kaldirildig1 icin
analiz uygulanamamaktadir. Seklinde Tiirkge *ye ¢evrilebilir.
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3.2. Video Yorumlarinda Cinsiyet¢i Nefret Soylemi

3.2. 1. Video

Sekil 2: 1. Videodan Bir Goriintii: “Suriyeliler ileaskerler arasinda kavga ¢ikti-1”

= EYoulube * Search Q B Ol O© A e

Up next autorLay @)

ise kafa atan Suriyelinin
u (Sanhurfa) Abone ol...

i Karagal.

Silahl kavga giivenlik
kamerasinda

Gaziantep'te gerginlik suriiyor;
W suriyeliler ling edilmek istendi
ber Ajansi @

cik'te Askerler Cars!
asinda Kavga Etti
cikolayhabe;

| NQ 0:10/1:32

IGUK GOCUKLARI TACIZ
EN SURIYELI GENC DARP...

eEyedDiplodocus

Suriyeliler ileaskerler arasinda kavga ¢ikti-1

830,456 views 1] 5 A SHA

Bashk: Suriyeliler ileaskerler arasinda kavga ¢ikt1-1%°

I¢erik: Kiifiirlii bagrislar, polis telsizleri, uzaktan Arapga oldugu tahmin edilen
konusmalar. Polis Tiirk¢e konusan bir erkegi polis aracina bindirerek gozaltina almaya
calismaktadir. Bu kisinin asker oldugu "15 giiniim" kaldi demesinden ve videoyu

yaymnlayan Radyo bir inci haber sitesindeki™ bilgilerden anlasilmaktadir. Bu arada

% Yiikleyen Kisi/Kurulus: RADYO BIR-INCI

Yiikleyen Kisi Kurulus Rado “KATAMONU RADYO BIR-INCI FM & BIR-INCi WEB TV”
acgiklamasi ile 12 Ekim 2012°den beri YouTube’da yayin yapan bir kullanicidir.

(https://lwww.Y ouTube.com/channel/UCzMFY 1xREsZo_IRQTyorutQ/about)

Erisim Tarihi: 19/12/2017 Yiiklenme Tarihi: 18/05/2015

Sekil erisim tarihi: 15/ 05/2018

izlenme Say1s1: 788,330 Yorum Sayisi: 891

Siire: 1,32 dk Yayin durumu: Halen yayindadir. (14/02/2018)

Lisans Tiirii: Standard YouTube License Tiirii: Science & Technology

0 http://www.kastamonubirincihaber.com/suriyeli-multeciler-ile-askerler-arasinda-kavga-cikti-
video-haber/2269/
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kagmaya c¢alisan birini polis yakalamaya calisir. Agikc¢a duyulur sekilde hi¢ bir sansiiriin
uygulanmadig kiiflirler yer almaktadir. Goriintiiler igerisinde cogunluk erkektir. Haberde
iki Suriyeli ve iki askerin birbirlerini darp etmesi nedeniyle polisin geldigi ve bunlar1 ayri
ayr1 ekip araglarma bindirilerek karakola gdtiirtildiikleri yazmaktadir. YouTube
videosunda ise bu habere iliskin detaylar yer almamaktadir. Sadece haber basligi

bulunmaktadir.

Nefret S6ylemi Orani: % 100

Bu videoya yapilan yorumlardan nefret s6ylemi barindiranlarda kiifiir ve cinsiyet
temelli nefret sdylemi oran1 % 85 ve yabanci ve go¢menlere yonelik nefret sdylemi orani
% 90°dir. Suriye ve Tiirkiye’de agirlikli mezhebin Siinni olmasi nedeniyle inang ve
engelliler ve ¢esitli hastaliklar temelli nefret s6ylemi ifadesine rastlanmayip Suriyelilerin
tilkeye kabul edilmesini saglayan siyasilere kiifretmek dolayisiyla olan siyaset temelli

nefret sdylemi igeren 4 adet yorum (% 20) bulunmustur.

“Suriyeliler ileaskerler arasinda kavga ¢ikti-1 baslikli bu videodaki yorumlarin
neredeyse tamami nefret soylemi barindirmaktadir. Baglik ve igerikle yorumlardaki nefret
sOylemi uyumludur. Yorumlarin hemen hemen hepsinde cinsiyet¢i ifadeler olarak
tanimlanabilecek kiifiir bulunmaktadir. Bunlara 6rnek vermek gerekirse, 1. “olum bu
suriyelilere acimayin biz onlarin iilkesine gitsek bizi ... ... ”, 2. “bu sureyilileri bagimiza

bela edenin ... ... ”, “Butun suriyelilerin ... ...

84



3.2.2. Video

Sekil 3: 2. Videodan Bir Goriintii: Arabaya Tekme Atan Suriyeliler !

= EBYouTube ™ Arabaya Tekme Atan Suriyeliler Q B O O© A

Up next autorLay )
iilkemizde akilli durmayan
suriyelilerin sonu.. MERSIN

] Polise kafa atan Suriyelinin
nu (Sanliurfa) Abone ol..

> > o) 016/056

venlik Kameralarina
alanan ilging Olaylar..
Arabaya Tekme Atan Suriyeliler

Bashk: Arabaya Tekme Atan Suriyeliler 1"

I¢erik: Diigiin konvoyunda giden bir ara¢ i¢inde ¢ekim... Onde gelin arabasi
gitmektedir. Arabanin Oniinii 10 yas civarinda erkek cocuklar1 kesmektedir. Araba
ilerlemesine ragmen iki g¢ocuk arabanin kaputundan inmemektedir. Cocuklar arabaya
tekme atarlar. Siiriicii inip “arabada bir sey var m1” diye bakar. Arkadaki kadinlardan biri
stiriciye “Serkan” diye birkag kez seslenmektedir. Arabanin oniinii kesen ¢ocuklardan
dolay:r siiriiclinlin durmasi i¢in bu sekilde panik halde bagirdiklari anlasilmaktadir.

Kadinlardan biri “Serkan yapma” der.

" Yiikleyen Kisi/Kurulus: MR KORKMAZ

Yiikleyen Kisi Kurulug Hakkinda Kisa Bilgi: (MR KORKMAZ isimli kullanict hakkinda yeterli
bilgi bulunmamaktadir.)

Erisim Tarihi: 16/12/2017 Yiiklenme Tarihi: 03/07/2017

Sekil Erigim Tarihi: 15/05/2018

izlenme Say1s1: 423,257 Yorum Sayist: 863

Siire: 0,56 Yayin durumu: This video is unavailable. (14/02/2018) Lisans Tiirii: Standard YouTube
License

Tiirli: Science & Technology
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Nefret Soylemi Orani: %75

Bu videoya yapilan yorumlardan nefret sdylemi barindiranlarda kiifiir ve cinsiyet
temelli %93 ve yabanci ve go¢menlere yonelik nefret soylemi oran1 %100’tiir. Suriye ve
Tiirkiye’de agirlikli mezhebin Siinni olmasi nedeniyle inang ve engelliler ve ¢esitli
hastaliklar temelli nefret sdylemi ifadesine rastlanmayip Suriyelilerin iilkeye kabul
edilmesini saglayan siyasilere kiifretmek dolayisiyla olan siyaset temelli nefret soylemi

iceren bir adet yorum (% 7) bulunmustur.

Bu video baslig1 nefret iceren yorumlara yol acabilecek etkiye sahipken icerige
bakildiginda arabanin Oniinii kesmeye ¢alisan ¢ocuklarin kesin Suriyeli olduklar
sonucuna ulagilamamaktadir. Nitekim bazi1 yorumlarda baska azinliklar1 kasteden 6nyargi,
genelleme ve asagilama ifadelerine rastlanilmistir. “Yanlis bilgi verme bunlar kiirt”
yorumu buna Ornek gosterilebilir. Kiiflir ve yabanci ve gégmen diismanligi cagristiran

sOylem oran1 %90°dan fazladir.

Nefret soylemi igeren yorumlara 6rnekler: “serkan arabinin uzerindeyken bebeler
hiz yapip ani fren yapip asfalta yapistircaktn ... suriyelileri”, ve “sekan ... onlar1” igerikli

yorumlardr.

86



3.3. Suriye’de Benzin Uretmekle ilgili Bir Videoda Daha Az Nefret Séylemi

3.3.1. Video

Sekil 4: 3. Videodan Bir Goriintii: Bakin Suriyeliler Kendi Benzinlerini Nasil Uretiyor

= [ YouTube ™ Search Q A )

- . ) 4 Cuban Instrumental Music
Ty T . - s A sal Music - Cuba Fol...
s - £ > dia
P’ =
» - AutoMoD
TEKNOLOJI

Enrico Macias Zingarella Gina
Lollobrigida

Reggaeton Twerk Mix 2018
Best of Reggaeton Music, New...

Mr Lumoss @

Dusta idrar Yaparsak Bakin Ne
Oluyor ? Aslinda lyi Olan 8 Két...

Hergey Dahil @

Recommended for you

Kim Milyoner Olmak ister?
Diksiyonuyla sunucunun...

> » o) 1392470

Bakin Suriyeliler Kendi Benzinlerini Nasil Uretiyor = Best French Music fara .. ..
Unlisted 51 s y Romantic Dinner(Frerich Cafe...
297,959 views o a & SUARE S8 s '~ y Relax Music @ =

Bashk: Bakin Suriyeliler Kendi Benzinlerini Nasil Uretiyor

Icerik: Goriintiilerin cep telefonu veya amatdr kamerasiyla cekildigi
anlagilmaktadir. Videoda bir kisi mazot, benzin ve gazyagini damitma yontemiyle iretme

stirecini Tirk¢e anlatmaktadir. Bu sirada Arapga konusan iki g¢ocuk goriintiilere

2 Yiikleyen Kisi/Kurulus: AutoMOD TEKNOLOJI

Yikleyen Kisi Kurulugs Hakkinda Kisa Bilgi: Everything About Cars. Slogani yer almaktadir
17811 abonesi bulunmaktadir.

Erisim Tarihi: 18/12/2017 Yiiklenme Tarihi: 21/04/2017 izlenme Sayis1: 280.816
Sekil Erisim Tarihi: 15/05/2018

Yorum Sayist: 95 Siire: 4,56 Yaym durumu: Video yayindadir. (14/02/2018) Lisans Tiirii:
Standard YouTube Lisans Tiirii: Howto & Style
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girmektedir. Bagka bir kisi ayn1 zamanda iirettikleri petrol {irtinlerinin satigini yaptiklarini

sOyler.
Nefret soylemi orant :% 20

Videodaki nefret iceren yorumlarin tamami cinsiyet ve yabanci ve gogmen temelli
nefret ifadeleri igermektedir. Diger yandan nefret igermeyen yorumlarin bazilarinda
Suriyeliler agisindan olumlu sayilabilecek ifadelere de rastlanmugtir. Ornegin, “Ehsen

qardaslara...” ve “Allah yardimciniz olsun” yorumlari

Bu videodaki yorumlarda nefret sdylemi icermeyip ifade Ozgiirliigii iginde
degerlendirilebilecek ifadeler yer almaktadir. Ornegin “Suriye, Irak, Afganistan savaslari
ABD i¢in her bakimdan ¢ok karli bir istir. Hem yeni silahlarin1 deniyorlar, hem iyice sisen
silah tiiccarlarinin gazimi bosaltiyorlar, hem petrol ile finansman1 sagliyorlar, hem de
[srail'in genislemesi igin firsat yaratmaya calisiyorlar.”, “Ben de kdyde iiziimii eksitip bu
sekilde kaynatarak alkol tiretiyordum. Bu da ayn1 mantik.”, “Suriye'de bastigin yerden
petrol fiskiriyor, Urfa'da, Kilis'te, Antep'te petrol yok. Bu da yillardir herkesin merak ettigi
bir durumdur :)” ve “Damitma yontemi abartmayin ben fen ogretmeni olarak bunu 7. Ve

8. Siniflara ogretiyorum simdiki nesil sizden daha bilgilo olacak™.
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3.4.1. Video

Sekil 5: 4. Videodan Bir Goriintii: COPTEN YEMEK YIYEN COCUK ! BU ULKEDE SADECE
SURIYELILER AC DEGIL..

= @Yoube ™ Search Q B OE OO A

' Eskisehir'e Suriyelileri Sorduk:
%= ) 'Bunlar vatan haini'
&l orhun TV

4 192k views

ak Gocuklart

Sadece iSuriye'liler degll-.x)

sokaktakller

P> » o) oo7/054

izlenme rekorlan kiran gocuk

(Mix 4 milyon+)

GOPTEN YEMEK YiYEN GOGUK ! BU ULKEDE SADEGE SURIYELILER AG DEGIL..
282,079 views i@ 2 L U -

i==3 2 Kardes Copten Yiyecek
/.ﬁ Topluyor

(," Papaza Pandik Atan imam [ ]

Bashk: COPTEN YEMEK YIYEN COCUK ! BU ULKEDE SADECE SURIYELILER AC DEGIL..

Icerik: ACLIKTAN COPTE BULDUGU EKMEKLERI YIYEN COCUK YER :

ANTALYA Herkesin izlemesi i¢in ¢ok degil 1 kez paylasman yeterli... video
aciklamasi yer almaktadir. Gorilintiilerin cep telefonu kamerasiyla c¢ekilmis izlenimi
bulunup videoya agiklayici yazilar eklenmistir. Copiin kenarinda posetlerden yemek yiyen
bir kisinin goriintiisiiniin iizerinde sirayla “Antalya buras1”, “Sadece Suriyeliler degil
sokaktakiler ...” yazis1 yer almaktadir. Kamera, posetlerdeki yiyeceklerden yemekte olan
kisiye yaklasir ve ¢ceken kisi “Baskan, Tiirk¢e biliyor musun?” diye sorar ve ona yemek
1smarlamaya calisir, o kisi tesekkiir ederek posetteki yiyeceklerden yemeye devam eder.

Ceken kisi davetinde 1srar eder. Posetin igindeki yiyecekleri cocugun yemesi
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gorlntiilerinin  {izerinde sirasiyla “komsusu acgken yatan bizden degildir diye
bliyiitiilseydik biz... Neden bu kadar a¢ insan var sokaklarimizda? Liitfen en azindan biz
yapalim bir seyler, bireysel de olsa... Bu goriintiileri herkesin gormesi i¢in paylasiminizi

rica ediyoruz... Neuro FORMAT #Nedir?” yazilari belirir.

Nefret S6ylemi Orani: % 40

Nefret sOylemi iceren yorumlardaki cinsiyet temelli nefret sOylemi oran1 % 63,
yabanci ve gd¢men temelli nefret sGylemi oran1 % 88 ve Siyaset Temelli nefret sdylemi

orani da % 63’tiir.

Bu videoya yapilan siyaset temelli nefretli yorumlara 6rnek olarak; “hain
suriyelilerimi dusunecem benim vatandasim ac dururken”, ve “... biz kendimizi idare
edebiliyomus gibi suriyelileri getirdi yetmedi maas bagladi oda yetmedi elektrik sudan
muah oldular agtiklar1 diikkanlardan vergi almadi kendi tilkemizdeki fakir lere yardim
etmeden baska iilkeden miilteci getirdi bu hale sokan devlet 12 yildir iktidara getiren

insanlarinda allah belasin1 versin.” yorumlar1 gosterilebilir.
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3.4. Tiirkiye’ye Go¢ Etmis Insanlar ve Youtube Yorumlarindaki Nefret

30 video basligindaki nefret Soylemi orani ortalamasi: % 83
Y orumlardaki nefret sdylemi oran1 ortalamasi: % 59

Birinci siradaki “Suriyeliler ileaskerler arasinda kavga ¢ikti” ve iKinci siradaki
“Arabaya Tekme Atan Suriyeliler” isimli videodaki yorumlarda nefret séylemi orant %
85°ten fazladir. ikinci siradaki “Bakin Suriyeliler Kendi Benzinlerini Nasil Uretiyor”
isimli videodaki yorumlar % 20, dordiincii siradaki “COPTEN YEMEK YIYEN COCUK !
BU ULKEDE SADECE SURIYELILER AC DEGIL” adl1 videodaki yorumlar ise % 35

nefret sOylemi icermektedir.

Tezin hazirlik donemindeki pilot arastirmada sadece nefret sdylemi ¢agrisimi
yapan ilk dort video incelendiginde yorumlardaki nefret sdylemi oraninin % 70 ¢iktig1
goriilmiistiir. Ancak en ¢ok izlenen videolar siralamasinda gore ilk dort video
basliklarindan sadece birinci ve ikinci siradakiler Suriyeliler ile siddeti iligskilendirmekte,
dordiincii siradaki video basligi ise lilkede halihazirda yoksul insanlarin da Suriyeli gog
etmis kisiler kadar muhtac¢ durumda oldugu mesajimi vermektedir. Ugiincii siradaki “Bakin
Suriyeliler Kendi Benzinlerini Nasil Uretiyor” adli video nispeten Suriyeler hakkinda
olumlu alg1 olusturabilecek niteliktedir. Bu videoya yapilan yorumlardaki % 20 nefret
sOylemi orani ile diger incelenen yorumlarin genelindeki nefret sOylemi ortalamasi

dismektedir.

Video yorumlarinda nefret sdylemi iceren ifadeler kategorize edildiginde %85°ten

fazla oranda cinsiyet¢i (kiifiir ve argo) ve yabanci ve gogmen diismanligi barindiran ve
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cagristiran ifadelere rastlanmistir. Nefret sGylemi igeren bir yorum ayni anda cinsiyet,
siyaset veya yabanci ve go¢gmen temelli bir nefret sdylemi barindirabilmektedir. Ayni
sekilde nefret sdylemi icermese bile ayrimci sdylem igeren yorum sayisi dikkate deger
oranda yliksek olmasina ragmen bu ¢alismanin kapsaminin sadece nefret iceren ifadeleri
kapsamasi nedeniyle ayrimci sdylem igeren ifadelere detayl sekilde yer verilmemistir.
Siyaset temelli nefret soylemi ifadelerinde politikacilarin ve iktidar partisinin elestirilmesi

yoluyla miiltecilere yonelik nefret cagrisiminda bulunulmustur.

Bu caligmada “salak”, “manyak” “geri zekal1”, ve “aptal” gibi mentalist ifadelere
ve “sakat”, “Ozirli” gibi engellileri asagilayan ifadelere pek fazla rastlanilmadigi igin
yiizdelik dilime dahil edilmemistir. “Hayvan”, “kopek”, “domuz”, gibi hayvan tiirleriyle
asagilama ifadelerine sadece % 1 oraninda rastlanmistir. Bu oran diisiik olsa bile ilerideki

nefret sOylemi temellerine dayali siniflandirmalara referans olabilmesi i¢in ¢caligmada yer

verilmesi tercih edilmistir.

Ayrica cinsel yonelimli ve homofobik nefret sdylemi tiirli ve kadinlara yonelik /
cinsiyet¢i nefret sdylemi tiirii birbirinden farkli kategorize edilmesine ragmen bu
calismada cinsiyet temelli nefret ifadeleri %85’ten fazla oldugu i¢in homofobik temelli
ifadeler de bu orana dahil edilmistir. Dolayisiyla cinsel yonelim ve cinsiyet temelli

seklinde tek bir kategoriye indirilmistir.

Stuart Hall’iin kodlama ve kod agim1 teorisinde oldugu gibi okuyucularin egemen,

muhalif ve miizakereci yorumlar gozlenmistir. Fakat calismanin sirliliklar
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dogrultusunda Hall’iin bu {i¢ yorum seklinin referans alindig1 detayli bir analiz yoluna

gidilmemistir.

Videoyu yiikleyen kullanicinin kendiliginden veya gelen sikayetler {izerine nefret

sOylemi i¢eren ya da igcermeyen yorumlari silmis olma ihtimali bulunmaktadir.

93



DORDUNCU BOLUM

ITALYA SOSYAL MEDYASINDA GOC ETMIS KiSILERE

YONELIK NEFRET SOYLEMIi

Bu boéliimde ilk olarak YouTube’da arama sozciigii olarak “Immigrati in Italia”

(Italya’da gdgmenler)’® yazildiginda cikan izlenme oranina gore ilk 17 baslik analiz

edilmistir.”

Bu video basliklarindan 14 adeti Italya’ya yonelik nefret sdylemi agisindan
notr/objektif olup diger 6 tanesinin farkli temalarda nefret sdylemi barindirdigi
anlasilmaktadir. Istatistiki acidan video basliklarinin %35’i nefret sdylemi icermekte ya
da cagirisimi yapmaktadir. Nefret soylemi iceren video basliklar1 daha az oldugu i¢in sira

numaralarina gore ekte yer alan Tablo 5’te siralanmugtir.

3 Arama 6rnegi igin:

https://www.Y ouTube.com/results?sp=CAM%253D&search_query=migranti+in+italia

7 Jtalya’daki gdgmenler arama sozciigiiniin Italyanca karsiligi ile yapan aramalarin sonucunda
iistte ¢ikan ilk 17 videolarin yiiklenme tarihleri incelendiginde 8 tanesi (%47) 2017 yilinda, 2
tanesi (%12) 2016 yilinda, 4 tanesi (%24) 2015 yilinda, 2 tanesi (%24) 2014 yilinda ve 1 tanesi
(12) 2013 yilinda yiiklenmistir. Bu tezin kapsamina girmedigi i¢in videolarin yiiklenme tarihi ve
izlenme sayisi arasinda bir korelasyon bulunmamistir. Sadece bilgi vermek amaciyla yapilmistir.
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4.1. Tirciiliikk Temelinde Nefretli Yorumlar

Sekil 6: 1. Videodan Bir Gorlintii: Go¢menlerin neden her zaman elinde bir telefon var?
(miilteciler hakkinda aldatmacalara verilen tiim cevaplar)

= [EYouTube " Search Q x H O® A p

W Etkileyici
| %fmJ Siteni Kur

Up next autopLaY )

= - e 'A noi diverte offendere i neri'
» La7 Attualita
319K views
10:04

"Abusavamo dei bimbi sordi,
eravamo almeno in dieci": la...
Fanpage.it @

Jrerreeen
wRrreren
pparrereet

SeJnon tilfai/spedirei/soldi filuccideremo

P Pl o) 637/1541

Louis Prima - Sing,Sing,Sing
(With a Swing)
Tolis 'Delta

Perché gli immigrati hanno sempre un telefono in mano? (tutte le risposte alle bufale sui profughi)

1,245,765 views 1 5
Bashk: Gogmenlerin neden her zaman elinde bir telefon var? (miilteciler hakkinda

aldatmacalara verilen tiim cevaplar)’™

® Yiikleyen Kisi/Kurulus: Fanpage.it

Fanpage.it YouTube kanalinda kendisini bagimsiz, sosyal, katilimci bir gazete olarak
tanimlamaktadir. Youmedia’da canli yayin, roportaj, soru, hikdye ve videolar yayinlamaktadir.
YouTube’a 2010 yilinda katilmistir (https://www.Y ouTube.com/user/FanpageMedia/about ).
Ciaopeople Medya Grubu'na ait olan ve Francesco Piccinini'nin ydnettigi Fanpage.it online
iletigim arac1 Nefret Dili Uzerine Medya igerigi Analizi Ulusal Rapor — Italya isimli (Palazzetti,
Liuti, Ferilli, & Zavarrone, 2017) isimli ¢alismada incelenen 5 Italyan ulusal gazetesinden biri
olmustur. Calismanin sonucunda gazete editorlerinin izleyici yorumlarindaki ¢ok agir bir dile bile
denetleme araci / yonetici uygulamadigi goézlenmistir. Bu ¢alismada ayrica online gazetelerin
yorum kismindaki tartismalart uygun sekilde yiiriitecek aktif ya da proaktif denetleme araci
(yOnetici) saptanmamustir. Aragtirmacilar konusmalarim tonunu degistirerek asir1 ugtaki yorumlari
azaltmada bilingli ve nesnel miidahalelerin etkisinden s6z etmektedirler. Fanpage.it gazetesinin
YouTube videosuna yapilan yorumlarda da nefret sdylemi igeren yorumlar, bu yorumlarin altinda
da uygun olmayan ses tonuyla yapilmis tartismalar oldugu gézlenmektedir.

Erisim Tarihi: 19/12/2017 Yiiklenme Tarihi: 27/03/2017

Sekil Erisim tarihi: 15/05/2018

Izlenme Sayisi: 876,527 Yorum Sayisi: 6875

Siire: 15,41 dk Yayin durumu: Halen yaymdadir. (14/02/2018)

Lisans Tiirii: Standard YouTube Tiirii: News & Politics
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Icerik: Video sunucunun anlatimiyla baslar. Fonda Italya'ya 6zgii bir miizik
vardir. Once gdgmenler toplama merkezine gétiiriilmek iizere otobiislere bindirilirler.
Seslendirmen onlara giinliik 35 Euro 6deme yapildigini, ticretsiz Wifi’si olan telefonlar
verildigini, bu telefonlarla ISID temsilcileriyle gd¢menlerin gdriismeler yaptigimni sdyler.
Bacag: kirik bir kisiye bacaginin nasil kirildig1 soruldugunda futbol oynarken kirdigini
soyler. Sunucu gergeklerin aslinda gosterilenlerden farkli oldugunu sdyler. Toplama ve
konsantrasyon kamplarina gotiiriilme goriintiileri sirasinda havanin soguk olmasina
ragmen go¢cmenlerin rahat ve sicak bir ortamda yasadiklarini belirttir. Kamp goérevlilerinin
gdcmenlerle goriintiileri ve roportajlarina yer verilir. Kamp gorevlileri giiler yiizliidiir.
Gambial1 politik gégmenlerden biri ile roportaj yapilir. Orada politik nedenlerden 6tiirii
can giivenligi ile ilgili yasadig1 problemleri anlatir (iskenceler, 6liim tehditleri vb.). Go¢
edenlere ellerindeki telefonla ne yaptiklar1 soruldugunda bir tanesi Ingilizce olarak
Italyanca kelimelerin gevirilerine baktigimi, digeri Gambiya'daki arkadaslariyla
konustugunu soyler. Sonraki goriintiilerde Italyan goniilliilerin ve gd¢menlerin birlikte bir
yemek organizasyonu yer alir. Senegalli bir go¢menden kacis hikayesi dinlenir.
Gogmenlerin giinliilk yasam goriintiilerinden sonra aksam oldugunda kimisinin futbol
oynamasi, kimisinin telefonda konusmasi, kimisinin selfie ¢ekmesi ekrana getirilir.
Bacag1 kirik go¢gmenle roportaj yapilir. Roportaj sirasinda kamp gorevlileriyle iyi bir
iletisim ortam1 goze carpmaktadir.18 yasindadir, uzun zaman Once anne babasini
kaybettigini, kendisinin de o hayattan kurtulmak i¢in 6lmek istedigini sdyler. Annesini bir
kez géorme sansi olsaydi onu ¢ok sevdigini sdylemek istedigini belirtir. Onu sattiklarini
sOyler ve gozyaslarina engel olamaz. Kamp calisanlar1 ona kars1 sefkatli davraniglar

igerisindedir.
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Nefret Séylemi Orani: %50

Bu videoya yapilan yorumlardan nefret sdylemi barindiranlarda kiifiir ve cinsiyet
temelli nefret sdylemi oran1 % 40 ve yabanci ve gd¢men temelli nefret sdylemi orani
%80’dir. Siyaset temelli nefret sdylemi igerme oran1 % 20, engelliler ve ¢esitli hastaliklar
temelli nefret sdylemi oran1 % 10 ve tiirciiliik kullanilarak yapilan nefretli ifade oran1 %
20°dir. “Maymunlar” ifadesi Afrikalilara yonelik olarak kullanilan bir nefret soylemi
ifadesidir. Ornegin “ama ne diyorsunuz onlar iilkelerine yollaym maymunlar.” yorumu

tiirciiliik temelli bir nefret sdylemidir.

“Gogmenlerin neden her zaman elinde bir telefon var? (miilteciler hakkinda
aldatmacalara verilen tiim cevaplar)” isimli videonun yorumlarda nefret sdylemi
barindirma ihtimali yiiksektir. Video basligi gd¢menler calismiyor, ellerinde siirekli
telefonla ugrasiyorlar ¢agrisimi yapmaktadir. Halbuki video igerigi empati duymaya
yoneliktir. Izleyicilerin sadece basliga bakma ihtimali oldugu gibi videonun da tamamim
izlemis olma ihtimali bulunmaktadir. Dolayisiyla nefret sdylemi oraninin yari yariya

olmasinin nedeni baglik ve igerik farki olmasi etken olabilir.
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4. 2. Siddetle Iliskilendirilen Go¢menler ve Tiirciiliik

Sekil 7: 2. Videodan Bir Gériintii: Castel Volturno, Italyanlar gogmenlere kars:: etnik 6fke
ortaya ¢ikt1

=  ©Vouluhe ™ Search Q BOE O© A &

§7 W Napoli, scontri in piazza
0 e, ’ Garibaldi: feriti e caos in...

B Incidentes en Salou entre
0ss0s e inmigrantes

g Giivenlik Kameralarina
Yakalanan ilging Olaylar..
qr TV

> » o) 2117457
Castel Volturno, italiani contro immigrati: scoppia la rabbia etnica
568,908 views & [Tl A sH =
Bashk: Castel Volturno, Italyanlar go¢menlere karsi: etnik 6fke ortaya ¢ikt1’®

icerik: “iki saskin gdgmen bir gaz sisesini calma sirasinda, onlari iki 6zel giivenlik

calisam1 durdurmaya calisir, baskalari kurtarmaya gider ve Italyanlar kendilerini

’® Yiikleyen Kisi/Kurulus: Fanpage.it

Fanpage.it YouTube kanalinda kendisini bagimsiz, sosyal, katilimci bir gazete olarak
tanimlamaktadir. Youmedia’da canli yayin, roportaj, soru, hikaye ve videolar yayinlamaktadir.
YouTube’a 2010 yilinda katilmistir (Fanpage.it Youtube, tarih yok). Ciaopeople Medya Grubu'na
ait olan ve Francesco Piccinini'nin yonettigi Fanpage.it online iletisim arac1 Nefret Dili Uzerine
Medya Igerigi Analizi Ulusal Rapor — italya isimli (Palazzetti, Liuti, Ferilli, & Zavarrone, 2017)
isimli ¢aligmada incelenen 5 italyan ulusal gazetesinden biri olmustur. Calismanin sonucunda
gazete editorlerinin izleyici yorumlarmdaki ¢cok agir bir dile bile denetleme araci / yonetici
uygulamadigi gézlenmistir. Bu ¢alismada ayrica online gazetelerin yorum kismindaki tartismalari
uygun sekilde yiiriitecek aktif ya da proaktif denetleme araci (yOnetici) saptanmamuistir.
Aragtirmacilar konusmalarin tonunu degistirerek asir1 ugtaki yorumlar1 azaltmada bilingli ve
nesnel miidahalelerin etkisinden s6z etmektedirler. Fanpage.it gazetesinin Youtube videosuna
yapilan yorumlarda da nefret sylemi iceren yorumlar, bu yorumlarin altinda da uygun olmayan
ses tonuyla yapilmis tartismalar oldugu gozlenmektedir.

Erisim Tarihi: 05/01/2018 Yiiklenme Tarihi: 15/07/2014

Sekil Erisim Tarihi: 15/05/2018

zlenme Sayisit: Yorum Sayist: 1431 Siire: 4,57

Yayin durumu: Video yayindadir. (14/02/2018) Tiirii: Standard Tiirii: News & Politics
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kurtarmak i¢in hirsizlarin bacaklarina kursun sikar. Bir avu¢ gé¢men tepki veriyor,
denetim ajansmnin merkezini ve yukaridaki evi kusatiyor: Her seyi, hatta arabalari
atesleyerek evdeki aileyi oldiirmekle tehdit ediyor. Castel Volturno Belediye Bagkani
Dimitri Russo, "Bu, haftalarca artan gerginlik kavanozunun tasan damlas1" der. Italyan ve
gdemen toplulugu, biitiin giin siiren protesto gosterileri ile sokaklar1 isgal eder. Bir saatlik
miizakerelerin ardindan belirgin bir sakinlige doniiliir.” (Video aciklamasi) Goriintiilerde
yangin ¢ikmis bir ev, yanmis araba, yollarda tas, posetler bulunmaktadir. Nefret soylemi
ifadeleri olarak Nazi isaretleri, “zenciler”, “hayvanlar” gibi ifadeler yer almaktadir.
Aglayan Italyan bir kadm, durumdan sikiyetlerini dile getiren Italyan erkekler
dinlendikten sonra yiizlerinde arbede sirasinda yaralanma olan Afrikali birka¢ gogmenin

sikayeti dinlenir.
Nefret S6ylemi Orani: % 40

Bu videoya yapilan yorumlardan nefret sdylemi barindiranlarda kiifiir ve cinsiyet
temelli nefret sdylemi oran1 % 13 ve yabanci ve gogmenlere yonelik nefret soylemi orani
% 88’dir. Cesitli hastaliklar temelli nefret soylemi ifadesine “Salaklar” sozciigliniin
mentalist bir anlam tagimasindan dolay1 yer verilmistir. Engelliler ve ¢esitli hastaliklar
temelli nefret soylemi oran1 % 38’dir. Ayrica Afrikalilara yonelik olarak kullanilan
“Maymunlar” nefretli ifadesinin yorumlarda birden fazla yer almas1 dikkat ¢cekmektedir.

Tiirciiliik Temelli Nefret S6ylemi Oran1 % 50°dir.
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4. 3. Gogmenlere Yonelik Nefretin Az Oldugu Yorumlar

Sekil 8: 3. Videodan Bir Goriintii: The truth about "MIGRANTS"

=  ©Vouluhe™ Search Q B OH OO A @

h-0 Up next AUTOPLAY

fb.me/LucaDofficial ®
PRSP Un ventenne scopre le strane

rotte delle navi che soccorron...

ttualita

“Facciamo soldi sui migranti. E
| allora?”
a7 Attualita

v L La verita sulle ONG

The cost to this website is 400 dollars on a monthly basis; all ships can be tracked
and located, 24/7, worldwide

» o) 055/840 y

»> 0 Dusta idrar Yaparsak Bakin Ne
Oluyor ? Aslinda iyi Olan 8 Kot...
Hersey Dahil &

mended for yo

The truth about "MIGRANTS"
739,441 views 1 L » =

Bashk: The truth about "MIGRANTS""’

I¢erik: Smir Tanimayan Doktorlar, MOAS, Deniz Seyri ve digerleri gibi 2014
[talyan Sahil Giivenlik yan yana olan bazi STK'arin operasyonlari {izerine
odaklanmaktadir. Bu baglamda Donadel, AIS'li tim tekneleri takip eden
Marinetraffic.com sitesine dayanarak Libya ve Italya arasinda ¢atigan bazi teknelerin izini

stirer. Haritalar iizerinde agiklama yapan Donadel, "Tunus tarafindan onaylanan Birlesmis

" Yiikleyen Kisi/Kurulus: Luca Donadel

Luca Donadel 24,564 takipgisi olan 24 yasinda bir video blog yazar1 ve iletisim bilimleri
ogrencisidir. YouTube’a 2016 yilinda katilmistir. Lucadonadel.it isimli web sitesinde ve diger
sosyal medya platformlarinda da elestirel tarzda makaleleri, videolari, rportajlari yer almaktadir.
Erisim Tarihi: 02/01/2018 Yiiklenme Tarihi: 05/03/2017 izlenme Sayisi: Yorum Sayist:

Sekil Erisim Tarihi: 150/05/2018

Siire: 1,32 dk Yayin durumu: Halen yayindadir. (14/02/2018)

Lisans Tiirl: Standard YouTube License Tiirii: News & Politics
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Milletler Deniz Hukuku So6zlesmesine gore, uluslararasi sularda kurtarilan insanlar, en
yakin giivenli limana getirilmelidir. Bu liman kurtarma faaliyetlerinin neredeyse
tamaminin yapildig:r bolgeden yaklasik 90 deniz mili olan Tunus olmalidir." iddiasinda
bulunur. Goégmenler neden kiyidan 10 kilometre uzaktayken italya’ya getiriliyor"
sorusunun yanitina gogmenler i¢in gizli bir ticari sir (insan kacakeiligi ticareti) olmasi

ihtimalini vermektedir.
Nefret S6ylemi Orani: % 15

Bu videoya yapilan yorumlardan nefret sdylemi barindiranlarda kiifiir ve cinsiyet
temelli nefret sdylemi oran1 % 33 ve yabanci ve go¢menlere yonelik nefret sdylemi orani

% 67°dir. Inang ve engelliler temelli nefret soylemi oran1 % 33°dir.

Gogmenler hakkinda gergekler isimli videoda nefret sdyleminin az olmasi video
basligmin notr olmasi ve igeriginde gogmenlerden ziyade liglincii taraflarin etkisinin
bulunmasi nedenine dayanabilmektedir. “Ana konunun disinda soru: rotalarini
gorlintiillemek icin deniz trafigi sitesine erisimi satin aldiniz mi1? Ve Mario Giordano
videoda 1srarli olarak yaptigin reklamlar i¢in sana 6deme yapar mi? Liitfen miiltecileri
karsilayan profesyonellerin, sizin gosterdiginiz sekilde olumsuz bir anlam tagimadigini
belirtir misiniz? Ekstra nakit ile daha iy1 bir yasam i¢in umut vaattleriyle hayatini
tehlikeye atarak savas veya diktatorliik altinda bir iilkeden gelip miilteci olmaniz
gerekmez.” ve “SEN(SIZ) GEORGE SOROS VE BIRLESMIS MILLETI TEYIT

EDEBILIRISIN(iZ)” yorumlar1 buna 6rnek gosterilebilir.
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Bu videodaki yorumlarda ayrica nefret sdyleminden ziyade ayrimci sdyleme Ornek
olabilecek fakat ayn1 zamanda ifade 6zgiirliigii cergevesinde degerlendirilebilecek ifadeler
yer almaktadir. Ornegin; “Dagilan bir Italya ...” ve “Ne yazik ki, akil yiiriitmen dogrusal
ve onaylanamaz, gilincel medyanin aksine, ciddi veri ve arastirmaya dayaniyor.
Kullandigin kaynaklardan bahsetmeyi unutma; c¢ilinkii bunlar, destekledigin seyin
aynasidir (aslinda kaynaklarda siklikla bahsedilmemektedir, bazen eserin yazari, havadan
gelen sOylemler tarafindan bildirilmemektedir). "Gog¢menler uyusturucudan daha fazla

para kazantyor", gergek budur.”
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4. 4. Gogmenlere Yonelik Nefretin Olmadig1 Yorumlar

Sekil 9: 4. Videodan Bir Goriintii

3 YouTube Search Q -
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1 12K vie
1:37
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TERESA MANNINO: “Cose da sapere” sui migranti in Italia.
149,079 views

Se Stasera sono qui - TERESA
MANNINO < DONNE CHE..

Bashk: TERESA MANNINO: italya'daki gd¢menler hakkinda "Ogrenilmesi

gereken seyler".’®

"8 Yiikleyen Kisi/Kurulus: EMERGENCY

Yiikleyen Kisi Kurulus Hakkinda Kisa Bilgi: Bu videoyu Emergency (Acil Durum) isimli sivil
toplum kurulusu yaymlamistir. Emergency 1994 yilinda italya’da kurulmustur ancak diinyanin 7
iilkesinde temsilciligi vardir. Bagimsiz ve nétr bir kurulus olup savas, yoksulluk magdurlarina
tibbi destek veren bugiine kadar 18 iilkede 9 milyon kisiye saglik hizmeti vermis bir sivil toplum
orgiitiidiir. Afganistan, Irak, Italya, Orta Afrika Cumhuriyeti, Sierra Leone, Sudan'da hastanelerde,
ilk yardim yerlerinde, saglik merkezlerinde, pediatrik merkezlerde, rehabilitasyon merkezlerinde,
dogum merkezlerinde ve klinik/mobil kliniklerde iicretsiz bakim hizmeti sunmaktadirlar (Progetti
/ Emergency, tarih yok).Youtube’daki kanallarinda her insan 6nemlidir slogan1 yer almaktadir ve
insan onurunu tanimanin rkcilik ve ilgisizlige karst panzeri oldugu belirtilmektedir. Youtube
kanallarindaki videolar genellikle savas, yoksulluk gibi nedenlerle iilkesinden zorla yerinden
edilmis insanlarla empati kurulmasina yo6nelik igeriklerden olusmaktadir. (EMERGENCY, tarih
yok)Sinir tanimayan doktorlar sivil toplum kurulusu ile benzerlik gostermektedir.

Videoyu sunan Teresa Mannino bir italyan komedyen, oyuncu ve TV sunucusudur. (Teresa
Mannino - biografia, tarih yok)

Erisim Tarihi: 09/01/2018 Yiiklenme Tarihi: 26/10/2016

Sekil Erisim Tarihi: 15/05/2018
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Icerik: “Teresa Mannino, Italya'daki gdcmenlerle ilgili en yaygin kaliplasmis
(klise) ornekleri listeliyor. Kliseler 20 Ekim'de "ISTISNA DISI" olarak ele almmistir.
Haklar herkes icin gecerli midir? " 23.000 lise 68rencisi ve ogretmeni i¢in Acil Durum
etkinligi, Milano'daki Piccolo Studio Melato ve dogrudan uyduda bagli 105 sinemaya

kaydoldu ve katildi.” (Video agiklamasi)
Nefret S6ylemi Orani: % 0

Bu videodaki en iyi yorum olan 20 yorum igerisinde hicbirinde nefret sdylemi
barindiran ifadelere rastlanmamistir. Yorumlarda “zenci”, “maymunlar” veya kiifiir igeren

nefretli ifadelerden ziyade “Beyazlar”, “Afrikalilar” gibi ayrimci olabilecek ifadelere

rastlanmistir.

“TERESA MANNINO: Italya'daki gé¢menler hakkinda gercekler "Ogrenilmesi
gereken seyler" Isimli video baslik olarak nétrdiir. Bu video gd¢menlere ve savas
bolgelerindeki insanlara tibbi yardim saglayan “Emergency” isimli bir sivil toplum

kurulusu tarafindan yayinlanmaktadir.

Yorumlarda go¢menlere yonelik empatik ifadelere rastlanilmistir. “Tanrim,
yorumlarda ne kadar cehalet var. Bu igreng. Giizel video, bunu sinif arkadaslarimiza
gosterecegim c¢iinkii bu kaliplasmisliklara inaniyorlar .... Mantigini bile diisiinemezsin...”,
“35 avronun ¢ogunun Avrupa fonlarindan olustugunu eklerim”, “Biiyiik Teresa!”, ve

“Efsanevi” yorumlar1 empatik ifadelere 6rnek gosterilebilir.

Izlenme Sayisi: 133476 Yorum Sayisi: 68 Siire: 5,12 Yaymn durumu: Video yaymndadir.
(14/02/2018) Lisans Tiirii: Standard YouTube License Tiirii: Nonprofits & Activism
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4.5, Italya’daki Gog etmis Kisilere Yonelik Youtube Yorumlarinda Séylem

1. 17 video bagligindaki nefret S6ylemi oran1 ortalamasi: % 35
2. Yorumlardaki nefret soylemi orani ortalamasi: % 26,5

3. Video yorumlarinda nefret soylemi iceren ifadelerin igerisinde kategorilere
ayrildiginda % 59 yabanci ve gogmen diismanligi barindiran ve cagristiran ifadelere
rastlanmistir. Nefret soylemi iceren yorumlarin ortalama % 21’inde kiifiir ve cinsiyetci

ifadeler bulunmustur.

Video ¢alismasinda “salak”, “manyak” “geri zekal1”, ve “aptal” gibi mentalist
ifadelere ve “sakat”, “6ziirli” gibi engellileri asagilayan ifadelerin yer aldigi nefretli
yorumlarin orani ortalamas1 % 12’dur. Afrikalilarla iligkilendirilen “Maymunlar” nefret
sOzcligli ise hayvanlar1 hedef alan bir nefret tiirli olarak géze carpmaktadir. Genel anlamda
tiirctilik temelli oranin Tiirk¢e yorumlardakinden daha fazla olmasinda “Maymunlar”
ifadesinin kullanmasinda etkisi bulunmaktadir. Italyanca yorumlarda ayrimci sdylemlerin
bulundugu yorumlarda “biz’-“onlar”, “Afrikalilar’-*“Avrupallar/italyanlar/Beyazlar”
gibi ayrimci ifadelere rastlanmigtir. Caligmanin kapsamimnin ayrimer sdylemi

kapsamamasindan dolay1 sadece nefret sdylemi konusunda detayla bir analiz ¢aligmasi

yapilmistir.

4. Video yiikleyen kullanicilarla ilgili yapilan bir siniflandirmaya gore videolarin
% 71’1 medya kuruluslar1 (haber ajansi, televizyon kurulusu ya da internet gazetesi vb.),
% 12’s1 bireysel kullanicilar ve % 12’°si de STK lar, 1 tanesi de (% 0,6) bir siyasi partiyi

destekleyen YouTube hesabi tarafindan ytliklenmistir.
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5. Tiirkge yorumlarda oldugu gibi Stuart Hall’iin kodlama ve kod agimi teorisinde
oldugu gibi okuyucularin egemen, muhalif ve miizakereci yorumlar gozlenmistir. Fakat
yine c¢aligmanin sinirlart dogrultusunda Hall’iin bu ii¢ yorum seklinin referans alindig

detayli bir analiz yoluna gidilmemistir.

6. Tipki Tiirkge yorumlarda oldugu gibi italyanca yorumlarda da videoyu
yiikleyen kullanicinin kendiliginden veya gelen sikayetler tizerine nefret sdylemi igeren

veya icermeyen yorumlari silmis olma ihtimali bulunmaktadir.
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SONUC

“Italya ve Tiirkiye’ye Gég Etmis insanlarla flgili YouTube Video Yorumlarinda Nefret
Séylemi: Karsilastirmali Bir Analiz” isimli tezde Tiirkiye ve italya’da konuyla ilgili daha
once yapilmis onalt1 calismadaki bulgular incelenmistir. Gog etmis kisilerle ilgili olarak
literatiirde taranan Tiirkce, Ingilizce ve Italyanca galismalardan neredeyse tamaminda go¢
etmis kisilere yonelik bir nefret soyleminin oldugu saptanmaktadir. Bu ¢alismalar rapor,
yiiksek lisans tezi veya makale tiirlerinde olup nicelik ve nitelik analizleri bakimindan
kategorilere ayrilarak nefret sdylemi oranlari, temsil sekilleri ve kullanilan dil analiz
edilmektedir. Tiirkiye’de yapilan ¢alismalara bakildiginda 2014 senesinden Once
Suriye’den go¢ edenlerle ilgili YouTube videolar: ve basinda ¢ikan haberlerin sayisinin
belirgin sekilde az oldugu goriilmektedir. Medyadaki “go¢ eden insanlarla” ilgili
giindemin izleyicilerin giindemini etkilemesi gibi medyadaki olumsuz temsil ve dilin de
izleyicilerin yorumlarini etkilemesi miimkiindiir. Tiirkiye’de Suriyeli gé¢ etmis kisi
sayisinin fazla olmasindan dolayr gogmen ve yabancilara yonelik nefret sdylemi
calismalarmin baginda Suriyeliler hedef grup haline gelmektedir. Italya’da ise
calismalarin ¢ogunda go¢menler Afrikalilarla ve son yillarda Miisliimanlarla da
iligkilendirilmektedir. Literatiir taramasinda incelenen ¢alismalarda yontemler farkli olsa
bile iki iilkedeki calismalarin ¢ogunda gogmenlere yonelik nefret soyleminin geleneksel

ve sosyal medya platformlarinda yaygin sekilde oldugu iddia edilmektedir.

Tiirkiye ve Italya arasinda gd¢men meselesi bakimindan bir kiyaslama yapmak
gerekirse Tiirkiye’de gd¢ edenler konusunda dogrudan Suriyelilerin hedef alindigi,

Italya’ya ise son yillarda dzellikle Miisliiman iilkelerden gelen go¢ eden sayisinin artmasi
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nedeniyle gOo¢cmenlerin terér ve Miisliimanlikla (islamafobi) iliskilendirildigi
anlasilmaktadir. Her iki iilkedeki nefret s6ylemi iceren igeriklerde go¢ edenler ekonomik

ve toplumsal tehdit olarak goriilmektedir ve hiikiimet/devlet politikalari elestirilmektedir.

Sosyal Medya, YouTube ve Nefret Soylemi iliskisinin ele alindigi bolimde
oncelikli olarak nefret sdyleminin medya ile iligkisi incelenmistir. Ardindan sosyal medya
ile geleneksel medya karsilastirilip sosyal medyanin daha etkilesimli, kullanicilarin igerik
tiretip paylagsmasina olanak veren bir mecra oldugu ortaya ¢ikmistir. Bir yandan da
geleneksel medyanin igerikleri paylasmada daha kontrollii bir yapisinin bulundugu,
zaman ve uzam konusunda daha kisitl oldugu anlasilmistir. Ozellikle kullanici tarafindan
tiretilmis iceriklerin sosyal medyada anonimligin de etkisiyle nefret sdyleminin iiretilip
yeniden iiretilmesine katki sagladig1 ortaya cikmistir. Internet teknolojileri her ne kadar
ifade 6zgiirliigline hizmet etse de tipki “kotii paranin iyi parayr kovmasi” yasasindaki gibi
“nefret sOylemlerinin™ ifade Ozgiirliiglinlii azalttigi ya da yok ettigi cesitli 6rneklerle
savunulmustur. YouTube’da anonimlik 6zelliginin bulunmasi ve diger sosyal aglar gibi
arkadaslik temasi {lizerine degil video paylasimina yonelik bir platform olmasi nedeniyle
daha cok nefret sdylemi bulundurabildigi saptanmistir. Zira insanlarin, tanidiklarinin
bulunduklar1 ortamlarda goriislerini aktarirken daha uygun igerikli ifadeleri tercih ederek

dikkatli olabilecekleri daha 6nceki ¢alismalar referans alinarak da iddia edilmistir.

Reklam gelirleri elde eden ve video yiikleyen YouTuberlarin gelir elde
edebilmesine olarak tantyan bir Google istiraki olan YouTube, reklam verenlerin siddet
ve nefret igerikli goriintiileri destekler imaji vermemek i¢in reklamlarini ¢ekmesini

takiben reklam dostu icerik modelini gelistirmistir. Reklam alabilmek igerik paylasan bazi

108



kullanicilar i¢in 6nem tasidigi i¢in siddet ve nefret sdylemi icermeyen igeriklere dikkat
etme ihtimalleri yiiksektir. Ancak reklam kaygisi olmayan kullanicilar i¢in reklam dostu
olmayan icerikler de YouTube’da dolasmaya devam etmektedir. Ozet olarak bir sosyal
medya platformu olan YouTube birtakim 6zellikleri ile en ¢ok da anonimlik yapisi ile

nefret sOylemini barindirmaya elverisli bir mecradir.

Nefret sdylemi ve sugunun kavramsal olarak incelendigi boliimde, bir duygu olan
nefretin sdylem ve daha Otesindeki siddet, su¢ ve soykirim gibi {ist basamaklara
doniigmesinin énemine deginilmistir. Diinyadaki pek ¢ok savasin ve soykirimin en temel
sebebi olarak nefret sdylemini gosteren bu piramit nefret etmenin ve bunu dile getirmenin
adim adim biiyliyen tehlikelerini 6zetlemektedir. Bu boliimde nefret soylemi ve sugunun

ne oldugu, tiirleri, ifade 6zgiirliigi ile iliskisi alinmistir.

Zaman zaman ifade Ozgirliigii hakki ile karigtirilan veya mahkemelere ifade
Ozglirligi kapsaminda sdylenildigi temyiz edilen nefret soylemi vakalar 6zellikle Avrupa
Insan Haklari Mahkemesinin igtihatlarida goriildiigii {izere ifade 6zgiirliigii kapsamina
girmemektedir. Nefretli konusmalar ifade Ozgiirliigiiyle celisen, ifade O6zgiirliigliniin

kendisine zarar1 dokunabilecek soylemler olarak goriilmektedir.

YouTube medyasindaki izleyici yorumlarinda nefret soylemi analizi olusturdugu
i¢in 6zellikle nefretin sGylem boyutu nefret sugundan daha agirlikli olarak ele alinmistir.
Nefret sugu kavramina tipki nefret piramidinin en istteki soykirim basamagindan bir

onceki basamakta yer almasi, bir diger anlamda sdylemin eylemsel sonuglarindan biri
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olmas1 nedeniyle yer verilmistir. Kald1 ki zaman zaman nefret igeren konusmalarin da

nefret sucu 6zellikleri barindirdigr anlagilmaktadir.

“Gog¢ Sorunu Baglaminda Iki Akdeniz Ulkesini Karsilastirma” isimli boliimde
Tiirkiye ve Italya; gocmen/gd¢ etmis kisi barindirma konusu, gd¢menler iizerine genel
bilgi, gdbcmen karsithigr ve nefret sOylemleri konusunda karsilagtirma yapilarak ele
alinmustir. italya ve Tiirkiye kendilerinden daha gelismis iilkelere 1960 ve 1970’lerde go¢
vermeye baslamistir. Italya 1990’larda gdgmenleri geken bir iilke haline gelmis iken, 2011
yilinda Libya ve diger Arap Bahar1 yasanan iilkelerden go¢ eden insanlarin italya’y1 hem hedef
hem transit lilke olarak tercih etmesiyle go¢ dalgasina maruz kalmistir. Tiirkiye ise 2011
senesinde Suriye’de patlak veren i¢ savastan sonra lilkesinden kacan Suriyelilere ev
sahipligi yapmaya baslamistir. 2017 y1l1 itibariyle italya’da yasayan gdgmen sayisi toplam
niifusun yaklasik % 8’ini olusturmakta (Scaramella, 2016), Tiirkiye’de ise sadece Suriyeli
go¢ eden kisiler niifusun yaklasik % 4,5’ini olusturmaktadir. Tiirkiye’de bu oran diger
iilkelerden gd¢ etmis kisilerle birlikte % 5’e ulasmaktadir. Italya’da Bakanlar Kuruluna
bagli bir kamu kurulusu olan Esit Muamelenin Tesvik Edilmesi ve Irk veya Etnik Kokene
Dayali Ayrimciligin Kaldirilmast Biirosu’nun destek oldugu yaklasik 300 sivil toplum
kurulusu bulunurken Tiirkiye’de nefret soylemi lizerine bir literatiir taramasi yapildiginda

¢ok az sayida sivil toplum 6rgiitiine rastlanilmisgtir.”

Google Seffaflik Raporundan olusturulan tabloya gore Italya ve Tiirkiye’de resmi

merciler en ¢ok iftira gerekgesiyle (Tiirkiye % 55, italya % 50) igerik kaldirma talebinde

" Bu sivil toplum érgiitleri, Hrant Dink Vakfi, Agik Toplum Vakfi, Sosyal Degisim Dernegi, Kaos
GL Dernegi, Uluslar aras1 Miilteci Haklar1 Dernegi gibi derneklerdir.
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bulunmustur.®’ Ancak italya’da resmi yetkililer ikinci sirada % 38 oraninda nefret sdylemi
gerekgesi ile boyle bir talepte bulunurken Tiirkiye’den séz konusu nefret sOylemi
gerekgesiyle bir talebin tabloda yer almadigi dikkat ¢cekmektedir. Tiirkiye’de % 32’lik
oranla ikinci siradaki igerik kaldirma talebi gizlilik ve giivenlik iken Italya’da ayn1 gerekge
ile talep oram1 % 9 ile {¢iincii sirada yer almistir. 2009 yilindan beri alinan toplam
kaldirilan igerik sayis1 Tiirkiye’de Italya’nin yaklasik 6,5 kati olmustur. 8 Resmi
mercilerin talep sayis1 bakimindan bir karsilastirma yapmak gerekirse Tiirkiye yine 2009

yilindan beri Italya’nin yaklasik iki kat1 ierik kaldirma talebinde bulunmustur.

Her ne kadar literatiirdeki ¢alismalar Italya’da go¢ etmis kisilere yonelik nefret
sOylemi igeriklerinin oraninin yiiksek oldugunu gosterse de Tiirkiye’ye gore daha az
olmasinda Avrupa Birligi mevzuat g¢alismalarinin, YouTube gibi IT sirketleriyle
anlagsmalariin ve sivil toplum kurulusuyla isbirliklerinin etkisiyle uygun olmayan
igeriklerin kaldirilmig veya onlenmis olma ihtimali bulunmaktadir. Dolayisiyla son
yillarda nefret barindiran igeriklerin olmayisi veya daha az sayida olusu Tiirkiye’dekine
gore Italya’daki sosyal medya yorumlarinda daha az nefret sdylemiyle karsilasiimasini

saglayan unsurlarin basinda gelmektedir.

“Tiirkiye Sosyal Medyasinda Suriye’den Zorunlu Go¢ Etmis Kisilere Yonelik

Nefret Soylemi” ve “Italya Sosyal Medyasinda Gog¢ Etmis Kisilere Yonelik Nefret

8 (Seffaflik Raporu Icerik kaldirmaya iliskin resmi makamlarin talepleri italya, 2017), (Seffaflik
Raporu Igerik kaldirmaya iligkin resmi makamlarin talepleri Tiirkiye, 2017)
812009'dan beri alinan toplam kaldirma talebi sayist

Tiirkiye 8.009 Italya 1.232
2009'dan beri kaldirilmasi istenen toplam 6ge sayist
Tiirkiye 45.322 Italya 22.736

111



Soylemi” isimli boliimlerde konuyla ilgili YouTube yorumlarinda igeriksel bir nefret
soylemi analizi yapilmistir. Go¢ etmis kisilerle ilgili Italya’daki YouTube videolarina
yapilmis yorumlardaki nefret sdylemi analizinde ilk 17 siradaki video basligindan % 35’u
nefret sOylemi ifadesi ya da ¢agrisimi barindirirken Tiirkiye’deki ilk 30 siradaki video
bashginda % 83’ii nefret sdylemi ifadesi ya da cagrisimi yer almaktadir. Italya’daki
YouTube videolarina yapilmis yorumlardaki nefret sdylemi orani1 % 26 iken, Tiirkiye’deki
videolara yapilmis yorumlardaki nefret sdylemi oram1 % 59°dur. Italya’daki nefret
soylemli ifadelerin % 59’u yabanci ve gé¢men diismanligi temeline dayanmaktadir.
% 21’1 ise cinsiyetci ifade barindirmaktadir. Cinsiyetci ifadelerden kastedilen kiifiirler ve
escinselleri asagilamak amaciyla kullanilan hakaret sozciikleridir. Tiirkiye’deki videolarin
altindaki yorumlarda kiifiirli (cinsiyet¢i temele dayanan) ve yabanci ve gd¢cmen
diismanlig1 barindiran ifade oram % 80°dan fazladir. italya’daki “TERESA MANNINO:
Italya'daki gdgmenler hakkinda "Ogrenilmesi gereken seyler" isimli videoda higbir nefret
sOylemine rastlanmamistir. Bu durum video igeriginin go¢menlerle empati kurmaya
yonelik olmasindan kaynaklandigi gibi videoyu yiikleyen Emergency isimli sivil toplum
orglitliniin nefret sdylemi barindiran yorumlar1 silmis olmasindan da kaynaklanabilir.
Ciinkii YouTube’daki videolar: yiikleyen kullanicilarin yorumlar sikayet {izerine ya da

kendiliklerinden silme olanaklar1 bulunmaktadir.

Calismamizin konusu nicel bir igerik analizi yapmak oldugu i¢in video yiikleyen
kurulus ya da kisilerle goriisiip nefret igeren ifadeler konusundaki davraniglarinm
incelemek kapsam disinda tutulmustur. Boylesi bir arastirma ileride baska bir ¢alismanin

konusu olabilecektir. Benzer sekilde Tiirkce ve Italyanca YouTube videolarini ¢eken ya
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da yiikleyen kullanicilara yonelik olarak bir siiflandirma yapildiginda goriilmektedir ki
Italya’daki videolarin neredeyse tamaminin medya kuruluslari ya da kurumsal
organizasyonlar tarafindan paylasiimaktadir. Bununla birlikte Tiirkiye’de ¢eken/paylasan
kullanicilarin neredeyse yarist medya kurulusudur. Gogmenler ve nefret sdylemiyle
iliskilendirilen videolarin yiikleyicileri ya da ¢eken kullanicilar yine yukarida gelecekte

yapilacak bir aragtirmanin konusunu olusturabilecektir.

Caligmanin hipotezlerinin dogrulanmasi agisindan bakildiginda biitiin hipotezlerin
gecerli oldugu ortaya ¢ikmustir. Italya ve Tiirkiye’de YouTube’daki video yorumlarinda
gocmenlere yonelik nefret soylemi oraninda ve derecesinde fark bulunabilmektedir.
Basliklardaki oran Italya % 35, Tiirkiye % 83’tiir. Tipk1 basliklarda oldugu gibi iki iilke
arasinda yorumlardaki nefret sdylemi oram acisindan da; Tiirkiye % 59, italya % 26
oraninda fark bulunmaktadir. Nefret sdylemi derecesi bakimindan carpict olan sonug
nefretli ifadeler icinde Italya’da yabanci ve gdgmen temelli nefret sdylemi % 55°ten fazla
olmasima ragmen Tiirkiye’de hem yabanct ve go¢men temelli nefret soylemi hem de
cinsiyet temelli soylem % 85°ten fazladir. Yani Tiirkiye’deki nefretli yorumlarin
neredeyse tamamu kiifiir icermektedir. Konuyla ilgili Italya’daki yorumlar
Tiirkiye’dekilere gore daha fazla ciimleden olusmaktadir. Italyanca yorumlarin daha ¢ok
aciklama, neden ve bilgiye dayali olduklari gozlenmistir. Kullanilan dil bakimindan
hakaret, kiifiir ve irk¢1 sdylemlerin yerine ayrimci ifadeye yakin yorumlar olsa bile bunlari
ifade Ozgiirliigii cercevesinde degerlendirmek miimkiindiir. Calismada ayrimci ifadelere
dikkat ¢ekici oranda rastlanilmis olmasina ragmen calismanin kapsami sadece nefret

sOylemi analizi oldugu i¢in ayrimci ifadelerle ilgili detayli bir analiz yoluna gidilmemistir.
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Calismada nefretli yorumlarin i¢inde kiifiir olmas1 ve homofobik argo ve hakaret ifadeleri
cinsiyet¢ci ve cinsel yonelim temelli kategoride, siyasilere yonelik nefretli ifadeler
kullanilmas1 siyaset temelli kategoride, gdgmenlere yonelik olanlar gogmen ve yabanci
temelli kategoride (Suriyeliler, Zenciler, onlar...), din ve inan¢ yoniinden kullanilanlar
(Stinni, Miisliiman vb.), hayvan isimleriyle yapilan hakaretler (maymunlar, hayvanlar vb.)
ve mentalist (aptal, salak vb.), engelliler ve ¢esitli hastaliklardan nefret ederek kullanilan
asagilama ifadeleri ve hakaretler incelenmis ve smiflara ayrilmistir. Boylesi bir
kategorilendirmede Mutlu Binark ve Tugrul Comu’nun®? nefret sdylemi tiirleri referans
alimmistir. Ancak bu tiir siniflandirmasina ¢alismada ortaya ¢ikan ihtiya¢ nedeniyle
tiirciiliik temelli nefret sdylemi kategorisi eklenmistir. Ozellikle Italyanca yorumlarda
Afrikali gocmenlere yonelik olarak kullanilan “Maymunlar” nitelemesi bu ihtiyact
dogurmustur. Ayrica Tiirk¢ce yorumlardaki nefretli yorumlar i¢inde kiifiir oran1 o kadar
yiiksektir ki, homofobik nefretli ifadelerin yok denecek kadar az olmasindan dolay1 bu iki

kategori tek bir cat1 altinda birlestirilmistir.

Calismanin alt hipotezi olan Yotube’taki anonimlik ve insanlarin birbirlerini
tanimamalarinin Facebook ya da Instagram gibi arkadaslik temali sosyal aglarda ya da
yiiz yiize ortamlarda sergileyemedikleri nefret sylemini daha fazla sergiledikleri hipotezi
de literatiirdeki orneklerle dogrulanmaktadir. Ancak yine de anonim olunsa bile video
sahiplerinin ya da YouTube’un kendisinin uygun olmayan igerikleri filtreleyip
engelleyebilme ya da silebilme olanaklari ile yasal uygulamalar boylesi yorumlarin

azalmasinda etkilidir. Calismada Italya’daki cesitli kuruluslarin Avrupa Birligi ile

8 (Yeni Medya Ortamlarinda Nefret Séylemi, 2013, s. 209-210)
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anlasmalar ¢er¢evesinde YouTube’un sahibi olan Google’la isbirligi igerisinde olmasi,
nefret soylemiyle miicadele eden kuruluslarin ¢ok daha fazla olmasi gibi nedenlerle
anonimligin bile zaman zaman ifade Ozgirliigiinii asan olanaklarini azaltmaktadir.
Tirkiye ise bir Avrupa Birligi iilkesi olmadigi i¢in Google ile nefret sOylemini
engellemeye yonelik isbirlikleri bulunmamaktadir. Aslinda ifade 6zgiirliigiiniin tesvik
edilmesi i¢in bir firsat olan anonimlik olanagi yasal, idari ve teknik eksiklikler nedeniyle

Tiirkiye’deki YouTube yorumlarinda daha fazla nefret soylemine hizmet etmektedir.

Yukaridaki farkliliklarda iki iilkenin barindirdigi gogmen sayisi, Tiirkiye nin son
yillarda kisa bir zaman dilimi i¢inde ¢ok sayida go¢ eden kisi almasi, Tiirkiye’de YouTube
video igeriklerinin ve yorumlarmnin uygun olup olmadigiyla ilgili italya’daki kadar
politika, diizenlemelerin ve denetimlerin olmayisi etkilidir. Zira video basligi basta olmak
tizere videoda kullanilan dil insanlarin nefret sdylemi kurmasinda ya da empati
saglamasinda etkili olmaktadir. Ayrica daha fazla kontrol ve sikayet mekanizmasi da
nefret sOylemi de dahil uygunsuz igeriklerin silinmesini veya engellenmesini
saglamaktadir. Bir Avrupa Birligi iiye iilkesi olan Italya’da nefret sdylemi ve suguyla
miicadele eden ¢ok sayida kamu ve 6zel kurum bulunmasi da nefret sdylemini azaltan

unsurlardan biridir.

Tiirkiye’deki yorumlara nispeten ¢ok daha az oranda nefret soylemi yer alsa da %
50 oraninda nefret sdylemi barindiran “Gogmenlerin neden her zaman elinde bir telefon
var? (miilteciler hakkinda aldatmacalara verilen tiim cevaplar)” isimli video empatik
Ozellik tagisa bile baglhiginin nefret sdylemi c¢agrisimi yapmasindan ya da yiikleyen

kullanicin nefretli ifadeleri silmemis olmasindan dolay: Italya’daki yorumlar icinde en
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yiiksek nefret sdylemi barindiran videodur. Bu durum bir video igerigi empatik olsa bile
basligindan ya da kullanicinin miidahale etmemesinden dolay1 daha az olsa bile nefretli
ifade icerebilecegine Ornektir. S6z konusu videodaki yorumlarin tersine TERESA
MANNINO: italya'daki gd¢menler hakkinda "Ogrenilmesi gereken seyler" isimli video
da empatik bir dile sahiptir ancak yorumlarin hi¢ biri nefret soylemi barindirmamaktadir.

9 ¢¢

Sadece ayrimci soyleme yakin nitelendirilebilecek “beyazlar”, “Afrikalilar” “onlar” “biz”
sOozciikleri  vardir  fakat bunlar yorumlarda ifade oOzgirligii kapsaminda
degerlendirilebilecek dlciide kullanilmigtir. Ayrica bu videonun sunucusu Italya ¢apinda
taninan iinli komedyen ve televizyon sunucusu Teresa Mannino’dur. Bu video
ornegindekine benzer sekilde Tiirkiye’de oldugu gibi italya’da da kamuoyunun tanidig
ve sevdigi popliler kisilerden ¢esitli kamu spotlarinda yararlanildigi goriilmektedir. Rol-
model ya da kamuoyu 6nderi olabilecek taninmis kisilerin nefret sdylemiyle miicadele de
dahil olmak {iizere gesitli kampanyalarda etkili olabileceginden varsayimiyla ilerideki

akademik ya da sivil toplum calismalarinda Tiirkiye’de de popiiler ve begenilen sanatci,

sunucu ve sporcu gibi Kisiler kamu spotlarinda gorevlendirilebilir.
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Analizi Yapilan Video Linkleri (Tiirk¢e) — Erisim Tarihi 19/10/2017

1 https://www.youtube.com/watch?v=uwp50kC11Iw

2 https://www.youtube.com/watch?v=d1Ucv2n10Mo

3 https://www.youtube.com/watch?v=iqajP7Mus0c

4 https://www.youtube.com/watch?v=gZSVGvkhzp4

5 https://www.youtube.com/watch?v=0uJthO54rcl&t=37s
6 https://www.youtube.com/watch?v=1tcHatomScA

7 Suriyeliler vatandasi canindan bezdirdi

8 https://www.youtube.com/watch?v=NsUA_YDP9oc

9 https://www.youtube.com/watch?v=0dvUIDXgMY o
10 https://www.youtube.com/watch?v=hJNo7Wgq8I0

11 https://www.youtube.com/watch?v=Ip2UpjMvJoE

12 https://www.youtube.com/watch?v=jWy-JFGwdhY

13 https://www.youtube.com/watch?v=xtCLIHKTLbO

14 https://www.youtube.com/watch?v=Zpo6Fyhdw8w

15 https://www.youtube.com/watch?v=sJpHUdwxsjk

16 https://www.youtube.com/watch?v=WY ME6H4wpbQ
17 https://www.youtube.com/watch?v=CuE-mKGTZBk&t=3s
18 https://www.youtube.com/watch?v=bVcFhw4GYFA
19 https://www.youtube.com/watch?v=NzKAk15c-L1I

20 https://www.youtube.com/watch?v=FGZ2UfbVKjY
21 https://www.youtube.com/watch?v=1MQr-Mrf_x4

22 https://www.youtube.com/watch?v=B_TwqsoTW1w
23 https://www.youtube.com/watch?v=DA58TS-Ac-I

24 https://www.youtube.com/watch?v=LmDCeJbgL2A
25 https://www.youtube.com/watch?v=0evcQ-xYQno

26 https://www.youtube.com/watch?v=Hp8sihd7NV(g

27 https://www.youtube.com/watch?v=XbmO0cfugJaQ

28 https://www.youtube.com/watch?v=xhNeWKHI4Hw
29 https://www.youtube.com/watch?v=J2hXkBmsU40
30 https://www.youtube.com/watch?v=gmTmtGGSwIE
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Analizi Yapilan Video Linkleri (italyanca)- Erisim Tarihi 19/10/2017
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https://www.youtube.com/watch?v=nM_HCmw1CXo&t=20s
https://www.youtube.com/watch?v=dP4rYgJKo_w
https://www.youtube.com/watch?v=WxBITilFzXQ&t=130s
https://www.youtube.com/watch?v=dtP2qOeFpVw&t=12s
https://www.youtube.com/watch?v=j0iZNbX_Du4
https://www.youtube.com/watch?v=uBLTXEz3zI8
https://www.youtube.com/watch?v=i7xXfl8rhhs
https://www.youtube.com/watch?v=ih8i1C6f4jk
https://www.youtube.com/watch?v=xYPEWeM1Q2w
https://www.youtube.com/watch?v=XunBeQWyKUA
https://www.youtube.com/watch?v=SDoLx63X414
https://www.youtube.com/watch?v=c8aDVoBOalLk
https://www.youtube.com/watch?v=G2v3VSghy-0
https://www.youtube.com/watch?v=Wt_3Cl1jcao
https://www.youtube.com/watch?v=XtuvQzpRW-o
https://www.youtube.com/watch?v=c6wHPSzqjhQ
https://www.youtube.com/watch?v=0-04hogCQ3k
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TABLOLAR

Tablo 1: Avrupa’daki en gogmen karsit1 tilkeler

Avrupa’daki en gogmen karsiti iilkeler

italya — 2
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R —.—————— ]
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Kaynak: (Osborne, 2016)
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Tablo 2 : Italya’da Google’a yapilan Icerik Kaldirma Gerekgeleri

Gerekge Icerik kaldirma talebi sayisi | Oran
Iftira 71 % 50
Nefret soylemi 55 % 38
Gizlilik ve giivenlik 13 % 9
Telif Hakki 2 %1
Miistehcenlik/Ciplaklik 1 % 1
Ticari Marka 1 %1

Kaynak: (Seffaflik Raporu igerik kaldirmaya iliskin resmi makamlarin talepleri italya, 2017)_
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Tablo 3: Tiirkiye’de Google’a igerik kaldirma taleplerinin gerekgesi

Gerekge Icerik kaldirma talebi sayisi | Yiizde
Iftira 477 % 55
Gizlilik ve giivenlik 280 % 2
Ulusal giivenlik 39 % 4
Miistehcenlik/Ciplaklik 27 % 3
Uyusturucu madde kotiiye kullanimi 13 % 1
Kimlige Biirlinme 12 % 1
Telif Hakk: 7 % 1
Ticari Marka 6 %1
Yasal diizenlemeye tabi liriinler ve hizmetler | 5 %1
Zorbalik/Taciz 3 %0
Diger 1 %0
Siddet 1 %0

Kaynak: (Seffaflik Raporu Icerik kaldirmaya iliskin resmi makamlarin talepleri Tiirkiye, 2017)
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Tiirk¢e Video ve Yorumlara iliskin Tablolar

Tablo 4: Video Basliklar ile lgili Bilgiler

(0]
Sira [ Baglik®® % g —. | Ceken Tiirii
=z - c Z
ES| =&
Suriyeliler ileaskerler arasinda kavga ¢ikti-1
. V=
1 https://www.Y ouTube.com/watch?v=uwp50 2015 |788.030 |Bireysel
kC1llw
Arabaya Tekme Atan Suriyeliler !
: V=
9 https://www.YouTube.com/watch?v=d1Ucv 2017 423129 |Bireysel
2n10Mo
Bakin Suriyeliler Kendi Benzinlerini Nasil
Uretiyor Kurumsal
3 https://www.YouTube.com/watch?v=igqajP7 [2017 |[280816
(tanitim)
MusOc
COPTEN YEMEK YIYEN COCUK ! BU
ULKEDE SADECE SURIYELILER AC
DEGIL.. :
4 https://www.Y ouTube.com/watch?v=gZSV 2016 1268.091 | Bireysel
Gvkhzp4
Gaziantep'te gerginlik stiriiyor; Suriyeliler
ling edilmek istendi Medya
S https://www.Y ouTube.com/watch?v=0uJth 2014 1256.980 kurulusu
054rcl&t=37s
Samsun'da denize giren  kadinlar
goriintliledigi iddia edilen Suriyeliler ling Medva
6 |edilmek istendi 2017 190574 |,
https://www.Y ouTube.com/watch?v=1tcHat 3u
0mScA
Suriyeliler vatandasi canindan bezdirdi Medva
7 https://www.YouTube.com/watch?v=HKx3 [2015 |188.350 kum%/
L4sO2P8&t=1065 usu

8 Bu video siralamasi “Suriyeliler” sdzciigii ile yapilan arama sonucunda 19/10/2017 tarihindeki

erigsime gore yapilmstir.
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https://www.youtube.com/watch?v=uwp5okC11Iw
https://www.youtube.com/watch?v=uwp5okC11Iw
https://www.youtube.com/watch?v=uwp5okC11Iw
https://www.youtube.com/watch?v=d1Ucv2n10Mo
https://www.youtube.com/watch?v=d1Ucv2n10Mo
https://www.youtube.com/watch?v=d1Ucv2n10Mo
https://www.youtube.com/watch?v=iqajP7Mus0c
https://www.youtube.com/watch?v=iqajP7Mus0c
https://www.youtube.com/watch?v=iqajP7Mus0c
https://www.youtube.com/watch?v=iqajP7Mus0c
https://www.youtube.com/watch?v=gZSVGvkhzp4
https://www.youtube.com/watch?v=gZSVGvkhzp4
https://www.youtube.com/watch?v=gZSVGvkhzp4
https://www.youtube.com/watch?v=gZSVGvkhzp4
https://www.youtube.com/watch?v=gZSVGvkhzp4
https://www.youtube.com/watch?v=OuJthO54rcI&t=37s
https://www.youtube.com/watch?v=OuJthO54rcI&t=37s
https://www.youtube.com/watch?v=1tcHatomScA
https://www.youtube.com/watch?v=1tcHatomScA
https://www.youtube.com/watch?v=1tcHatomScA
https://www.youtube.com/watch?v=1tcHatomScA
https://www.youtube.com/watch?v=1tcHatomScA
https://www.youtube.com/watch?v=HKx3L4sO2P8&t=93s

0]
Sira | Baslik®® % 2 .~ |Ceken Tiirii
z==-| 5%
¥ B &
Kiliste Suriyeliler Halay'da Costu ARAPCA
M GRUP ERDOGANLARMs KiLiS .
8 https://www.Y ouTube.com/watch?v=NsUA 2014 140.592 | Bireysel
_YDP9oc
Suriyeliler Bakin Neler Yapti! Medya
9 https://www.YouTube.com/watch?v=0dvUl 2016 [103.225 kurulusu
DXgMYo
Suriyeliler Hakkinda Ne Diislintiyorsunuz? -
Sokak Rdportaji
10 https://WV\E)W.YJouTube.com/watch?v:hJNo7 2016 196.717 STK
Wgq8I0
Suriyeliler Cildirmis Olmal _ Medya
11 | https://www.YouTube.com/watch?v=1p2Upj | 2016 |87.360 kurulusu
MvJoE
Konya'da Suriyeliler ile Tiirk vatandaslar
kavga etti Medya
12 httpg:llwww.YouTube.com/watch?v:jWy- 2016 169.003 kurui/usu
JFGwdhY
SAHILDE KADINLARI TACIZ EDEN
SURIYELILER! .
13 https://www.Y ouTube.com/watch?v=xtCLi 2017 166.616 Bireysel
HKTLbO
Kirikkale'de Suriyeliler Sopalarla Cocuklari
Kovaladi Medya
14 https://www.Y ouTube.com/watch?v=Zpo6F 2017 165659 kuru%/usu
yhdw8w
Tiirkiye'deki Suriyeliler
15 | https://www.YouTube.com/watch?v=sJpHU | 2014 |64.894 Bireysel
dwxsjk
Suriyeliler Urfa'da diigiin bast1 8 yarali var Medya
16 | https://www.YouTube.com/watch?v=WYM |2013 [61.907 kurulusu
E6H4wpbQ
Suriyeliler Tiirk vatandagligina ne diyor? Medya
17  [https://www.YouTube.com/watch?v=CuE- |2016 |[60.088 kurulusu
MKGTZBKk&t=3s
18 suriyeliler tarafindan ¢ekilen "Tiirk kizt 2017 |57.745 Bireysel

tavlamak" adli video.!!!
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https://www.youtube.com/watch?v=NsUA_YDP9oc
https://www.youtube.com/watch?v=NsUA_YDP9oc
https://www.youtube.com/watch?v=0dvUlDXgMYo
https://www.youtube.com/watch?v=hJNo7Wgq8l0
https://www.youtube.com/watch?v=hJNo7Wgq8l0
https://www.youtube.com/watch?v=Ip2UpjMvJoE
https://www.youtube.com/watch?v=jWy-JFGwdhY
https://www.youtube.com/watch?v=jWy-JFGwdhY
https://www.youtube.com/watch?v=xtCLiHKTLb0
https://www.youtube.com/watch?v=xtCLiHKTLb0
https://www.youtube.com/watch?v=Zpo6Fyhdw8w
https://www.youtube.com/watch?v=Zpo6Fyhdw8w
https://www.youtube.com/watch?v=sJpHUdwxsjk
https://www.youtube.com/watch?v=WYME6H4wpbQ
https://www.youtube.com/watch?v=CuE-mKGTZBk&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=CuE-mKGTZBk&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=CuE-mKGTZBk&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=bVcFhw4GYFA
https://www.youtube.com/watch?v=bVcFhw4GYFA

Sira

Baglik®

Yiiklenme
Y1l

Izlenme
Sayisi

Ceken Tiirti

https://www.Y ouTube.com/watch?v=bVcFh
wWAGYFA

19

AVCILAR SAHILDE SURIYELILER
REZILLIK

https://www.Y ouTube.com/watch?v=NzKA
k15c-LlI

2017

53.362

Bireysel

20

Izmirde halk  ayaklandi;  Suriyeliler
mahalleyi terk etti

https://www.Y ouTube.com/watch?v=FGZ2
UfbVKjY

2017

52.552

Medya
kurulusu

21

Suriyeliler Urfa'da taksicilere sopalarla
saldirdilar
https://www.Y ouTube.com/watch?v=1MQr-
Mrf x4

2014

52.010

Medya
kurulusu

22

Mehmet Gormez Aglatti; Suriyeliler Evine
Déniiyor; Rahat Misiniz
https://www.YouTube.com/watch?v=B_Tw
gsoTW1w

2017

48.341

Bireysel

23

SURIYELILER DEFOLUN !
https://www.Y ouTube.com/watch?v=DA58
TS-Ac-I

2015

42.927

Bireysel

24

Suriyeliler ile yerli halk arasinda kavga \ 18
09 2013\ SANLIURFA

https://www.Y ouTube.com/watch?v=LmDC
eJbgL2A

2013

42.415

Medya
kurulusu

25

Suriyeliler kosarak iilkelerine gitti
https://www.Y ouTube.com/watch?v=0evcQ
-XYQno

2017

41.894

Medya
kurulusu

26

Trabzon'da Suriyeliler boyle gonderildi
https://www.Y ouTube.com/watch?v=Hp8si
hd7NVg

2016

40.633

Medya
kurulusu

27

Tirk Kizlarim Taciz eden Suriyeliler - Kiz
tavlama videosu (Original Video)
https://www.Y ouTube.com/watch?v=XbmO0
cfuqJaQ

2017

40.021

Bireysel

28

TURKIYEDE KIZ TAVLAMA VIDEOSU
CEKEN SURIYELILER !!!

2017

35.786

Bireysel
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https://www.youtube.com/watch?v=NzKAk15c-LI
https://www.youtube.com/watch?v=NzKAk15c-LI
https://www.youtube.com/watch?v=FGZ2UfbVKjY
https://www.youtube.com/watch?v=FGZ2UfbVKjY
https://www.youtube.com/watch?v=1MQr-Mrf_x4
https://www.youtube.com/watch?v=1MQr-Mrf_x4
https://www.youtube.com/watch?v=B_TwqsoTW1w
https://www.youtube.com/watch?v=B_TwqsoTW1w
https://www.youtube.com/watch?v=DA58TS-Ac-I
https://www.youtube.com/watch?v=LmDCeJbgL2A
https://www.youtube.com/watch?v=LmDCeJbgL2A
https://www.youtube.com/watch?v=0evcQ-xYQno
https://www.youtube.com/watch?v=Hp8sihd7NVg
https://www.youtube.com/watch?v=Xbm0cfuqJaQ
https://www.youtube.com/watch?v=Xbm0cfuqJaQ
https://www.youtube.com/watch?v=xhNeWKHl4Hw
https://www.youtube.com/watch?v=xhNeWKHl4Hw

Sira

Baglik®

Yiiklenme
Y1l

Izlenme
Sayisi

Ceken Tiirti

https://www.Y ouTube.com/watch?v=xhNe
WKHI4HwW

29

ARAPCA ILAHI SURIYELILER
https://www.Y ouTube.com/watch?v=J2hXk
BmsU40

2011

33.779

Bireysel

30

Suriyeliler Kampta Tiirk Bayragini Indirdi
suriye bayragini ast1 Polisle gatist1.
https://www.Y ouTube.com/watch?v=gmTm
tGGSwWIE

2016

33.581

Medya
kurulusu
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https://www.youtube.com/watch?v=J2hXkBmsU40
https://www.youtube.com/watch?v=gmTmtGGSwlE
https://www.youtube.com/watch?v=gmTmtGGSwlE

Tablo 5: Nefret Soylemi Icermeyen Videolar

Sira No. Video Baghigi

3 Bakin Suriyeliler Kendi Benzinlerini Nasil Uretiyor
10 Suriyeliler Hakkinda Ne Diisiinliyorsunuz? - Sokak Roportaji
15 Tirkiye'deki Suriyeliler

25 Suriyeliler kosarak iilkelerine gitti

29 ARAPCA ILAHI SURIYELILER

Nefret Icermeyen

Video Sayisi 5

Nefret Iceren Video

Sayisi 25

Toplam Video Sayis1 |30

Nefret

Iceren/Cagristiran

Video Basligi Oran 83%
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Tablo 6: 1. Video Yorumlarinda Nefret Soylemi

Sira | Yorum?® Nefret Soylemi
Icerme
olum bu suriyelilere acimayin biz onlarin {ilkesine gitsek
bizi ... ...
1
bu sureyilileri basimiza bela edenin ... ...
2
Butun suriyelilerin ... ... \V
3
BU SURIYELI ARAP ... ULKEMIZIN BASINA BELE
KESCEN HEPSINI ... ... \V/
4
Yarin bi suriyeli bulup dévecem ... \V/
5
i¢ sarabi ... arabi \V
6
...... suriyelileri basa bela \V/
7
Korkak Suriyeliler yiiziinden 20 yaslarinda gencecik
askerlerimiz sehit oluyor bizim itler \V/
8
suriyeli ler sizinde ... koyum pkkli ermeni ... sizinde ... ...
iilkenin basina bela olan herkezin ... \V
9
.. ulkelerinde gebermedi bizim iilkede milletinde basina
bela oluyolar alanlar1 esefle kintyorum vV
10
Buraya yaziyorum goriirsiiniiz birgiin suriyelilerde bizden
ayr1 toprak ayr1 bayrak isteyecekler ve pkkdan daha
tehlikeli olacaklar.....
11
su...... iilkeye almayn yaw
12
Vatanlarini birakip buraya geliyolar rahat diirmiiyorlar ...
\Y/
13
"acima yetime doner ... ... "
14
Icerim Sarabi, ... Arabi vV
15
vatanini satip gelen ... ne hayir gelir bu vatana .benim v
16 dedem nenem savastan kagmamis vatanini savunmus bu

8 Yorumlardaki yazim hatalari, yazan kullaniciya aittir. Bu tez ¢alismasindaki biitiin yorum
ve video bagliklar1 degistirilmeden oldugu gibi aktarilmistir. Sadece kiifiirlii uygunsuz
iceriklere ii¢ nokta isareti konulmustur.
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Sira | Yorum® Nefret Soylemi
Icerme

serefsizlerin hepsi domuz gibi savastan kagip gelmis
yavsaklar
iilkemizden ... gitsinler y \V/

17
Bunlarin eger bizi ezcek gucu olsunbu ulkeyi bize dar
etmezlerse..

18
kendi vatanimizda ne hale diistuk ... giirci ...

19
su vatanda kiirt tiirk birbirimizi yiyene kadar bunlari ezn ...

20
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Tablo 7: Nefret Soylemi igeren Yorumlarda Nefretin Temeli (1. Video)

Yabanct ‘ Engelliler
Yorum Numarast \C/fégmen '?'Ieynise?;[i II?eanr;gélli gmzllll/ft Eeastglflill‘ialll* ;l(;lrl;CEIIJIIIUk

temelli temelli
1 \% Y Y \% Y Y
2 \% \% Y \% Y Y
3 Y Y Y \% Y Y
4 \% \% Y \% Y Y
5 \% Y Y \% Y Y
6 \% Y Y \% Y Y
7 Vv Y Y Vv Y Y
8 Vv Y Y Y Y Y
9 Vv Y Y Vv Y Y
10 Vv Vv Y Vv Y Y
11 Vv Y Y Y Y Y
12 Vv Y Y Vv Y Y
13 \% Y Y \% Y Y
14 Y Y Y \% Y Y
15 \% Y Y \% Y Y
16 \% Y Y \% Y \%
17 \% Y Y \% Y Y
18 \% Y Y Y Y Y
19 Vv Vv Y Vv Y Y
20 \% Y Y \% Y Y
éa;fagn‘]’“ye gorel 1g 4 0 17 0 1
Yorumlardaki 20 20 20 20 20 20
Toplam Nefret
Soylemi
Kategori/Toplam % 90 % 20 % 0 % 85 % 0 %5
Nefret Soylemi
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Tablo 8: 2. Video Yorumlarinda Nefret Soylemi

852
= 528
“ | Yorum Zn.2
) \Y
1 | 2 tane yumruk ¢akaydin ... ¢ocuklarina ...’in dogurduklarina bak
\Y
2 | Abim...... surilerini
... SURIYELILERI ALMANYAYIDA BASMIS DAHA GECEN
GUN ALMAN KIZLARIN ... KONTROL EDIYORDU ... |y
3 | EVLADI SURIYELILERI
Y
4 | %1 ohoo taktik iyiymis %1 video %98 SERKAAAAAN
\Y
5 ... kizlar1 ne serkan ne birakin ... belalarin1 adam allah alalh
\Y
6 | ne duruyorsun... ... bas gaza ... olup gitsinler
. . . . . . \%
7 | SURIYELILERI ALANINDA SURIYELILERINDE ...
. \/
8 | Izlerken sinir kiipline dondiim ... evlatlar1
Y
9 | arabada kizlar var tabi ;;)
\Y
10 | yanlig bilgi verme bunlar kiirt
\/
11 | sekan ... onlan
Y
12 | Serkan yavas cigerimi soktiin
Videonun 100 de 75 i serkannn 20 si suriyeli veletler 5 ide tekme |
13 | atma
\Y
14 | #iilkemde...suriyeliistemiyorum
Y
15 | Serkan yavaaaaaas cigerimi soktiin
. \
16 | Iniceksin hepsinin ...
serkan arabinin uzerindeyken bebeler hiz yapip ani fren yapip | \/
17 | asfalta yapistircaktn ... suriyelileri
Ne suriyelisi ya onlar diigiin konvoyunu kesen tiirk ¢ocuklar ( |/
18 | Burdan suriyelilerin ...)
\Y
19 | bunlar romar ... suriye falan degil
\Y
20 | serkan ... sizi
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https://www.youtube.com/results?search_query=%23%C3%BClkemdepi%C3%A7suriyeliistemiyorum

Tablo 9: Nefret Sdylemi Igeren Yorumlarda Nefretin Temeli (2. Video)

Yabanct . Engelliler
Yorum Numarasi \leéc;men '?'Lyrﬁse?;[i }I?eag(él li tc(:elrgselﬁliet Eeastglfligi ;l(;lrl;CEIIJIIIUk

temelli temelli
1 v Y Y v Y Y
2 v Y Y v Y Y
3 v Y Y v Y Y
4 Y Y Y Y Y Y
5 v Y Y % Y Y
6 % Y Y % Y Y
7 v v Y v Y Y
8 % Y Y v Y Y
9 Y Y Y Y Y Y
10 Y, Y Y Y Y %
11 V Y Y V Y Y
12 Y Y Y Y Y Y
13 Y Y Y Y Y Y
14 Y; Y Y Y; Y Y
15 Y Y Y Y Y Y
16 Y; Y Y Y, Y Y
17 Y; Y Y Y, Y Y
18 Y, Y % Y, % %
19 \ Y Y Vv Y Y
20 Y, Y % Y, % %

15 1 0 14 0 0
Kategoriye gore
Toplam
Yorumlardaki 15 15 15 15 15 15
Toplam  Nefret
Soylemi
Kategori/TopIam % 100 % 7 % 0 % 93 %0 % 0
Nefret Soylemi
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Tablo 10: 3. Video Yorumlarinda Nefret Soylemi

Yorum
552
g £% 5
n Z n .2
1 | VIDEODAKI OUTRO MUZIGI > https://goo.gl/WcInVB ILGINC | Y
ICATLAR SERISI > https://goo.gl/P8byop MAKINIST OLMAK
ISTER MISINIZ > https://goo.gl/uhYLE] OLDURMEDEN FARE
NASIL YAKALANIR >  https://goo.gl/6ZmKoA MILYAR
DOLARLIK BASARI HIKAYESI > https://goo.gl/kDztAu
2 | Suriye, Irak, Afganistan savaglart ABD i¢in her bakimdan ¢ok karli bir | Y
istir. Hem yeni silahlarin1 deniyorlar, hem iyice sisen silah tiiccarlarinin
gazin1 bosaltiyorlar, hem petrol ile finansmani sagliyorlar, hem de
Israil'in genislemesi igin firsat yaratmaya calistyorlar.
3 | Ben de koyde iiztimii eksitip bu sekilde kaynatarak alkol iiretiyordum. | Y
Bu da ayn1 mantik.
4 | Suriye'de bastigin yerden petrol fiskiriyor, Urfa'da, Kilis'te, Antep'te | Y
petrol yok. Bu da yillardir herkesin merak ettigi bir durumdur :)
5 | Damitma yontemi abartmayin ben fen ogretmeni olarak bunu 7. Ve 8. | Y
Siniflara ogretiyorum simdiki nesil sizden daha bilgilo olacak
6 | Adam Allah diye diye saskinligi ifade ediyor yahu :-/ Halbuki basit bir | Y
damitma olayr bu. Ornegin alkol 75 derecede, su 100 derecede
kaynamaya baglar. Alkol su karisimida bu yodntemle birbirinden
ayrilabir. Is1 arttikca once alkol daha sonra su buharlagir
7 suriyenin ... v
8 | adam tiirkmen gibi konusuyo Y
9 | ic sarabi gerisini biriniz alta yazarsiniz :) \Y
10 | burlari geri almak lazm bosuna yardm etcnze sureyi almmizlazm geri | Y
11 | Kaz yagindan sonra 6rdek yagi sonrada kil tiig yiin ¢ikiyormus Y
12 | Allah yardimciniz olsun Y
13 | Ehsen gardaslara... Y
14 | Suriyeninde ... benzininin, de .... \Y
15 | hani suriyede savas vardi ... \Y
16 | zaten petrol sanayilerindede bu sistem var bunda bisey yok Y
17 | iste kalitesiz araba motorunu Oldiiren kagak mazotu boyle tretip | Y
sattyolar kagak mazot pismanliktir sakin almaymn arbaya masraf
cikartiyor
18 | kacak elekririk 6de kacak ------- Y
19 | Sondaki miizigin ad1 ne Y
20 | Aydinlandim video i¢in tesekkiirler:) Y
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Tablo 11 Nefret Soylemi iceren Yorumlarda Nefretin Temeli (3. Video)

Yabanci _ Engelliler
Yorum Numaras \(l}et')g:men '?'Ieﬁ?a?ltl IIflear?f(;:lli tc(:elr?lzll{iet Eeasta(l;lfliigrl ;l;elrlrrlzllllliUk

temelli temelli
1 Y Y Y Y Y Y
2 Y Y Y Y Y Y
3 Y Y Y Y Y Y
4 Y Y Y Y Y Y
5 Y Y Y Y Y Y
6 Y Y Y Y Y Y
7 \Y/ Y Y \ Y Y
8 Y Y Y Y Y Y
9 \Y/ Y Y \ Y Y
10 Y Y Y Y Y Y
11 Y Y Y Y Y Y
12 Y Y Y Y Y Y
13 Y Y Y Y Y Y
14 \/ Y Y \ Y Y
15 \/ Y Y \ Y Y
16 Y Y Y Y Y Y
17 Y Y Y Y Y Y
18 Y Y Y Y Y Y
19 Y Y Y Y Y Y
20 Y Y Y Y Y Y
gagfagrgriye gore| 4 0 0 4 0 0
Yorumlardaki
Toplam  Nefret
Soylemi 4 4 4 4 4 4
Kategori/Toplam
Nefret Soylemi |% 100 |% 0 %0 % 100 (%0 %0
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Tablo 12 4. Video Yorumlarinda Nefret Soylemi

Sira

Yorum

Nefret
Soylemi
Icerme

Al iste ... ... Korkak Miiltecileri Bizimde Vatanimiz 100 yil
Once savastaydi Bizim Dedelerimiz Kactimi vatanini
Savundular Hani yaslilar ve kizlar1 gelse i¢im yanmaz en gec
suriyeli saclar1 hep joleli zaten devlet maas verior ilaca para yok
hastaneye para yok elektirige para yok suya para yok bedava
barinma ... bole isi yaa sinirden klavyeyi ... ... simdi NOT
:Kendi Vatanina Hayr1 Olmuyan Bizim vatanada Hayr1 olmaz !!

\Y

3000000 ... ¢ocugu alacagimiza iilkeye ah ulan ah 2010 da ki
Tiirkiye yi 6zliiyorum :( simdi kendi memleketim de miilteyicim

ey ALLAH 1n giizel kulu sana ve gururuna kurban olayim

meslegimi elime alim ilk isim evsizlere hediyeler almak losemili
cocuklari sevindirmek yetimhanedeki cocuklari ziyaret edip
hediye almak .. yemin ederim okadar cok istiyorum ki . ama
boyle kamerayla vs vs degil. iyilik yapacaksan kimse bilmyeck
gosteris olmayacak.. peki niye sen boyle boyle yapacm diyosun
falan dersenz de hayalimi yaziyorum.. insallah gergek olur .

bugiin hastaneye gittim hep Suriyeli hamilelerle dolu

ulan Suriyelilerin durumu bizim sokakta yasayan Tiirklerin
durumundan daha iyi ve ayrica haberlerde hep Suriyeliler 1000
tane tecaviiz taciz hirsizluk yapsin ve bazilari bunlara miisliiman
desin burada c¢alisip para kazananlara kendi hakkiyla
kazananlara eyvallah ve ayrica ben bu kotii seyleri Masumlara
demiyorum yanlis anliyorsunuz

yiice allahim hic bir kulunu aclikla terbiye etmesin yilice Allah
biitiin kullarinin yiireklerini merhamatle doldursun doldursunki
ac kardeslerimizi doyuralim her an Herkes o duruma diisebilir
kimse unutmasin ne idik ne olucaz demeliyiz Allah bizi affetsin

Suriyeliler aylik 1500 tl alsin sevissin siirekli ¢cocuk yapsin
gencleri erkekleri plajlarda falan kiz ayarlasin  benim
mehmetcigim de bizi zamaninda sirtimizdan vuran bir 1rk i¢in
can versin adalet mi lan bu? Ne bi¢im tilke olduk hergiin bomba
patliyor ortalikta mit yok bir agiklamalar1 yok basarisiz oldugu
halde istifa eden yok Tez zamanda Suriyelileri geri gonderin
Suriyede ki askerlerimizin ve {ilkemizdeki insanlarin huzurunu
giivenligini saglayin yoksa ilerde degil oy almak hesabini
veremeyeceginiz birgok olaydan yargilanacaksiniz Allahin
laneti lilkemizi bu hale koyanlarin iizerine olsun!

hain suriyelilerimi dusunecem benim vatandasim ac dururken

10

Alahim yarabbim bu nasil diinya bazi utanmazlar gidiyo nusrete
1000 lerce tl veriyo insanlik bitmis

<<

11

su ... biz kendimizi idare edebiliyomus gibi suriyelileri getirdi
yetmedi maag bagladi oda yetmedi elektrik sudan muah oldular
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actiklar1 diikkkanlardan vergi almadi kendi iilkemizdeki fakir lere
yardim etmeden baska iilkeden miilteci getirdi bu hale sokan
devlet 12 yildir iktidara getiren insanlarinda allah belasim
versin.

12 | kendi vatanina hayr1 olmayan bizim tilkemizde mahveder Y

13 | Budiinya yi ... aglarmisiniz V

14 | gueban lar bunun hastalik oldugun 6grendim kiyamrt az kaldi | Y
bizim orda ¢Opten yemek yiyen bi adam vardi adama gittim abi
dedim niye bdyle yapiosun gel yemek ismarlayayi. yardim
edeyim dedim ist3medi sonradan 6grendim ki bu bi hastalikmis
insablarin artigin1 yiyerek zevk aliolar fetisizm gibi saplant1 bu
bu lar hep dinsizlikten kaynaklanio benim halamin eskki esi
vardo c¢ok siikiir defettik basimizdan adam parasini millete
yedirmekten dolandirilmaktan zevk alio

15 | ben bu hafta bahis yiiziinden 1500 kaybettim bu bana ibret oldu | Y
birakmama vesile olacak ingallah illeti

16 | yemin billah insanin ici ciz ediyor ya..yarabim biiyiiksiin Y

17 | Yalmizim Atam :( keske geriye donsen Y

18 icimi yaktin kardesim Y

19 11 begenmeyen ¢ekemeyen suriyeliler Y

20 | Bu abileri bu duruma diisiiriipte suriyelilere ev {niversite | V

imakani veren herkesin ... ... cocuklari ulan iilkenin yaris1 %30
suriyeli %60 k-rt ...
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Tablo 13: Nefret Séylemi iceren Yorumlarda Nefretin Temeli (4. Video)

Toplam  Nefret
Soylemi

Yabanci ‘ Engelliler
Yorum Numarast \leéc;men '?graz(;ltl II?eanr;(é‘lli gmzllll/ft \I,{eastglfliigrl Eelirﬁgﬁlluk

temelli temelli
1 vV vV Y v Y Y
2 Vv Vv Y Y; Y Y
3 Y Y Y Y Y Y
4 Y Y Y Y Y Y
5 Y Y Y Y Y Y
6 Y Y Y Y Y Y
7 Y Y Y Y Y Y
8 Vv Vv Y Y Y Y
9 Vv Y Y Y Y Y
10 Y Y Y Y Y Y
11 \ \ Y \Y, Y Y
12 Vv Y Y Y Y Y
13 Y Y Y Y, Y Y
14 Y Y Y Y Y Y
15 Y Y Y Y Y Y
16 Y Y Y Y Y Y
17 Y Y Y Y Y Y
18 Y Y Y Y Y Y
19 Y Y Y Y Y Y
20 Vv Vv Y Vv Y Y

7 5 0 5 0 0
Kategoriye gore
Toplam
Yorumlardaki 8 8 8 8 8 8

Kategori/Toplam
Nefret Soylemi

% 88

% 63

%0

% 63

%0

%0
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Tablo 14: Tiirk¢e Yorumlardaki Nefret Soylemi Orani Ortalamasi

Videolar

Yorumlardaki Nefret S6ylemi Orani

1. siradaki video % 100
2.siradaki video % 75
3. siradaki video % 20
4 .siradaki video % 40
Ortalama % 59

Tablo 15: Nefret Sdylemi Iceren Yorumlarin Nefretin

Temeli Kategorilendirme

Ortalamasi
Yabanci Engelliler
Video sirasi ve Siyaset |Inang |Cinsiyet |ve Cesitli| Tiirctlik
Gogmen | Temelli | Temelli |[temelli |Hastaliklar |temelli
temelli temelli
1. siradaki | % 90 % 20 %0 % 85 %0 %5
video
2.siradaki video | %100 1% 7 %0 % 93 %0 %0
3. siradaki | %100 | %0 %0 %100 (%0 %0
video
4 .siradaki video | % 88 % 63 %0 % 63 %0 %0
Ortalama % 95 % 22 % 0 % 85 %0 % 1
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Italyanca Video ve Yorumlara Iliskin Tablolar

Tablo 16: Video Basliklari ile Tlgili Bilgiler

= .
< 85 2 Izlenme -
g Baslik é 2 ';;- Sayisi Ceken Tiirti
Neden goc¢menlerin elinde her zaman bir
telefon var? (miiltecilerle ilgili aldatmacalara Medya
1 |verilen tiim cevaplar) 2017 |890.176 kurulusu
https://www.Y ouTube.com/watch?v=nM_HC
mMw1CXo&t=20s
GOCMENLER hakkinda gergek
2 | https://www.YouTube.com/watch?v=dP4rYgJ (2017 |712.125 |Bireysel
Ko w
Castel Volturno, italyanlar gé¢menlere karsi:
etnik 6fke ortaya ¢ikti Medya
3 https://www.Y ouTube.com/watch?v=WxBITil 2014 1414575 kurulusu
FzXQ&1t=130s
TERESA MANNINO: Italya'daki gdgmenler
hakkinda "Ogrenilmesi gereken seyler".
4 https://www.Y ouTube.com/watch?v=dtP2qOe 2016 1113632 1STK
FpVw&t=12s
ITALYA'daki gé¢menler!
5 [https://www.YouTube.com/watch?v=j0iZNbX (2017 |69.243 |Bireysel
Du4
BUYUK IHANET: RENZI BIR ULUS
OLARAK BIZI SATTI Medya
6 https://www.Y ouTube.com/watch?v=uBLTXE 2017 |68.616 kuru%/usu
23z18
Tiim go¢menler Italya'ya mi geliyor?
Canavarca bir tehdit klisesi Medya
! https://www.Y ouTube.com/watch?v=i7xXfI8r 2014 152.965 kurulusu
hhs
Roma  Miiltecileri arasinda  gd¢menler,
_Ita_lya’da sadece barakalar, yurtdisina gitmek Medya
8 |istiyoruz" 2015 |27.858 kurulusu
https://www.Y ouTube.com/watch?v=ih8i1C6f
4jk
Neden go¢menlerin elinde her zaman bir
telefon var? (miiltecilerle ilgili aldatmacalara Medya
9 |[verilen tiim cevaplar) 2017 [23.412 kurulusu
https://www.Y ouTube.com/watch?v=xYPEW
eM1Q2w
GOCMENLER PROTESTO
1 EDiYQRLAR:”ITA_LYANLAR MAFYA
VARI IRKCI, POLIS ..." 2016 [21.257 |[STK

https://www.Y ouTube.com/watch?v=XunBeQ
WyKUA
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ITALYA ALISVERiS KARTI ICiN
1 GOCMENLER TARAFINDAN SALDIRI 2017 2054 Medya
1 |https://www.YouTube.com/watch?v=SDolLx6 ' kurulusu
3X414

Italya: Roma'da gog¢menlere karsi ayaklanma
polisle asir1 sag arasindaki ¢atigmalar 2015 |15.369 Medya

2 | https://www.YouTube.com/watch?v=c8aDVo ' kurulusu
BOaLk

=

GOCMENLERIN  HEPSININ  NEDEN
ITALYA'YA INDIGINI BILIYOR
5 3
MUSUNUZ? BU BERBATLIGI DUYUN 2017 |13.704 Medya
3 kurulusu

https://www.Y ouTube.com/watch?v=G2v3VS
ghy-0

[

Cinli gdgmenler Italya'y: terk ediyorlar
_https://www.YouTube.com/watch?v:Wt_3CI1 2013 [12.29 Medya
4 |jcao kurulusu

[

Italya, acil gdcmenler:  Ventimiglia'da
gerginlik, Milano'da kaos, Roma'da ¢adir
1 |kamplart 2015 |11.474 Medya
5 | https://www.YouTube.com/watch?v=XtuvQzp ' kurulusu
RW-o

BUTUN  ITALYA'DA  GOCMENLER
PROTESTO  EDIYORLAR. SEHIRDE
YASAMAK, DAHA 1IYi YIYECEK
ISTIYORLAR. 2015 |10.842 |Siyasi parti
https://www.Y ouTube.com/watch?v=c6wHPS

zqjihQ

-

200 gdcmen Fransa'ya geldi ancak Italya'ya
"geri gonderildi": "Cogu Alpler'de kayip" 2017 |10222 Medya

7 | https://www.Y ouTube.com/watch?v=0- ' kurulusu
04hogCQ3k

-

8 Bu video siralamasi “Immigrati in Italia” szciigii ile yapilan arama sonucunda 19/10/2017
tarihindeki erisime gore yapilmustir.
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https://www.youtube.com/watch?v=c6wHPSzqjhQ
https://www.youtube.com/watch?v=c6wHPSzqjhQ

Tablo 17: Nefret Séylemi iceren/Cagristiran Videolar

Sira No. Video Basligi

3 Castel Volturno, Italyanlar gd¢menlere karsi: etnik dfke ortaya
¢ikti

6 BUYUK [HANET: RENZI BIR ULUS OLARAK BIZi SATTI

7 Tiim gd¢menler italya'ya m1 geliyor ? .. Canavarca bir tehdit
klisesi

10 GOCMENLER PROTESTO EDIYORLAR:"ITALYANLAR
MAFYA VARI, IRKCE, POLIS ..."

1 ITALYA  ALISVERIS KARTI ICIN GOCMENLER
TARAFINDAN SALDIRI

15 Italya, acil gd¢menler: Ventimiglia'da gerginlik, Milano'da kaos,

Roma'da cadir kamplari

Nefret Icermeyen

Video Sayisi 11
Nefret Iceren
Video Sayisi 6
Toplam  Video
Sayisi 17
Nefret
Iceren/Cagristiran
Video Bashig

Orant % 35
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Tablo 18: 1. Video Yorumlarinda Nefret Soylemi

Sira

Yorum?8®

Soylemi

Nefret
Icerme

... bu videoyu izledim!!!

Italyanlar igin bile bir is olmadig1 i¢in gelen ¢aresizlere herhangi bir
garanti vermeden zorunlu bir gége yardimci olmanin higbir anlami
yok, clinkii bu er ya da ge¢ sona ermezse Oldiiriicii olarak patlayacak
olan sosyal bir kontrasti artiran hicbir sey yoktur. Fakat biitiin kitle
medyas1 fildisi kulelerde iyi mahallelerde yasadigi i¢in bilmiyor gibi
yaptyor ya da belki de anlamiyor. Maliyet altinda ve siyah go¢men
isleri, Italyan iscilerinin emek maliyetini diisiiriiyor ve bu ¢ok sayida
girisimeciye uygun ve diizenli degil. Ancak gé¢menlerin biiylik bir
kismi yer alti diinyasinda yer almakta ve kimse beni bir suglu ya da
bagimlinin sonrasinda emekli maaslarinin  6denmesi igin katki
paylarin1 6dedigine inandirmaz. .!!Bence bunu kim dogruluyorsa koti
niyet icinde!! Gercek yardim, bence, savas ve terdrle vurulmus
iilkelerde bir isbirligi calismasi ve bunlari istikrarsizlagtirmak igin
onlar1 bombalamaktan ziyade ekonomik kalkinma i¢in temeller insa
etmektir. Amerikalilar, diyorlarsa, Marshall Plani'n1 ... zaman zaman
uygulamaya koydular ... onlarin meyvelerini getiririm. Kolay Yok
Ediliyor, Olusturmak Zor !!

Bu mutluluk yeter! % 90'lik kism1 savasin olmadigi, yasadisi olarak,
izinsiz bir sekilde, higbir sey yapmadan, biitiin giin hicbir ... yapmadan
oturuyorlar. Masraflarini biz ¢ekiyoruz, agliktan dlen Italyanlar var ve
de ¢ogu da(italyanlarm) sabahtan aksama kadar esek gibi calisiyor.

Neden ¢ok sayidaki evsiz Italyan’1 kabul etmiyorlar?

8 Yorumlar ash olan Italyanca’dan Tiirk¢e’ye cevrilmistir. Ciimle diisiikliikleri ve yazim
hatalar1 kullanictya aittir. Degisiklik yapilmadan oldugu gibi aktarilmistir. Ancak kiifiirli
ifadelerin yerine {i¢ nokta igareti konulmustur.
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Soylemi

B Q
% | Yorum® =

Ne giizel bir komiinist video ... . \Y
5

kabul merkezinde higbir kadin yok, merak ediyorum ... ancak daha

¢ok Kongo, Gambiya, Libya vb. iilkelerdedirler. Y
6

Fanpage'nin Yahudilerle dolu oldugu izlenimini edindim. \Y/
7

Zavallilar, savastan ka¢mazlar, biitiin giin bir sey yapmazlar. Biz

onlara 6ddeme yapariz ama cehenneme, komiinist fan page'ye gider. \Y
8

Avrupa'daki savas1 dort gozle bekliyorum, bu yiizden Afrika'ya kacip

. evim, para ve cep telefonum olur. Acik¢asi, bu asla olmayacak

¢linkii biz yilda milyarlarca avro ¢ope attik. Vv
9

Embesiller!! Bu hayvanlar yiiziinden Italya berbatlasiyorsa ve biri

sehirde korkuyla dolasmak zorunda kaliyorsa bu sizin sugunuz.

Savastan "zavallica" kacis olarak gérmelerini saglamaya calismak ve

bunu "kutlamakla" birlikte, onlarin sinirsiz para trafigini stirdiirmek de.

Biri hayatiniz1 kurtariyorsa ona Omiir boyu minnettar kalmali ve

saygisiz davranmamalisiniz. \Y
10
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Sira

Yorum?®

Soylemi

Nefret
Icerme

11

Bir arabada yasayan Italyan kardeslerimiz, emekli maasinin acliktan
oldiirecek kadar az olmasindan dolayr hurda icinde dolasan Italyan
emekliler, azimizin ayni1 emekli maasi alacagimiz ya da her giin
kapanan yiizlerce sirket ile ilgili iyi bir hizmet yaptiginizda gazeteci
sikigtirtyor. Ve eger Italyan sinir1 sadece daralirsa Avrupali Yunan
kardeslerimizin bunu nasil gectigini gérmek i¢in Yunanistan'a gidin
(medyanin bir siiredir gostermedigi seyler) 20-30 yaslarinda geng
Afrikalilar iizerinde bir numara yapmak ¢ok uygun, her zamanki gibi
hikayelerle yillarca siirdii, ¢iinkii kadinlar ve kiicliik kizlarin,
harcamalarimiza gore iyi bir hayat siirmek icin neredeyse hig tatil
yaptiklarin1 gérmezken, Italya batiyor ve kooperatifler sisiyor. Biz
Italyanlar karton valizle basladik, onlarsa akill telefonla. Yazik!

12

Tek ¢ozlim, kendi tlilkelerine gondermek, saygin bir iilke bunu yapardi!

13

. herif; Bu "miiltecilerin" ¢ofu savastan degil, daha olasilikla
yalnizca Lagos'un kotii kokan banliydlerinden kagarlar; hepsini kabul
etmek istersiniz: hepsini agirlamak isterseniz, iicretsiz, ancak elinizi
clizdan iizerine koyun: Bu tiir insancil ve hevesli ses tonlarinda
konusan kimsenin, genellikle saliverilen ve gergekten kotii insanlari
yiyen sirk tiiriine dayanan bir bedeli vardir. (Onlarin ktii muamele ve
siddet hikayelerini duymak istemiyorum: ¢ogu zaman saglikli bir ot
tarafindan icat edilen ama dogrulanamayan hikayeler, ancak yasanmis
gergekleri aliyorlar. Geri kalanlar i¢in kameralar disar1 ¢iktiginda ne
kadar haddini bilmezlik ve irk¢1 siyahin bunlar diistindiiglinti goriiyor
ve dogruluyorum. Tacizci bir park i¢in roze vermemeye calisin(
kibarca) ve 4 kesik lastik bulma konusunda ne diisiineceginizi
sOyleyin. (Bir arkadasimin basina geldi.)

14

ama ne diyorsunuz onlar1 iilkelerine yollayin maymunlar.

154




Sira

Yorum?®

Soylemi

Nefret
Icerme

15

Sizleri fasist olarak gormeyenlere ne kadar ¢cok sey sdylemek isterim!
Nasil Hosunuza gidiyor ...! Ne kadar agzinizi doldurursaniz ve
kendinizi daha iyi hissederseniz temiz bilingle! Ahhh tiim fasistler

daha alirsak bir milyar Afrikali Avrupa'da olacak! Fasistlerrrr

16

Ancak onlar1 kutsal bir nedenle almaniz gerekiyor.

17

Bu video beni ikna etti! gogmen trafiginin arkasinda iyi gitmeyen bir
sey var .. istikrarsizlik ve ekonomik hareketin sivil toplum orgiitleri ve
mafya lehine politik bir araci .. Ama yara izleri nerde?? Daha da var...
Bana ¢ok da travmatize olmus goriinmiiyorlar.. Gergekten.. Italyanlar
arasinda cok daha koétiilerini goriiyorum, sosyal saglik alanindaki
isimde.. Cocuklar kadinlar orada mi? Hayatin travmatize ettikleri
baskalar1

18

ONCE ITALYANLAR

19

Her kurumdan bosaltilan, issiz, ag¢, belgesiz, terk edilmis tiim
Italyanlarin amisina: TAMAMEN! Fanpage & C beni hasta ediyor.

20

Ya unutulan Italyanlar? Igsiz olanlar? Umutsuzlar? Gelecegi
olmayanlar? Tebrikler... Vatanin serefine leke siirdiiniiz! Gergekten
tebrikler... KENDINIZDEN UTANIN!!
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Tablo 19: Nefret Séylemi iceren Yorumlarda Nefretin Temeli (1. Video)

Nefret Soylemi

Yabanci ‘ Engelliler
Yorum Numarast \leéc;men '?graz(;ltl II?eanr;(é‘lli gmzllll/ft \I,{eastglfliigrl Eelirﬁgﬁlluk

temelli temelli
1 \/ Y Y \ Y Y
2 Y Y Y Y Y Y
3 \/ Y Y Y Y Y
4 Y Y Y Y Y Y
5 Y \/ Y Y Y Y
6 Y Y Y Y Y Y
7 Y Y Vv Y Y Y
8 Vv Vv Y Y Y Y
9 Vv Y Y Vv Y Y
10 Vv Y Y Y Vv Vv
11 Y Y Y Y Y Y
12 Y Y Y Y Y Y
13 \/ Y Y Y Y Y
14 \/ Y Y \ Y \Y
15 \/ Y Y \ Y Y
16 Y Y Y Y Y Y
17 Y Y Y Y Y Y
18 Y Y Y Y Y Y
19 Y Y Y Y Y Y
20 Y Y Y Y Y Y
éa;fagn‘]’“ye gore | g 2 1 4 1 2
Yorumlardaki
Toplam  Nefret
Soylemi 10 10 10 10 10 10
Kategori/Toplam | % 80 % 20 % 10 % 40 % 10 % 20
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Tablo 20: 2. Video Yorumlarinda Nefret Soylemi

Yorum _FE o
2 E
g 525
— 'o
%) Zun.2
1 |Bu zenciler italya'y1 gérmeyi bile hak etmiyor \Y
Castel Volturno, italyanlar go¢menlere karsi: etnik 6fke ortaya
2 Y
cikti [1]
3 | parcalar, Italya'yt yoneten maymunlari anlamak i¢in kendim vV
isteyerek tutuklanmak istiyorum.
01:13 Cocuklar1 alevlerden kurtardiginiz i¢in bravo, ancak sigara
4 - . - 87 Y
rahmindeki bebege zararli
5 |Italya Suudi Arabistan Y
6 |Higbir savastan kagmayan biitiin herkes tilkesine Y
7 | Buraya kim komut veriyor? Cirkin domuzlar! \Y
8 AHAHAH iki go¢gmen vuruldu ....... hahaha onlar1 nerede vurdular? v
Mars'ta m1
9 | Tanrim renklerden biri Neopolitan konusuyor. Ahaha Ne harika Y
10 |Biz nasil yakiliyoruz? Y

8 Goriintiide elinde sigara olan ve hamile oldugunu belirten bir kadina istinaden bdyle bir
yorum yapilmstir.
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Stira

Yorum

Nefret

Soylemi

[cerme

11

Gogmenlere hayvan muamelesi yapan istismarci zenci Italyan beni
6ldiirdii ne aptal hahah

<

12

Ben hamileyim" ve 6lmek iizere olan bir akciger kanseri hastas1 gibi
konusuyor, elinde bir sigara var. Fakat o zaman, AB disindaki
vatandaglar disindaki her tiirlii sey, aptalca agzinda bir sigara ile
uyudu.

13

Ama AB dis1 vatandaglardan baska her tiirli, o salagin agzinda bir
sigara ile uyudugu sonucuna vartyor.

14

pescopagano ve castelvolturno banliydlere doniismiis ve simdi bu
mahallelerde onlara emir verdikleri Afrika subeleri, sadece bu
bolgelerdeki Afrikalilarin orada yasayan Italyanlar'in cogunlugunda
oldugunu diisliniiyorlar, hatta Camorra'dan bile korkmuyorlar, burada
daha fazla olay catismalar yasiyor. Oliiler bile olsa, higbir sey
degismedi, giderek daha fazla "ve ne istediklerini yapmaya devam
edersek, yabanci, Afrikali, Rumen ve diger uluslardan”" yillarca ve
daha fazla "istilaliyor ve biitiin mahalleleri kontrol altina aliyor ve
kontrol altina aliyor. Italyanlar, eger bir adim atmazsak Italya'y:
isgalcilere teslim edecegiz.

15

Hangi ... konusuyor bu maymunlar Bir ... anlamiyorum.

16

1:23 Bu hamile ve sigara i¢iyor?

17

Biitiin bu Afrikalilar1 renzi'li bir teknede evlerine yolla. Italya'yr
Italyanlara geri ver

18

Bu zenciler neden kendi evlerinde akilli durmuyorlar? Afrika'y
yiiriiyerek gegiyorlar, hayatlarini bir kayak {izerinde risk altina almak
icin 2000 avro Odiiyorlar, sonra da buraya gelip sadece hak talep
ediyorlar

19

"Bariscil" bir istila meydana geliyor; 2 nesil boyunca ¢ogunluk onlar
olacak, Italyanlar artik cocuk yapmiyor ve onlar bizim yerimizi aliyor.
Biz sadece vergi iistiine vergi 6demekle gorevliyiz, bacaklar1 kesen
biirokrasi, biz ylirliyen bankomatiz. Uzak batiya hazir olun.

20

Bak iste politik olarak dogru olanin yol agtig1
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Tablo 21: Nefret Soylemi Igeren Yorumlarda Nefretin Temeli (2. Video)

Nefret Soylemi

Yabanci Engelliler

ve . ve Cesitli

Gogmen | Siyaset |Inang Cinsiyet | Hastaliklar | Tiirctiliik
Sira temelli | Temelli | Temelli |temelli |temelli temelli
1 \Y/ Y Y Y Y Y
2 V Y Y Y Y Y
3 \Y/ Y Y Y Y \Y
4 Y Y Y Y Y Y
5 Y Y Y Y Y Y
6 Y Y Y Y Y Y
7 V Y Y Y Y Vv
8 Y Y Y Y Y Y
9 Y Y Y Y Y Y
10 Y Y Y Y Y Y
11 V Y Y Y Vv Vv
12 Y Y Y Y \Y/ Y
13 Y Y Y Y \Y/ Y
14 Y Y Y Y Y Y
15 \Y/ Y Y \Y/ Y \Y
16 Y Y Y Y Y Y
17 Y Y Y Y Y Y
18 V Y Y Y Y Y
19 Y Y Y Y Y Y
20 Y Y Y Y Y Y
Kategoriye gore
Toplam

7 0 0 1 3 4
Yorumlardaki
Toplam  Nefret
Soylemi 8 8 8 8 8 8
Kategori/Toplam | % 88 %0 %0 % 13 % 38 % 50
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Tablo 22: 3. Video Yorumlarinda Nefret Soylemi

Sira

Yorum

Nefret

Soylemi

Icerme

Kesinlikle haklisin: bunlar kurtarma operasyonlar1 degil, gercek
bir feribot seferberligi, Avrupa halkinin zarar gormesi i¢in cezai
bir etnik ikame hizmetine sunulmustur.

Cok zekisin, sana saygi duyuyorum

harikasin

iyi adam. Bunu tgl ve tg5'e gonderebilir miyiz?

o |~ W (N

Bravo Luca! Gog-istilasina Hayir, biz ve onlar i¢in zarar!

< <| < <] <

Ana konunun diginda soru: rotalarin1 goriintiilemek i¢in deniz
trafigi sitesine erigimi satin mi aldiniz? Ve Mario Giordano
videoda 1srarl1 olarak yaptigin reklamlar i¢in sana 6deme yapiyor
mu? Litfen miiltecileri karsilayan profesyonellerin, sizin
gosterdiginiz sekilde olumsuz bir anlam tagimadigini belirtir
misiniz? Ekstra nakit ile daha iyi bir yasam i¢in umut vaatleriyle
hayatini tehlikeye atarak savas veya diktatorliik altinda bir tilkeden
gelip miilteci olmaniz gerekmez.

Diger hepsi gibi ¢ok giizel videolar, tebrikler

gercekler fasisttir!

© |00 |N |O

Dagilan bir Italya ...

<| <| <| <

10

Luca, Mineo'nun {inlii CARA yakininda Sicilya'da yasiyorum ve
hakli olarak, ise ek olarak goniillii "insan kurbanlar1" olduklari
fikrindeyim. Bunu sdylemekten iizgiinlim ve gercegin agirligi,
ancak baska bir aciklama yapamam. Caresiz kalanlardan
6lmeyenler, bir yandan koleler ve yasadisi insanlar ve Italyanlar
icin emek maliyetini diisliren siyahileri ve asir1 ¢alisma sistemini
beslemek zorundalar. Bunu sdylemekten iizgiinim ve gergek
agirdir bagka bir agiklama yapamam.

11

Verilerini sirtlana gondermeni 6neririm! Cok ses ¢ikarirdi.

12

Cok iyi adammm, ALTYAZILAR ICIN TESEKKURLER!
Tekneleri izlemek i¢in inanilmaz bir ¢alisma!
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Sira

Yorum

Nefret

Soylemi

Icerme

Seni begeniyorum oglum! Radikal ve ... giizel hizmet! Tahrik
isgali altinda oldugumuz agiktir. Askeri donanma Yahudi Soros
tarafindan finanse edilen bu ... STK'lar1 batirmak zorunda.

14

Diiriist olmak gerekirse videoyu (Luca’nmin digerleri gibi)
dezenformatif goriiyorum. Verileri kigisel bir sekilde isleme
koymak i¢in 1srar ediyorsun (Brexit anketlerinde oldugu gibi).
(Yalnizca Libya-Italya degildir ve Akdeniz yollar1) 6lii Akdeniz
TOTAL ilgili verileri raporlar ve daha sonra bu ve 'dogrudan
misyonlarin sorumlulugunun mantikli oldugunu (kesinlikle hayir')
diyemezsin. Biraz istatistik c¢alisarak go¢menlerin toplam
sayisinin Olii orani verilerini koyardin. Capraz verilerin 'biraz'
asag1 cekerek 2013 ile 2014 yillar1 arasinda Libya kiyilarindan
Italya’ya gelen gdgmen sayis1 dort katini gordii, oli artisi ile
paralel olarak kurun (iissel olarak yanlis sdyliiyorsun liitfen bunu
yapma ). Kurtarma hiz1 yiikseldiginde 2015'den bahsetmiyorum
bile. Boylece bilgi ve korelasyonlar tamamen yanlis. Birlesmis
Milletler Deniz Hukuku Konvansiyonu'nda, bahsettiginiz tam
makaleyi belirtebileceksiniz. 200 sayfalik sayfayr gecerek
kurtarma hakkinda sadece bir seyler buldum:

Madde 98 Yardim etme yikimlilugi,
1- Her devlet kendi bayragini tagiyan bir geminin, kaptanindan,
gemi miirettabat ve yolcular i¢in ciddi bir tehlike olusturmadan ifa
edilebilecek ise, asagidaki hususlar1 gerceklestirmesini talep
edecektir.

a) Denizde tehlike icerisinde bulunan her kisiye yardim
etmek;
b) Yardim ihtiyaglarindan haberdar edildigi takdirde,
tehlikede bulunan kisileri, kendisinden makul olarak
beklenebilen olgiide ve miimkiin oldugu kadar ¢abuk
kurtarmaya gitmek;
c) Bir catmadan sonra, diger gemiye, miirettebatina ve
yolcularina yardimda bulunmak ve
miimkiin oldugu halde kendi gemisinin adimni, tescil

limanin1 ve ugrayacagi en yakin limani diger gemiye
bildirmek.

"C" noktasinda, kotii adamlart en yakin limana geri
gondermek icin hicbir yiikiimliilik bulunmamaktadir.
Ancak "miimkiin olan yerlerde, diger gemiye geminin
adini, aranan limani1 ve en yakin liman1 yardim istemek i¢in
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Sira

Yorum

Nefret

Soylemi

Icerme

bildirin." Yine, hicbir yiikiimliilik s6z konusu degildir.
"Nerede olursa olsun" dendigi gibi. Sanirim kurtarma
gemisinin direnis gosterdigi durumlarda ... teknelerde
degil
Oyleyse bana gore sahte belgelenmis bir bilgi var, yalnizc
birkag veri gorenlere ve 6l¢iitle analiz etmeyenlere.

15

biiyiik bravo :) :). Sen elindeki verilere son derece net bir sekilde
konuyu agikladin.

16

Ne yazik ki, akil yiiriitmen dogrusal ve onaylanamaz, giincel
medyanin aksine, ciddi veri ve arastirmaya dayaniyor. Kullandigin
kaynaklardan bahsetmeyi unutma; ¢iinkii bunlar, destekledigin
seyin aynasidir (aslinda kaynaklarda siklikla bahsedilmemektedir,
bazen eserin yazari, havadan gelen sdylemler tarafindan
bildirilmemektedir). "Go¢menler uyusturucudan daha fazla para
kazaniyor", gercek budur.

17

Tesekkiirler Luca. Siyasi agidan dogru ve yolsuzlugun kayalik
denizinde makul bir ses.

18

SEN(SiZ) GEORGE SOROS VE BIRLESMIS MILLETI TEYIT
EDEBILIRISIN(iZ)

19

Go¢ akimlarindaki artisin son yillarda meydana gelen oliimlerin
artisinin temel nedeni olmadigini gérmen miimkiin mii?

20

Sinistronlarin yorumlarin1 (zihinsel idealleri olmadiklarinda...
isgalle yiyenler) gormeye geldim. Ve ne yazik ki hala onlardan ¢ok
var. Kotii bor¢ verme
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Tablo 23: Nefret Sdylemi iceren Yorumlarda Nefretin Temeli (3. Video)
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%0

% 33

% 33

%0

%0
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Tablo 24: 4. Video Yorumlarinda Nefret Soylemi

Sira

Yorum

Nefret

Soylemi

Icerme

Italya'da, Avrupa'da Teresa'lar gerekiyor. sempati ile, aksi halde
cok fazla insan y1gin1 i¢inde loto oynamaya devam edecek olan dort
tembel néronu aktive etmeyi basariyor!

<

Sevgili Teresa isabet ben sag1 ya da solu konusmuyorum. Kavramin
insancil, bu anti-semitik fagistleri dinleme (siiphesiz ki bunu
yapmazsin) bu biiyiik bir zeka gosterir biitiin saygim sana boyle
devam et!!! Hayati sevmek, en bliylik erdem bu, biz insan
olmanin!! Evet... Ben Sicilyaliyim.. Torino'da dogdum.
Giizelligine ek olarak zekani da sergiledin. muhtesem!!!

Tanrim, yorumlarda ne kadar cehalet var. Bu igreng. Giizel video,
bunu sinif arkadaslarima gosterecegim ¢iinkii bu kaliplasmisliklara
inaniyorlar .... Mantigin1 bile diistinemezsin. ..

35 avronun ¢ogunun Avrupa fonlarindan olustugunu eklerim

Biiytik Teresa!

Efsanevi

< <] <| <

Bravo Teresa.. Salvini'nin 1rk¢is1 ve 'tiim cemiyet farkli diisiiniiyor'
yazik ki,,, zavall1 yoksullar i¢in politikalar yaparak ... Onlar, go¢
ettikleri halde, giiney italya'li irkgilardir.

10 numarali basmakalip: Amerika kesfedilmedi, ancak isgal eden
gocmenler yerli halki incelemeye gitti ...

Hepsini dedin.

10

"Ugiincii Diinya Savas1" min bu kosullarinda bulundugumuzun
gercek nedeni hakkinda hi¢ kimse konusmuyor: Kaddafi'nin
oldiiriilmesine geri donmeliyiz, sadece Berlusconi'nin degil, komsu
tilkelerdeki mali konulardaki sessiz savaslar... Bankalar ve benzeri
gibi mali giice sahip olan P.D'nin ihaneti. Avrupa'da hicbir iilke
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Sira

Yorum

Nefret

Soylemi

Icerme

gercekten Italya'nin bir dostu degil, politikacilar kotii niyetli
amatorlerdir. Calogero Di Giuseppe.

11

Afrikalilarin, beyazlar1 Afrika'dan attigini unutmayin .... orada
karsilama(kabul etme) hakki yoktur bu sadece bizde bir haktir.

12

Harika!

13

Teresa .. tesekkiirler <3 @

14

Italyanlar vergi 6demedigi siirece her seyi kabul ediyorum. Pek
boyle degil, bircogu 6deme yapmaz, fakat pek ¢ogu da bunu
yapmayanlar i¢in vergi odiiyor. Diger her sey kabul edilebilir (az
ya da ¢ok)

15

Harika Terry! @© Seylerin gergekte nasil olduguna bir goz atalim!

I

16

Eger soOylediklerinin sadece yaris1 dogruysa daha c¢ok sey
diyebilecegimi diisiinmeliyiz...

17

Teresa her anlamda Bravo ve memnuniyetle ekliyorum: Gozleri ve
ruh :-) i¢in bir bayram

18

Sadece Sicilyalilar yemek yemekten bahsetmiyorlar

19

belki de 40 y1l dnce Italya'da daha fazla is vardi !!!! Oldiiriilecegin
bir savasa gitmeyi reddettigin bir yerden mi geldin? Ciddi bi¢cimde
is aramis, ancak kalmis kiiclik kalifiyeli ve yetenekli go¢gmenleri
biliyorum, ¢iinkii Italya'da bulunan kiigiik isler onlara verilmiyor.
Ailem su¢ onun olmayan ve endiseli olan go¢menlere yardim
ediyor ve ailem ve akrabalarim olmasa maalesef yemek yemedigi
defalarca zaman olurdu. Yiyecek, sadece bu diinyada dogdugunuz
gerceginden dolay1 verilen bir hak olmalidir.

20

Eger soylediklerinin sadece yaris1t dogruysa, ¢cok sey sdyleyecegini
diisiinmeliyiz...
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Tablo 25: Italyanca Yorumlardaki Nefret S6ylemi Oran1 Ortalamasi

Videolar Yorumlardaki Nefret S6ylemi Orani
1. siradaki video % 50

2.siradaki video % 40

3. siradaki video % 15

4 siradaki video %0

Ortalama % 26
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Tablo 26: italyanca Videolardaki Nefret Soylemi Iceren Yorumlarin Nefretin Temeli

Ortalamasi
Yabanci Engelliler ve
Videolar | V& Siyaset Inang | Cinsiyet | Cesitli Tiirciilitk
Gogmen |Temelli [Temelli [ Temelli |Hastaliklar Temelli
Temelli Temelli
1. siradaki | % 80 % 20 % 10 % 70 % 10 % 20
video
2.siradaki | % 88 % 0 %0 % 13 % 38 % 50
video
3. siradaki [ % 67 % 0 % 33 % 33 % 0 % 0
video
4.siradaki (% 0 % 0 %0 % 0 %0 % 0
video
Ortalama |% 59 %5 % 11 % 22 % 12 % 18
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OZET

Bu tez ¢alismasinda Tiirkiye ve italya’ya gd¢ etmis kisilerle ilgili YouTube
videolarindaki kullanic1 yorumlarinda nefret séylemi incelenerek karsilastirmali bir
analiz yapilmistir. Diinya genelinde oldugu gibi Italya ile Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret
edilen video barindirma sitesi olan YouTube, ifade Ozgiirliigli kapsaminda
degerlendirilebilecek kullanicilar tarafindan tretilmis faydali pek ¢ok igerigin
paylasilmasina olanak taniyan bir platformdur. Bununla birlikte YouTube nefret dolu
ifadelerin ve siddet goriintiilerinin de i¢inde bulundugu uygunsuz ve zararli iceriklerin
kontrolsiiz bir bicimde dolasima sokulmasini Onleyemeyen ve olanak taniyan
ozelliklere sahiptir. Mevzuat ve uygulamadaki eksiklikler ile teknik ve idari
yetersizlikler basta olmak iizere YouTube’un anonim (gercek kimligi belirsiz)
paylasimlara imkan veren yapisi nefret sdylemine hizmet etmektedir. Kullanicilar
tarafindan tretilen bazi igeriklerin nefret cagrisimi yapmasi, video yiikleyen
kullanicilarin nefret dolu yorumlarla ilgili silme ya da filtreleme gibi davranislari,
YouTube ve diger sosyal medya sirketlerinin nefretli igerikle miicadele etmeleri,
uluslararasi, ulusal ve yerel diizeyde kamu-6zel kurum ve kuruluslarla isbirligi i¢inde
calismalar1 gibi etkenler dolagimdaki nefretli ifadelerin nicelik ve niteligini etkileyen
faktorlerdir. Italya ve Tiirkiye'nin gd¢men barindirma konusunda benzerlikler
gosteren iki lilke olmasi ile birlikte gdgmenlere kars1 YouTube’da yayinlanan nefretli
ifadelerin oran1 ve Ozelliginde farkliliklar bulunabilmektedir. Bu tezin amaci bu

benzerlikleri ve farkliliklart incelemektir.

Anahtar Kelimeler: Nefret Soylemi, YouTube, Anonimlik, Miilteciler, G6¢

Etmis Kisiler, Zorunlu Gog
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ABSTRACT

This thesis examines and compares hate speech in user comments of the
YouTube videos which are related to immigrants in Turkey and Italy. YouTube, which
is the most visited video hosting site in Italy and Turkey as throughout the world, is a
platform that allows sharing a lot of useful content produced by users that can be
evaluated within the framework of freedom of expression. However, YouTube has
features that enable and can not prevent uncontrolled circulation of inappropriate and
harmful content, including hateful expressions and violent pictures. Especially
legislative and practical deficiencies as well as technical and administrative
inadequacies and the structure of YouTube allowing anonymous sharing serve for
hate speech. Some of the user generated content associated with hate speech,
behaviours of video uploaders such as deleting or filtering hateful comments,
collaboration of YouTube and other social media companies, with public and private
institutions at international, national or local level for struggling with hateful content
are the factors that influence the quantity and quality of hateful expressions in
circulation. Afterall sharing similarities between Italy and Turkey in terms of hosting
immigrants, some differences can be found in the rate and nature of hateful
expressions published against the immigrants in YouTube. This thesis aims to view

such similarities and differences.

Keywords: Hate Speech, YouTube, Anonymity, Refugees, Migrated People,

Forced Migration
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