ULUSLARARASI HAKEMLI AKADEMIK SPOR SAGLIK VE TIP BiLIMLER| DERGISI
INTERNATIONAL REFEREED ACADEMIC JOURNAL OF SPORTS, HEALTH AND MEDICAL SCIENCES

HASTANE ONCESI ACIL SAGLIK HiZMETLERI CALISANLARININ
MESLEKI KAYGI VE AFETLERE HAZIRLIK ALGILARININ
INCELENMESI ®

EXAMINATION OF PRE-HOSPITAL EMERGENCY HEALTH SERVICES
PERCEPTIONS OF PROFESSIONAL ANXIETY AND DISASTER
PREPAREDNESS

Goniil GOKCAY', Kadir Okan BAGIS?

'Kafkas Universitesi, Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Halk Saghig Hemsireligi Boliimii, Kars / Tiirkiye
’Kafkas Universitesi, Saghk Uygulama ve Arastirma Merkezi, Kars / Tiirkiye

ORCID ID: 0000-0003-0140-8668', 0000-0001-9524-977(*

Doi: 10.17363/SSTB.2022/ABCD89/.45.10

(1) Sorumlu Yazar, Corresponding Author Goniil GOKCAY (Dr. Ogr. Uye., Assist. Prof.), Kafkas Universitesi, Saghk Bilimleri Fakiil-
tesi, Halk Saglhigi Hemgireligi Boliimii, Kars / Tiirkiye, gonul.gokcay@ogr.sakarya.edu.tr, Gelis Tarihi / Received: 08.05.2022, Kabul
Tarihi / Accepted: 21.11.2022, Makalenin Tiirii: Type of Article: (Arastirma — Uygulama; Research - Application) Cikar Catismasi,

Yok — Conflict of Interest, None, Etik Kurul Raporu veya Kurum Izin Bilgisi- Ethical Board Report or Institutinal Approval, Var /
Yes “Etik Kurul Raporu Yok / None”

144



a
ORP GPGD

+H

GUVEN PLUS GRUPAS.

o« vaation z,, 5
S AR
ISO. GHEAS 8001
NS * o

10002

SSTB
www.sstbdergisi.com
International Refereed Academic Journal of Sports, Health and Medical Sciences
November Issue: 45 (Special Issue) Summer Term Year: 2022
Uluslararas1 Hakemli Akademik Spor Saghk ve Tip Bilimleri Dergisi
Kasim Say1: 45 (Ozel Say1) Yaz Donemi Year: 2022
ISSN Print: 2146-8508 Online 2147-1711
(ISO 18001-OH-0090-13001706 / ISO 14001-EM-0090-13001706 / ISO 9001-QM-0090-13001706 / ISO 10002-CM-0090-13001706)
(TRADEMARK)
(2015/04315- 2015-GE-18972)

GIRIS

Ulkemizde son yillarda ambulanslarin sos-
yallestirilmesi ile, hastane oncesi acil saglik
hizmetlerinin 6nemi daha da artmis ve bu
durum acil saglik hizmetlerinin en hizli bii-
yiiyen saglik hizmet alan1 olmasini saglamis-
tir (Pakdemirli, 2018). Acil Saglik hizmetle-
r1, hastane Oncesi veya hastane dig1 ortamda
hastalara saglanan bakimin tiim yonlerini
organize eden sistem olarak tanimlanmakta-
dir (Mehmood et al., 2018). Hastane dncesi
acil saglik hizmetlerinin amaci, her tiirlii ola-
gandis1 ve acil durumlarda hizli ve etkin mii-
dahale ile 6liim ve yaralanmalar1 onlemektir
(Gtler et al., 2022). Acil Saghik Hizmetleri,
hastane oncesi olaylarin karmasik dogasi ne-
deniyle 6nemli zorluklarla kars1 karsiya kalir
ve kisa siirede toplanan bilgilere gore cesitli
kaynaklar1 koordine eder (Olave-Rojas et al.,
2021). Hastane 6ncesi acil saglik hizmetlerin-
de calisanlar, hastalik veya yaralanma durum-
larinda olay yerine ilk ulasan ve tibbi bakimi
baslatan ekiptir. Ancak ambulanslarin hareket
halinde olmasi, dar alanda miidahale edilmesi
ve hizli davranmak zorunda olmalar1 ¢alisan-
lar1 olumsuz etkileyebilmekte ve onlarinda
yaralanma riskini artirmaktadir (Kiigiikken-
dirci et al., 2018). Fiziksel etkilerinin disinda
psikolojik etkileri de bulunmaktadir. Bilimsel
kanitlar, saglik ¢alisanlarinin giinliik islerinin
ozelliklerinden dolay1 stres, anksiyete, dep-
resyon ve tiikenmislik sendromlart gibi 1sti-

rap ve psikolojik rahatsizliklar gelistirmeye
egilimli olduklarini ortaya koymustur (Garcia
et al., 2022). Acil saglik hizmeti sunan sag-
lik profesyonelleri, meslekleri geregi diizenli
olarak ¢evresel faktorlerden etkilenmekte ve
kompleks vakalarda yasamsal acidan kritik
kararlar almaktadirlar. Bu durum mesleki
kaygi diizeyini artirmaktadir, Mesleki kaygi
diizeyi yasamsal acgidan kritik kararlarin alin-
masini zorlagtirabilir ve saglik girisimlerini
olumsuz olarak etkileyebilir (Postact et al.,
2020).

Afetler gibi yonetilmesi ¢ok daha zor olan ol-
gularda ise, mesleki kaygi diizeyinin daha da
artacagini diisiinmekteyiz. Afetler, toplumun
ya da toplumun bir kisminin kendi imkan ve
kaynaklariyla basa ¢ikmakta yetersiz kalacagi
diizeyde fiziksel, sosyal ve ekonomik kayipla-
ra yol acarak normal hayati ve insan faaliyet-
lerini durduran ya da kesintiye ugratan dogal,
insan ya da teknolojik kaynakli tehlikelerin
sonucudur (AFAD, 2019). HOASH; hastalik,
kaza yada afetler sonucunda etkilenen kisi-
lerin gereksinim duyduklari acil tibbi yardi-
min yapilmasi ve giivenli bir sekilde uygun
merkeze sevkinin saglanmasini1 kapsamakta-
dir (Hakan, 2020). Hastane oncesi acil saglik
hizmetlerinde afet yonetimi, Acil Tip ve Halk
Saglig1 gibi multidsipliner yaklasimla olan
Afet Tibb1 bakis agisiyla yonetilmelidir (G-
ler et al., 2022). Afetlere miidahale noktasin-
da HOASH calisanlarinin afetlere hazirlik al-
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gilar1 ve diizeyleri biiylik 6nem tagimaktadir
(Tercan ve Shindz, 2021). Afetlere hazirlik
algis1 ile mesleki kaygi arasindaki iligki bilin-
memektedir. Laiteratiirde bildigimiz kadarry-
la HOASH Calisanlarinin Mesleki Kaygi ve
Afetlere Hazirlik Algilarinin Inceleyen baska
calisma bulunmamaktadir. Bu nedenle bu ¢a-
lismadaki amacimiz, HOASH Calisanlarimin
Mesleki Kayg1 ve Afetlere Hazirlik Algilari-
nin Incelenmektir.

Arastirmanin Amaci ve Siiresi

Bu arastirmanin amaci, hastane oncesi acil
saglik hizmetleri ¢alisanlariin mesleki kay-
g1 ve afetlere hazirlik algilarinin incelenmesi
amactyla 1 Temmuz 2022-31 Aralik 2022 ta-
rihleri arasinda yapilacak olan ¢alisma ulagim
kolaylig1 nedeniyle, veri doygunluguna ulas-
t1g1 i¢in, 30 Eyliil 2022 tarihinde sonlandiril-
mistir.

GEREC ve YONTEMI
Arastirmanmn Tipi

Tanimlayici tlirde bir ¢alismadir.
Arastirma Sorulari

e HOASH calisanlarinin mesleki kaygi dii-
zeyleri nasildir?

e HOASH calisanlarmnin afetlere hazirlik al-
gilar ne diizeydedir?

e HOASH calisanlarmin Bireysel Ozellikle-
11 ile mesleki kaygilar1 arasinda iligski var
midir?

e HOASH galisanlariin Bireysel Ozellikle-
ri ile afetlere hazirlik algilar1 arasinda ilis-
ki var midir?

e HOASH calisanlarmin mesleki kaygi dii-
zeyleri ve afetlere hazirlik algilar1 arasinda
iliski var midir?

Arastirmanin Yapilacag Yer ve Ozellikleri

Bu calisma, Kars ili ve ilgelerinde hastane
oncesi acil saglik hizmetlerinde ¢alisan pro-
fesyonellere 112 acil yardim istasyonlar1 ve
Komuta Kontrol Merkezleri’nde form seklin-
de yliz yiize, yiiz ylize erisim saglanamayan
profesyonellere online (google forms araci-
ligryla) dijital platformlarda herhangi bir or-
tamda yapilacaktir.

Evren-Orneklem

Aragtirma Kars ili ve ilgelerinde hastane 6n-
cesi acil saglik hizmetlerinde ¢aligan 260 adet
Acil T1ip Teknisyeni ve Paramedik bulunmak-
tadir. Herhangi 6rnekleme belirleme yontemi
kullanmadan tiim personele ulagsmak hedef-
lenmistir. Calismanin online olmas1 ve kolay
ulasilabilir olmasi nedeniyle 259 personel
calismaya katilarak calisma tamamlanmgtir.
Saglik profesyonellerinin neredeyse tamami-
na ulasilmstr.

Veri Toplama Araclan
Sosyo-Demografik Bilgi Anketi

Literatiir baz alinarak 14 sorudan olusturulan
sosyo-demografik o6zelliklerin yer aldig1 bir
formdur.
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Acil Saghk Calisanlar: icin Mesleki Kaygi
Olcegi

Olgek Postaci1 ve arkadaslar tarafindan 2020
yilinda gelistirilmistir. Olgek iki alt boyuttan
ve toplam 22 maddeden olusmaktadir. Olgek
tamaminin Cronbach alfa giivenirlik degeri
0,914; bedensel, fiziksel ve hayati kaygilar
faktorii icin 0,922; ortam, calisan, ekipman
ve cevresel faktorlere iliskin kaygilar faktorii
i¢in 0,866’ dir. Makale sonunda verilen 6l¢ek-
te yer alan ilk 12 soru bedensel, fiziksel ve
hayati kaygilar faktoriine ait ve son 10 soru
ise ortam, calisan, ekipman ve g¢evresel fak-
torlere ait alt boyuta aittir. Olgekten alt bo-
yutlara iligkin toplam skorlar alinabildigi gibi
tiim maddeler ile Acil Saglik Calisanlar1 i¢in
Mesleki Kaygi diizeyleri skorlanabilmekte-
dir. Olgegin tamamindan en diisiik aliabile-
cek puan 22 ve en yiiksek alinabilecek puan
110°dur. Skor yiikseldik¢e mesleki kaygi art-
maktadir. Bu ¢alismada 0,63; bedensel, fizik-
sel ve hayati kaygilar faktorii i¢in 0,958; or-
tam, ¢alisan, ekipman ve ¢evresel faktorlere
iliskin kaygilar faktorii i¢in 0,921°dur.

Afetlere Hazirhk Algis1 Olcegi

Tercan ve Sahindz (2021) tarafindan, hastane
oncesi acil saglik hizmetlerinde calisan per-
sonelin afetlere hazirlik algilarint belirleme-
ye yonelik gelistirilen 6lcek, 28 maddeden
olusmaktadir. Olgek besli likert tipte olup;
“Istek”, “Onem”, “Oz-Yeterlilik”, “Miida-
hale Becerisi” ve “Yarar” olarak isimlendi-

rilen Bes alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin
puanlanmasi1 Her madde i¢in 1 puan (1-Hig
Katilmiyorum) ile 5 puan (5-Kesinlikle Ka-
tillyorum) seklinde yapilmaktadir (28-140
puan aras1). Olgekten puanlarmin artmasi ka-
tillmcinin afetlere hazirlik algisinin arttigini
gostermektedir. Orijinal Olgegin Cronbach
Alfa degeri 0,925 ve bu ¢alismadaki Cron-
bach Alfa degeri 0,974 diir.

Verilerin Nasil Toplanacagi

Aragtirma icin hazirlanan anket uyarlama
programi (doc.google) ile saglik profesyonel-
lerine sosyal medya araciligryla (Watsap, fa-
cebook) ulastirilarak doldurmalar istenecek-
tir. Her bir anketin 15-20 dk. siirecegi tahmin
edilmektedir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Calismada elde edilen veriler arastirmaci-
lar tarafindan, bilgisayarda SPSS (Statisti-
cal Package for Social Sciences) 26.0 paket
programi kullanilarak degerlendirilecektir.
Aragtirmada veriler sayi, yiizde, ortalama,
standart sapma tanimlayici istatistikleri kul-
lanilarak degerlendirilmistir. Nicel degisken-
lerin normal dagilim uygunluguna Shapiro
wilk testi kullanilmistir. Gruplar arasi fark-
liliga; Normal dagilim gosteren degiskenlere
bagimsiz gruplarda t testi analizi, tek yonlii
varyans testi (Anova), post Hok test olarak
Bonferroni ve LSD testi kullanilmistir. Veri-
ler arasindaki iligki i¢in pearson korelasyon

147



_hq®_ L B

ORP GPGD

GUVEN PLUS GRUPAS.

N
OHSAS 18001
N

SSTB

www.sstbdergisi.com
International Refereed Academic Journal of Sports, Health and Medical Sciences
November Issue: 45 (Special Issue) Summer Term Year: 2022
Uluslararas1 Hakemli Akademik Spor Saghk ve Tip Bilimleri Dergisi
Kasim Sayi: 45 (Ozel Say1) Yaz Donemi Year: 2022
ISSN Print: 2146-8508 Online 2147-1711
(ISO 18001-OH-0090-13001706 / ISO 14001-EM-0090-13001706 / ISO 9001-QM-0090-13001706 / ISO 10002-CM-0090-13001706)
(TRADEMARK)
(2015/04315- 2015-GE-18972)

analizi uygulanmistir. Korelasyon katsayi-
larinin  degerlendirilmesinde 0.00-0.25 ¢ok
zayif, 0.26-0.49 zayif, 0.50-0.69 orta, 0.70-
0.89 yiiksek ve 0.90-1.00 ise ¢ok ytiiksek ko-
relasyon olarak degerlendirilmistir (Erdogan
et al., 2014). Istatiksel analizlerde anlamlilik
diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmektedir.

Etik ilkeler

Universite Saglik Bilimleri Fakiiltesi Giri-
simsel olmayan Etik Kurul Bagkanligi’ndan
30.06.2022 tarih 81829502.903/84 numara-
st ile etik kurul izni alinmistir. Calisma igin
Olcekleri gelistiren arastirmacilardan olgek
kullanim izni alinmistir. Arastirmaya dahil
edilecek olan bireyler calismaya goniillii-
liikk esasina gore dahil edilmistir (Calismay1
sadece isteyen bireyler anketi cevaplayarak
katilmislardir). Arastirmaya katilan kisilerin
kimlik bilgileri alinmamustir.

Goniilliiler icin Arastirmaya Dahil Olma
Kriterleri

Hastane Oncesi Acil Saglik Hizmetleri biri-
minde Saglik profesyoneli olarak calisiyor
olmak, arastirmaya katilmay1 goniillii olmak,

Goniilliiler icin Dislama, Kriterleri

Aragtirmanin herhangi bir asamasinda aras-
tirmadan ayrilmak istemek.

Arastirmadan Beklenen Yarar

Hastane Oncesi Acil Saglik Hizmetleri Cali-
sanlarinin Mesleki Kayg1 ve Afetlere Hazirlik
Algilarinin Incelenerek kurumsal, yonetsel
ve mesleksel fayda saglamaktir. Ayrica saglik
profesyoneli ve halk saglig1 alaninda bilimsel
alan yazina katkida bulunmak, var olan ¢alis-
malar1 desteklemek amaciyla yapilmistir.

BULGULAR

Bu calismaya 259 hastane dncesi acil saglik
calisan1 katilmistir. Katilimcilarin yas orta-
lamas1 27.66+5.24 olarak bulunmustur. Ka-
tilimcilarin %56°s1 kadin, %55,6°s1 bekar, %
69,8’inin ¢ocugu bulunmakta, %30,2’sinin
%71,40 ilde
yastyor,%77,6’s1 orta gelirli, %56’s1 madde

bir c¢ocugu bulunmakta,

kullanmiyor, %76,4’1 ¢ekirdek aileye sahip,
%56,8’1 6n lisans mezunu, % 98,1’inin kro-
nik hastaligr bulunmuyor, %62,2’si parame-
dik, %45,2’si 1-5 yildir ¢alistyor, %79,2’s1
afet yonetimi hakkinda egitim almis, %74,5’1
mesleginden memnun, %75,7s1 istifa etmeyi
diisiinmiiyor (Tablo 1).

Tablo 1. Katimcilarin Sosyo-Demografik Verilerinin Dagilimi

Degiskenler X+SD Min-max
Yas 27.66+5.24 11.00-43.00
Say1 Yiizde
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Kadin 145 56,0
Cinsiyet
Erkek 114 44,0
Bekar 144 55,6
Medeni durum
Evli 115 444
Hay1r 38 30,2
Cocuk olma durumu
Evet 88 69,8
Yok 38 30,2
1 tane 38 30,2
Cocuk Sayisi
2 tane 28 22,2
3 ve daha fazla 22 17,5
il 185 71,4
Yasanilan yer flge 66 25,5
Koy 8 3,1
Diistik 35 13,5
Gelir Durumu Orta 201 77,6
Yiiksek 23 8,9
Hayir 145 56,0
Madde kullanma durumu
Evet 114 44,0
Cekirdek 198 76,4
Aile yapisi Genis 54 20,8
Pargalanmis 7 2,7
Lise 57 22,0
Egitim Durumu On Lisans 147 56,8
Lisans 55 21,2
Hayir 254 98,1
Kronik hastalik olma durumu
Evet 5 1,9
Doktor 9 3,5
Meslek Paramedik 161 62,2
Acil tip teknisyeni 89 344
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1 yildan az 49 18,9

1-5 yildir 117 45,2
Caligsma y1l1

6-10 yildir 65 25,1

11 yil ve tizeri 28 10,8

Acil Yardim Itasyonu 174 67,2
Calisilan kurum Komuta Kontrol Merkezi 63 243

Acil Servis veya diger 22 8,5
Afet yonetimi hakkinda egitim alma du- ~ Hayir 54 20,8
rumu Evet 205 79,2

Hayir 66 25,5
Meslekten memnun olma durumu

Evet 193 74,5
Meslegi birakmay/istifa etmeyi diisinme ~ Hay1r 196 75,7
durumu Evet 63 243

Katilimcilarin Mesleki Kaygi Olgegi Pu-
an1 86,61+18,83 puan; Bedensel ve Fizik-
sel ve Hayatsal Kaygilar alt boyutundan
47,94+11,12;
ve Cevre Kaynakli Faktorler alt boyutu

Ortam, Calisan, Ekipman

38,66+8,89 puan olarak bulunmusur. Ka-
tilmcilar, Afetlere Hazirhk Algist Olge-

gi Toplamidan 111,52+22,12 puan; Istek
alt boyutundan 11,46+3,07 puan; Onem alt
boyutundan 20,52+4,65 puan; Oz Yeterlilik
alt boyutundan 30,91+7,15 puan; Miidahale
Becerisi alt boyutundan 32,44+6,77 puan ve
Yarar alt boyutundan 16,18+3,56 puan almis-
lardir (tablo 2).

Tablo 2. Katihmcilarin Mesleki Kaygi ve Alt Boyutlari ile Afetlere Hazirhik Algis1 Olgegi ve Alt
Boyutlarinin Puanlarinin Dagilimlar:

Degiskenler X+SD Min-max

Mesleki Kaygi Olgegi Toplami 86,61+18,83 22,00-110,00
Bedensel ve Fiziksel ve Hayatsal Kaygilar 47,94+11,12 12,00-60,00
Ortam Calisan Ekipman ve Cevre Kaynakli Kaygilar 38,66+8,89 10,00-50,00

Afetlere Hazirhik Algis1 Olgegi Toplami

111,52+22,12  28,00-140,00
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Istek 11,46+3,07 3,00-15,00
Onem 20,52+4,65 5,00-25,00
Oz Yeterlilik 30,91+7,15 8,00-40,00
Miidahale Becerisi 32,44+6,77 8,00-40,00
Yarar 16,18+3,56 4,00-20,00

Katilimeilarin Mesleki kaygi diizeyi 6lgegi ile
medeni durumu, yasadiklart yer, calisma yili,
calistiklar1 kurum, Meslekten memnun olma
durumu ve Meslegi birakmayi/istifa etmeyi
diistinme durumlar1 arasinda istatistiksel ola-
rak anlamli sonu¢ bulunmustur (p<0,05). Evli
olanlarin bekarlardan; il ve ilcede yasayanla-
rin kdyde yasayanlardan; ¢alisma yil1 1-5 yil,
6-10 y1l, 11 y1l ve tizeri olanlarin 1 yildan az
olanlardan; Acil Yardim Istasyonunda ve Ko-
muta Kontrol Merkezinde ¢alisanlarin acil ve
diger servislerde yasayanlardan, meslekten
memnun olmayanlarin meslekten memnun
olanlardan; meslegi birakmayi/istifa etmeyi
diistinenlerin meslegi birakmayi/istifa etmeyi
distinmeyenlerden mesleki kaygi 6l¢egi pua-

n1 daha yiiksek bulunmustur (Tablo 3).

Katilimcilarin Afetlere hazirlik algist dlge-

gi ile medeni durumu, yasadiklar1 yer, ge-

lir diizeyi, calistiklar1 kurum, Afet yonetimi
hakkinda egitim alma durumlari arasinda is-
tatistiksel olarak anlamli sonu¢ bulunmustur
(p<0,05). Evli olanlarin bekarlardan; il ve il-
cede yasayanlarin koyde yasayanlardan; Acil
Yardim Istasyonunda ve Komuta Kontrol
Merkezinde calisanlarin acil ve diger servis-
lerde yasayanlardan, Afet yonetimi hakkinda
egitim alanlarin egitim almayanlardan afet-
lere hazirlik algis1 6lgegi puant daha yiiksek
bulunmustur (Tablo 3).

Katilimcilarin cinsiyeti, cocuk olma durumu,
cocuk sayisi, madde kullanma durumu, aile
yapisi, egitim diizeyi, meslek, kronik hasta-
lik olma durumu ile mesleki kaygi ve afetlere
hazirlik algist istatistiksel olarak anlamli ol-

madig1 bulunmustur (p>0,05).

Tablo 3. Katihmcilarin Mesleki Kaygi Olcegi ve Afetlere Hazirhk Algis1 Olcegi Puan
Ortalamalarinin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasi (N=259)

Demografik Ozellikler

Mesleki Kaygi Olgegi Afetler Hazirlik Algist
Olgegi
— Test ve — Test ve
+ +
X=+SD onemlilik X+5D onemlilik
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Medeni durumu Evli 115 4,05+0,76 t=-1.955 4,08+0,69 t=-1.849
Bekar 144 3,74+0,91 p=0.049 3,80+0,85  p=0.041
Yasanilan yer Il (1) 185 4,01+0,78 F=9.273 4,05+0,77 F=4.581
flge (2) 66 3,86+0,87  Pp=0.000" 3,86+0,73  p=0.011
Koy (3) 8 2,74:145  3<12 3302116 S <12
Gelir Diizeyi Disiik (1) 35 4,00+0,95 F=0.152 3,60+0,83 F=4.711
Orta (2) 201  3,92+0.85  p=0.859 4,04+0,78  p=0.010%
Yiiksek (3) 23 3,94+0,71 4,04+0,57
1<2,3
Calisma yili 1 yildan az (1) 49 3,50+1.11 F=5.677 4,02+0,71 F=0.863
1-5 yaldir (2) 117 399068 PO 505,071 p=0516
6-10 yildir (3) 65 4,06:0.84 1234 4,08+0,77
11 yil ve iizeri (14) 28 4,14+0.87 4,02+0,71
Caligilan kurum Acil Yardim 174 3,97+0,85 F=3.392 4,00+0,74 F=3.082
Istasyonu p=0.035" p=0.048"
Komuta Kontrol 63 3,99+0,74 4,06+0,69
Merkezi 3<1,2 3<1,2
Acil Servis Veya 22 3,48+1,04 3,59+1,21
Diger
Afet yonetimi Hayir 54 3,81+1,03 =-1.145 3,74+0,80 =-2.985
:ﬁnkl;ﬁfuej:im Evet 205 396080  P=0.253 4,04+0,77  P=0.012
Meslekten memnun  Hayir 66 4,324+0,58 t=4.384 3,87+0,72 t=0.213
olma durymn Ere 193 3.80:089  p=0.00 4012080  p=1.259
Meslegi birakmay/  Hayir 196 3,84+0,90 t=-3.148 4,02+0,80 t=1.384
ﬁﬁ‘nir:eyi Evet 63 4204061  P=0.002  386:073  p=0.168
*Bonferroni testi uygulanmistir **LSD  raralt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ¢ok za-

testi uygulanmistir ~ p<0.005

Katilimcilarin Mesleki Kaygi 6l¢egi toplami
ile Afetlere Hazirlik Algis1 Toplami ve Istek,
Onem, Oz Yeterlilik, Miidehale Becerisi, Ya-

yif iligki saptanmistir (p<0,05; r=0,00-0.25;
tablo 4). Katilimcilarin Mesleki Kaygi 6lgegi
Bedensel ve Fiziksel ve Hayatsal Kaygilar
alt boyutu ile Afetlere Hazirlik Algis1 Topla-
mi1 ve Istek, Onem, Oz Yeterlilik, Miidehale
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Becerisi, Yarar alt boyutlar1 arasinda pozitif =~ Hazirlik Algist Toplami ve istek, Onem, Oz
yonlii ¢ok zayif iliski saptanmustir (p<0,05;
r=0,00-0.25; tablo 4). Katilimcilarin Mesleki
Kaygi 6lgegi Ortam Calisan Ekipman ve Cev-
re Kaynakli Kaygilar alt boyutu ile Afetlere  saptanmistir (p<0,05; r=0,00-0.25; tablo 4).

Yeterlilik, Miidehale Becerisi, Yarar alt bo-

yutlar1 arasinda pozitif yonlii ¢ok zayif iliski

Tablo 4. Katihmcilarin Mesleki Kaygi Olcegi ve alt boyutlar ile Afetlere Hazirhk Algis1 Olgegi
ve Alt Boyu Puan Ortalamalarinin Korelasyon Analizi ile incelenmesi (n=259)

»m» o & @ G o @D ® 0O

Mesleki Kaygi Olgegi r 1 953 926" 211,162 197" 165" 225" 157"
Toplamt (1) P 000 000 001 009 001 008 000 Ol
Bedensel ve Fiziksel ve Hay-  r 1 ,768 200,155 204" 143" 212" 150"
atsal Kaygular (2) p 000 001 012 001 021 001 016
Ortam Calisan Ekipman ve r 1 ,197 149" 161,170 211" 145"
Cevre Kaynakli Kaygilar (3) p 001 016 010 006 001 020
Afetlere Hazirlik Algis1 Olgegi  r 1 760 8777 913 916 832"
Toplami (4) p 000,000 ,000 ,000 000
Istek (5) r 1 J7427 624 597 5017
p ,000 ,000 ,000 ,000
Onem (6) r 1 7427 7357 612
p ,000 ,000 ,000
Oz Yeterlilik (7) r 1 758" 713"
p 000,000
Miidahale Becerisi (8) r 1 , 789"
p ,000
Yarar (9) r 1
p

** Korelasyon 0,01 diizeyinde 6nemlidir. ~ *. Korelasyon 0,05 diizeyinde 6nemlidir.

TARTISMA mesleki kaygi, stres ve tiikenmislik olustur-

HOASH, zor kosullar altinda sunulan bir hiz- ~ Maktadir. Bu ¢alismada HOASH alisanlari-

met alanidir ve calisanlarda yiiksek oranda  ninmesleki kaygi ve afetlere hazirlik algisinin
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degerlendirilmesi amaciyla; Hastane Oncesi
Acil Saglik Hizmetlerinde Calisan Personelin
Afetlere Hazirlik Algist (HASPAHA) Olgegi
ve HOASH Calisanlar1 igin Mesleki Kaygi
Olgegi kullanilmisti. HOASH Calisanlari,
hizmet sunumu esnasinda hastanin yagamini
etkileyecek bir dizi kritik kararlar vermekte
ve gevresel faktorlerin de etkisiyle bu bakim
hizmetleri sunumu daha da karmasik bir hal
almaktadir. Bu faktorlerin varligr ise, saglik
profesyonellerinde anksiyete, stres, tiiken-
mislik ve mesleki kaygi durumu yaratmak-
tadir. Anksiyete ve stres durumun yaratmis
oldugu kaygi diizeyi, calisanlarin bilissel
becerilerini etkilemekte ve hayati miidaha-
leleri olumsuz olarak etkilemektedir. Postaci
ve arkadaglarinin yapmis oldugu ¢alismada
HOASH calisanlarinin mesleki kaygi dlcegi
ve yaygin anksiyete bozukluguna gore yiik-
sek diizeyde kaygi tespit edilmistir (Cekic
ve Eksi, 2022; Postaci et al., 2020). Bizim
yapmis oldugumuz aragtirmalarin sonucunda
HOASH c¢alisanlarinin mesleki kaygi diizeyi
yliksek oldugu tespit edilmistir. Calisma bul-
gularimiz literatiir ile ayn1 dogrultudadir.

259 katilimci ile yapilan arastirmada, kati-
limcilarin Mesleki kaygi diizeyi olgegi ile,
medeni durumu, yasadiklar1 yer, ¢calisma y1li,
calistiklar1 kurum, Meslekten memnun olma
durumu ve Meslegi birakmayi/istifa etmeyi
diistinme durumlar1 arasinda istatistiksel ola-
rak anlaml1 sonu¢ bulunmustur (p<0,05). Evli

olan calisanlarin bekarlardan, 11 ve ilgede ya-
sayanlarin kdyde yasayanlardan, ¢calisma y1li
1 yildan fazla olanlarin az olanlardan, acil yar-
dim istasyonlarinda ve KKM’de ¢alisanlarin
acil servis ve diger birimlerde calisanlardan,
meslekten memnun olmayanlarin meslekten
memnun olanlardan, meslegi birakmayy1/istifa
etmeyi diigiinenlerin meslegi birakmayy1/istifa
etmeyi diisiinmeyenlerden mesleki kaygi 6l-
¢egi puani daha yiiksek bulunmustur.

HOASH Calisanlari, afetler gibi toplumu bii-
yuk o6lclide etkileyen olagandisi durumlara
miidahale etme zorunlulugu bulunmaktadir.
HOASH calisanlarinin miidahale amaglari;
triyaj, ilk yardim, yaral1 ve kazazedelerin uy-
gun merkezlere transportu ve arama-kurtar-
ma faaliyetleri olarak &zetlenebilir. HOASH
calisanlarinin afetlere miidahale konusunda
biiylik bir yeri ve 6nemi bulundugu unutul-
mamal1 ve bu personellerin afetlere hazirlik
algisinin ve bilgi diizeylerinin degerlendiril-
mesinin yapilmasi ¢ok dnemlidir (Ceki¢ ve
Eksi 2022; Tercan ve Sahindz, 2021). Calis-
mamizda afetlere hazirlik algilar yiiksek dii-
zeyde bulunmustur. Aslantas ve Tabuk (2018)
calismalarinda da personelin afetlere hazirlik
algilarint yiiksek bulmuglardir. Literatiirde
yiiksek diizeyde afet hazirlik algisina sahip
oldugu bulunmakla birlikte (Ozcan, 2013;
Tercan, 2015) ve personelin kismen afetlere
hazirlikli oldugunun bulundugu ¢alismalarda
bulunmaktadir (Tercan ve Sahindz, 2021:367-
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379). Bireylerin afetlere kars1 hazirlikli olma-
sinin Onemi literatiirde de vurgulanmaktadir
(Ertugrul ve Unal, 2020; Ejeta et al., 2015;
Patrisina et al., 2018; Tercan, 2022).

Yapmis oldugumuz arastirma da, katilimcila-
rin afetlere hazirlik algisi dlgegi ile, medeni
durumu, yasadiklar1 yer, gelir diizeyi, ¢alis-
tiklart kurum, Afet yonetimi hakkinda egitim
alma durumlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli sonu¢ bulunmustur (p<0,05). Evli
olanlarin bekarlardan; il ve ilgede yasayan-
larin kdyde yasayanlardan; Acil Yardim Is-
tasyonunda ve Komuta Kontrol Merkezinde
calisanlarin acil ve diger servislerde calisan-
lardan, afet yonetimi hakkinda egitim alan-
larin egitim almayanlardan afetlere hazirlik
algis1 6lcegi puani daha yiiksek bulunmustur.
Bu sonuclar Tercan ve arkadaslari tarafindan
yapilan arastirma sonuglarint destekler ni-
telikte olup, bizim arastirma sonucumuzda
buna ek olarak; katilimcilarin cinsiyeti, ¢o-
cuk sahibi olma durumu, ¢ocuk sayisi, madde
kullanma durumu, aile yapisi, egitim diizeyi,
meslek, kronik hastaliga sahip olma durumu
ile mesleki kaygi ve afetlere hazirlik algist
arasinda istatistiksel olarak anlamli olmadig1
bulunmustur (p>0,05). Ayrica, katilimcilarin
Mesleki Kaygi 6lcegi toplami ve alt boyutlart
ile Afetlere hazirlik algisi ve tiim alt boyutlari
arasinda pozitif yonlii cok zayif iliski saptan-

mistir.

SONUC

Calismaya katilan saglik profesyonellerinin
yiiksek diizeyde mesleki kaygi ve yliksek
afetlere hazirlik algilarina sahip olduklari
bulunmustur. Evli olanlarin bekarlardan; il
ve ilgede yasayanlarin koyde yasayanlardan;
calisma yili 1-5 yi1l, 6-10 y1l, 11 y1l ve iizeri
olanlarin 1 yildan az olanlardan; Acil Yardim
Istasyonunda ve Komuta Kontrol Merkezin-
de calisanlarin acil ve diger servislerde yasa-
yanlardan, meslekten memnun olmayanlarin
meslekten memnun olanlardan; meslegi bi-
rakmay1/istifa etmeyi diistinmeyenlerin mes-
legi birakmayi/istifa etmeyi diistinmeyenler-
den mesleki kaygi dlcegi puani daha yiiksek

bulunmustur.

Evli olanlarin bekarlardan; il ve il¢ede yasa-
yanlarin koyde yasayanlardan; Acil Yardim
Istasyonunda ve Komuta Kontrol Merkezinde
calisanlarin acil ve diger servislerde yasayan-
lardan, Afet yonetimi hakkinda egitim alan-
larin egitim almayanlardan afetlere hazirlik
algis1 6lcegi puani daha yiiksek bulunmustur.
Katilimcilarin Mesleki Kaygi 6lgegi toplami
ve alt boyutlar ile Afetlere hazirlik algis1 ve
tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonli ¢ok
zayif iliski saptanmistir. Sonuclar dogrultu-

sunda Oneriler;

1- HOASH isleyisi ve yapisi geregi hiz ge-
rektiren, hayati kararlarin alindig1 ve uy-
gulandig1 karmasik bir alandir. Bu ¢alisma
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kosullar1 saglik profesyonellerinde yogu-
nun anksiyete ve sterse bagli mesleki kay-
g1 olusturmaktadir. Profesyonellere stresle
basa ¢ikma ve anksiyete konularinda ge-
reken egitimlerin verilmesiyle bas edebil-
me giicleri artirllmali ve boylece mesleki
kaygi diizeyinin kontrol altina alinmasi
saglanabilir. Meslekte olumsuz ve kotii
olgularla karsilasan ¢alisanlarin, farkl bi-
rimler arasinda rotasyonu saglanarak mes-
leki tiikenmislik oranit ve dolayisiyla da
mesleki kaygi diizeylerinin azaltilacagini
diistinmekteyiz.

HOASH Calisanlarin afetlere miidaha-
le konusunda ¢ok biiyiik bir 6neme sahip
olduklar1 ve afetlerde ilk olarak olay ye-
rine ulagan ve saglik hizmeti sunan saglik
ekipleri olduklari unutulmamalidir. Bu
baglamda HOASH calisanlarinin afetlere
miidahale konusunda bilgi diizeylerinin
artirtlmas1 ve afetlere hazirlik algilariin
Cali-

sanlarin afetlere miidahale ve farkindalik

degerlendirilmesi gerekmektedir.
konularinda hizmet i¢i egitimlerin diizen-
lenmesi ve bu egitimlerin periyodik olarak
tekrarlanmasi gerekmektedir. Calisanlarin
afetler konusundaki bilgi ve tutumlarimin
artirilmasi, olasi bir afet aninda personel-
lerin mesleki kaygi diizeyinin kontrol al-
tinda tutulacagini diistinmekteyiz.
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EXTENTED ABSTRACT

Introduction: Emergency Healthcare is defined as the system that organizes all aspects of care
provided to patients in the pre-hospital or out-of-hospital setting. The aim of the pre-hospital
emergency health services is to prevent death and injury by rapid and effective intervention in all
kinds of extraordinary and emergency situations. Health professionals who provide emergency
health services are regularly affected by environmental factors due to their profession and make
vitally critical decisions in complex cases. This situation increases the level of occupational an-
xiety. The level of occupational anxiety can make life-critical decisions difficult and negatively
affect health initiatives. Disaster preparedness perceptions and levels of pre-hospital emergency
health care workers are of great importance at the point of disaster response. The relationship
between disaster preparedness perception and occupational anxiety is unknown. Purpose: The
purpose of this research is to examine the perceptions of occupational anxiety and preparedness
for disasters of Pre-Hospital Emergency Health Services (PHEHS) employees. Method: 259
healthcare professionals working in Pre-Hospital Emergency Health Services participated in
the descriptive study. In the study, data were collected using a socio-demographic information
questionnaire, occupational anxiety scale for emergency health workers and disaster prepa-
redness perception scale. In the study, the data were evaluated by using descriptive statistics
of number, percentage, mean and standard deviation. The difference between groups; T-test
analysis in independent groups, one-way test of variance (Anova), Bonferroni and LSD test as
Post Hok test were used for normally distributed variables. Statistical significance level was
accepted as p<0.05. Results: The mean age of the participants was 27.66+5.24 years. 56% of
the participants are women, 55.6% are single, 69.8% have children, 30.2% have a child, 71.4%
live in the province, 77.6% are medium income, 56% do not use substances, 76.4% have a nuc-
lear family, 56.8% are associate degree graduates, 98.1% have no chronic disease, 62.2% are
paramedics, 45.2 79.2% of them have been working for 1-5 years, 79.2% have received training
on disaster management, 74.5% are satisfied with their profession, 75.7% do not plan to resign.
Participants’ Occupational Anxiety Scale Score 86.61+18.83 points; 47.94+11.12 from the So-
matic and Physical and Vital Anxiety sub-dimension; Environment, Employee, Equipment and
Environmental Factors sub-dimension was found to be 38.66+8.89 points. Participants scored
111.52+22.12 points from the Disaster Preparedness Scale Total; 11.46+3.07 points from the
sub-dimension of desire; 20.524+4.65 points from the importance sub-dimension; 30.91£7.15
points from the Self-Efficacy sub-dimension; They got 32.44+6.77 points from the Intervention
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Skill sub-dimension and 16.184+3.56 points from the Benefit sub-dimension. A statistically sig-
nificant result was found between the Occupational Anxiety Level Scale of the participants and
their marital status, place of residence, working year, institution they work, Satisfaction with
the profession and thinking of quitting/resigning the profession (p<0.05). Singles of those who
are married; those living in provinces and districts from those living in villages; Those whose
working years are 1-5 years, 6-10 years, 11 years or more and less than 1 year; Those who work
in the Emergency Aid Station and the Command and Control Center, those who live in the
emergency and other services, those who are not satisfied with their profession; Occupational
anxiety scale score was found to be higher for those who are considering quitting/resigning
from the profession than those who do not plan to quit/resign from the profession. A statisti-
cally significant result was found between the participants’ perception of disaster preparedness
scale and their marital status, place of residence, income level, institution they work for, and
their status of receiving training on disaster management. (p<0.05). Singles of those who are
married; those living in provinces and districts from those living in villages; The perception of
disaster preparedness scale score was found to be higher than those who work in the Emergency
Aid Station and the Command and Control Center than those who live in the emergency and
other services, those who receive training on disaster management and those who do not. A very
weak positive correlation was found between the participants’ Occupational Anxiety scale total
and its sub-dimensions and the perception of disaster preparedness and all sub-dimensions.
Conclusion: It was found that the health professionals participating in the study had a high
level of professional anxiety and disaster preparedness perceptions. It should not be forgotten
that Pre-Hospital Emergency Health Services Employees have a great importance in respon-
ding to disasters and they are the health teams that first arrive at the scene and provide health
services in disasters. In this context, it is necessary to increase the knowledge level of PHEHS
employees about disaster response and to evaluate their perceptions of disaster preparedness. It
is necessary to organize in-service trainings for employees on disaster response and awareness,
and these trainings should be repeated periodically. We believe that increasing the knowledge
and attitudes of the employees about disasters will keep the professional anxiety level of the
personnel under control in case of a possible disaster.
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